El proceso de Investigacion

El proceso de investigacion consiste
en llevar a cabo varios pasos
consecutivos y continuos para la
obtencion del conocimiento cientifico.
Para ser cientifico, este conocimiento
debe ser objetivo, sistematico,
organizado Yy claro. El investigador es
el sujeto de la investigacion y lo que
se desea conocer es el objeto de la
iInvestigacion
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Pasos en el Proceso de Investigacion
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Pasos en el Proceso de Investigacion
Enfoque Gerencial

Datos tomados de “Métodos Cuantitativos para la toma de Decisiones en
Administracién” Gallagher, C
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Opinion Gerencial

En el mundo empresarial se busca ser el mejor, es
decir, ser competitivo. Se sabe que nada en el
mundo permanece estatico y que el cambio es una
senal constante. Los mercados cambian segun la
economia, los aspectos ambientales, sociales,
entre otros. Todo esta conectado con todo. En este
contexto, el proceso de investigacion se hace
completamente necesario para facilitar a la toma
de decisiones en un mundo lleno de
incertidumbre.

Lo que hoy es una solucion exitosa, manana ya no
lo sera. Es necesario entonces tener multiples
opciones para la solucion de tales problemas.

Para esto los expertos practican la
investigacion cientifica cuantitativa
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Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa esta enfocada al
control y manipulacion de variables cuantificables
relacionadas con el objeto de estudio, es decir, se

observan los datos de forma numérica. El

resultado de este tipo de estudio provee al
investigador resultados estadisticos objetivos
sobre variables relacionadas con el objeto de
estudio. Los resultados son estructurados y

confiables. De alli la importancia de este tipo de
investigacién en el mundo empresarial, pues
colabora en |la toma de decisiones..
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Caracteristicas

Métodos Cuantitativos / Cualitativos

Caracteristicas

Cuantitativa

Cualitativa

Supuestos Ontolégicos

Realismo: La realidad es independiente del
observador. La verdad es una
representacion de la realidad, por eso se
dice que se puede controlar medir y
manipular

Construccion Social: La realidad es una
construccion social. La verdad es algo a
concensuar. Comprender es dar la voz a los
implicados.

Objetivo: El conocimiento de lo real es

Realidad construida a concensuar entre

Epistemolégico independiente del observador. El centro es | observador y observados. El centro es una
una entidad fija, estable y objetiva realidad subjetivamente vivenciada.
Encuesta, entrevista estructurada, Metodologia participante, entrevista
Métodos indicadores, observacion estructurada. abierta, grupo de discusion, analizadores
Limitada en el tiempo sociales
Disefio Previamente planificado Disefio emergente
Bisqueda de objetividad, generalidades y Subjetividad de implicados,
Objetivos medidas de resultados representativos, chequeo de procesos.

Tomado y adaptado de:”"Programa de Actualizacion” UPEL IPC
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Métodos de Investigacion Cuantitativa

*Entrevistas: Estructuradas y no
estructuradas

*Observacion: Sistematica y no
sistematica
*Encuestas: Cuestionarios abiertos y
cerrados
*Analisis de contenido
*Escala de Diferencial Semantico
*Escala de Actitud, Escala Likert, Osgood
*Pruebas: Criterio y Normas
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Cualitativa

Investigacion Cuantitativa Vs Investigacion

Aspecto Investigacion Cuantitativa Investigacion Cualitativa
Realidad Invariable Dindmica
Perspectiva Externa Interna
Enfoque Particularizante Holistico
Orientacion Hacia la Verificacion Exploracion
Disefio Orientado al resultado Orientado al proceso
Estructura Rigida y Sistematica Flexible
Procesos Controlado Sin control
Procedimientos Estructurados Flexibles
Condiciones Controladas Naturales
Datos Objetivos Subjetivos
Hipotesis Probables Contrastables
Analisis Inferencial/Hipotético/Deductiv Descriptivos e Inductivo
o
Conclusiones Generalizables No generalizables
Resultados Confiables Valido
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Tabla tomada de “El proceso de la Investigacion Cientifica” Tamayo Mario




Métodos de Investigacion Cuantitativa utilizados
en la empresa

 Analisis Economico
 Analisis Estadistico
« Simulacion
» Programacion lineal
 Teoria de Inventarios
« PERT / CPM
» Programacion Matematica
 Técnicas de Busqueda
 Teoria de Colas
 Teoria de Juegos
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