Pregunta 8.14 

a) ( = MR prom / d2 

stat / Control Charts / Variables charts for individuals / I –MR / I - MR Options … / Storage / Standard deviation

Asegurarse que en la pestaña Estimate, esté activado la opción average moving range, y en length of moving range esté colocado el 2.

OK y OK.

Desv estándar = 0,0198360

(  = (( / (
Donde  ( = 0,03 / 0,0198360

( = 1,512

b) stat / Control Charts / Time- Weighted Charts / CUSUM …

Luego ingresar los siguientes datos:
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Ingresar a Cusum Options ...

En Parameters colocar en standard deviation ;  0,0198360

En Plan / Type activar Two side (V-mask)

Para obtener k, recordar que k = (/2, por lo tanto k =  1,512 / 2 = 0,756
Para obtener h, partimos de la base de tener un ARL = 370,4. Para ello usamos la ecuación iterativa de Woodall y Adams,  donde resulta que  h = 3,3 (Ver archivo Calculo de h)
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OK y OK
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Interpretación de la carta:

Según la carta, el proceso se encuentra en control estadístico.

Pregunta 8.15

stat / Control charts / Time- Weighted Charts / CUSUM …

Luego ingresar los siguientes datos
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E k hay que calcularlo: en este caso:
k= ( / 2     y  ( = (( / (   

(( es la diferencia que nosotros esperamos, en este caso 0,03.

· nos piden que sea la misma del ejercicio 8.14, es decir :

desv est = 0,0198360

Por lo tanto  ( = 0,03 / 0,0198360 = 1,5124

Y k = 1,5124 / 2 

k = 0,756

Para calcular h, recurrimos al procedimiento iterativo de Woodal y Adams:
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Nota.- Para calcular automáticamente ir a archivo calculo_de_h.xls en esta página.

Según esta ecuación h converge a 3,3

Luego:
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Nota.- Tener desactivada la casilla reset after each signal, sino el programa va a resetear a cero cada vez que cusum + o cusum – se salen de los límites de control.

OK y OK
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El proceso se encuentra fuera de control estadístico. El nuevo proveedor deberá mejorar su proceso.
Pregunta 8.16

stat / Control charts / Time- Weighted Charts / CUSUM  

En Options se coloca en FIR el 50 % del valor inicial como H/2. Recordar que:

H = h * (
H/2 es  (h/2) * (
Por lo tanto en número de desviaciones estándar se coloca la mitad del h considerado para obtener un ARL de 370,4. O sea la mitad de 3,3 en este caso que es 1,65.
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Este es el gráfico que se obtiene:
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Según esta carta, desde el primer momento se detecta que el proceso se encuentra fuera de control.

En comparación con el ejercicio 8.15, en este gráfico se detecta más rápido la condición fuera de control.

Pregunta 8.17 
stat / Control charts / Time- Weighted Charts / CUSUM …

Ingresar los datos como sigue:


Ingresar a Cusum Options ...

En Parameters colocar en standard deviation ;  0,0198360

En Plan / Type activar Two side (V-mask)

Recordar que d = h/ k

d = 4,77 / 0,5

d = 9,54

H = ((*d /2

H = 0,03 * 9,54

H = 0,15

Para colocar la mascarilla V en el período de muestreo donde la carta Tabular mostró la primera señal fuera de control  se coloca 5 en center on subgroup.
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Esto es lo que se obtiene:
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Demostrar que la mascarilla V también señala fuera de control en ese mismo período de tiempo. ¿????????
Pregunta 8.31  

a) stat/ / Control charts / Variables Charts for subgroups / Xbar-R …

Colocar Obsevation for a subgroup are in a one row of columns

Hacer click en cuadro siguiente y seleccionar X1 a X5
Luego, ingresar a Xbar-R Options ..
OK y OK
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Esta es la carta original obtenida por Ishikawa.

Aquí se confirma lo de Ishikawa el subgrupo Nª 30 señala una condición fuera de control.
b)  stat / Control charts / Time- Weighted Charts / EWMA …

Colocar Obsevation for a subgroup are in a one row of columns

Hacer click en cuadro siguiente y seleccionar X1 a X5
En Weigh of EWMA colocar 0,3

Luego, ingresar a EWMA Options …
En Parameters colocar

Mean = 31,807

Standard Deviation = 11,696

En S Limits (Para L = 2,9)

En these multiples Standard deviation = 2,9

Lower standard deviation limit bound = -2,9

Upper standard deviation limit bound = No tickear
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OK y OK
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Según la carta EWMA no se detecta pequeños cambios sostenidos en el proceso. En cambio, la carta de Shewart detecta un gran cambio en media en el último subgrupo. 
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