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1.-INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados del andlisis ocupacional del teletrabajo, basados en
la revisién documental y el estudio de investigaciones previas en este campo (realizadas
fundamentalmente a nivel europeo), y en la prospeccion cuantitativa y cualitativa llevada a cabo
en el marco de este estudio.

Se basa por tanto en informaciones estadisticas (limitadas a conceptos muy especificos) y en
valoraciones y opiniones de expertos y actores que han participado en el proyecto, asi como en
un elemento basico del estudio: la encuesta realizada a teletrabajadores/as en activo en
Espania.

Se ha estructurado en diferentes apartados que, siguiendo una logica de enfoque progresivo,
terminan centrandose en las competencias profesionales de los teletrabajadores, tras ilustrar
aspectos relacionados con la evolucion del teletrabajo o los contextos y las ocupaciones méas
propicias para su desarrollo en esta modalidad y abordar algunas caracteristicas de las
condiciones laborales de los teletrabajadores.

El informe se cierra con un capitulo dedicado a los principales resultados de la encuesta’, en el
que se recogen las informaciones mas relevantes obtenidas a través de esta herramienta.

' Aunque la encuesta incluye diferentes bloques informativos, uno de ellos dedicado a la formacion, se ha
considerado conveniente mantener la estructura integra de la encuesta en este informe, aunque las principales
conclusiones relacionadas con el ambito formativo se han incluido l6gicamente en el documento que aborda esta
cuestion (Informe de Resultados llI: Andlisis Formativo).
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2.- EVOLUCION DEL EMPLEO Y FACTORES DE CAMBIO

El analisis realizado en relacion con el teletrabajo en Espafia? refleja su evolucion creciente,
aunque menos rapida de lo esperado, asi como unas expectativas de fuerte incremento hasta el
afio 2005, afio en el que se preve que llegue a alcanzar el 4,9% de la fuerza laboral.

Todas las fuentes consultadas en el estudio muestran también su convencimiento de las
posibilidades de desarrollo de esta modalidad de trabajo, la cual, sin embargo, se encuentra en
nuestro pais con algunos obstaculos significativos3 que son destacados en la mayoria de las
investigaciones que se realizan sobre este tema:

- Factores culturales

La importancia de las relaciones sociales establecidas en torno al trabajo genera
significativas resistencias por parte de un segmento numeroso de trabajadores. Lo que se
ha llegado a denominar como “el poder de la maquina de café” resulta en nuestro pais —al
igual que en otros del sur de Europa- un elemento fuertemente arraigado en la cultura
laboral y que contribuye a limitar la implementacion del teletrabajo.

- Factores organizativos

El cambio organizacional también llega a nuestro pais con bastante retraso: si ya hace afios
los “gurds” de la teoria de la organizacion vaticinaron la transformacién de las empresas,
una de cuyas bases seria el trabajo desarrollado por equipos deslocalizados que colaboran
en entornos virtuales, esta tendencia se va incorporando al tejido productivo espafiol con
lentitud. Asimismo, la mayoria de los directivos contintan utilizando el tiempo, por encima
del cumplimiento de objetivos, como factor de valoracion del trabajo de sus empleados. En
un entorno organizativo “tradicional”, la introduccion del teletrabajo requiere, por tanto,
importantes cambios que sélo se llevarén a la practica si se identifican unas expectativas de
beneficio claras.

2 Analisis de Resultados |: Panorama General del Teletrabajo
3 Se mencionan Unicamente los mas relevantes y de forma sintética, dado que existe abundante literatura sobre el
teletrabajo que profundiza en estos aspectos.
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- Factores relacionados con las infraestructuras y el desarrollo de las NTIC

La lentitud y el coste de las conexiones a Internet, la falta de seguridad de las transmisiones
y, en general, el retraso que sufren en nuestro pais las infraestructuras relacionadas con las
telecomunicaciones han dificultado también de forma significativa el avance del teletrabajo
en Espafa.

«  Otros factores relevantes

La falta de una cultura digital entre la poblacién, la menor importancia de los
desplazamientos al trabajo (aun siendo muy relevantes en las grandes ciudades), o incluso
otros menos frecuentemente mencionados, como el mayor tamafio de las unidades
familiares en Espafia o las dificultades de ubicar un lugar de trabajo en unas viviendas cada
vez mas reducidas (problema bésicamente urbano), han afectado también de forma
negativa al desarrollo de esta modalidad de trabajo, frente a la evolucién registrada en otros
paises.

Aunque con lentitud, estos obstaculos van reduciéndose, generando un espacio mas propicio
para que el teletrabajo surja con el potencial proyectado. En particular, el rapido progreso
tecnolégico empieza a actuar como impulsor de esta modalidad de trabajo, favoreciendo el
desarrollo de lo que ha venido a denominarse e-trabajo?, concepto que, reflejando una
realidad mas amplia que la establecida en la definicion de teletrabajo, mantiene significativas
areas comunes con ésta.

La progresiva implantaciéon de estas formulas de trabajo flexibles, basadas en nuevos
desarrollos tecnoldgicos que permiten incidir en las componentes de espacio y tiempo de las
relaciones de trabajo, se constituye asi en motor de cambio en las organizaciones,
provocando una transformacion que ira afectando progresivamente a todo el tejido productivo y
facilitara el crecimiento del teletrabajo.

4 Practica laboral que utiliza las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para incrementar la eficacia, la
flexibilidad (espacio-temporal) y la sostenibilidad en el uso de los recursos, segun definicion de la Comision
Europea. EWork 2001.
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3.- CONTEXTOS FAVORABLES AL TELETRABAJO

En este punto se va a abordar un analisis de los entornos que facilitan el desarrollo del
teletrabajo, combinando las investigaciones previas realizadas en este campo con los resultados
de la prospeccidn realizada en el estudio y diferenciando béasicamente dos tipos de contextos:
organizativos (teletrabajadores asalariados) y de infraestructuras y servicios (teletrabajadores
autébnomos).

Contextos organizativos

En los diferentes estudios desarrollados a nivel europeo se ha buscado caracterizar las
organizaciones en las que el teletrabajo es mas frecuente, obteniéndose las siguientes
conclusiones:

= La dimensién de las empresas condiciona en gran medida su posicionamiento ante al
teletrabajo: en toda Europa, las empresas de mas de 500 trabajadores ofrecen de forma
mayoritaria a sus empleados la posibilidad de utilizar esta modalidad de trabajo, aunque la
proporcion de empleados en teletrabajo sea reducida. A pesar de este hecho, en el sur de
Europa también se aprecia un mayor numero de micro-empresas en las que se ha
implementado el teletrabajo

= La existencia o no de varios establecimientos de una misma empresa ha sido también
identificado como factor relevante en este ambito: las empresas que cuentan con varios
establecimientos se ven impulsadas a desarrollar, cuando menos, ciertas areas de e-trabajo,
recurriendo frecuentemente a las nuevas tecnologias para abordar los problemas generados
por la distancia, creandose asi un entorno natural de desarrollo del teletrabajo

= Las actividades de la empresa: algunos sectores y actividades requieren menos esfuerzos
de adaptacion para desarrollar el teletrabajo

Los aprendizajes extraidos del anélisis de casos realizados en el estudio avanzan también en la
misma linea®, pudiendo destacarse que el teletrabajo resulta mas facilmente aplicable en las
empresas si éstas cumplen algunas de las siguientes condiciones:

® Se ha llegado a afirmar que el teletrabajo, en Espafia, es cosa de empresas muy grandes o de micro-empresas,
quedando las PYME todavia al margen de esta modalidad de trabajo.
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- Empresas de gran tamafio, con unas politicas de desarrollo de los recursos humanos®
avanzadas y sistemas de gestion por objetivos

= Microempresas en actividades relacionadas con las Nuevas Tecnologias o expresamente
creadas para aprovechar su desarrollo (comercio on line, prestacion de servicios
permanente, captacion de actividades outsourcing, etc.)

- Empresas de diferentes tamafios’ en actividades tradicionalmente realizadas “a
distancia” (traduccion, redaccion, etc.), que utilizan las TIC para mejorar su productividad,
favorecer las relaciones con clientes y con el equipo de trabajadores, etc. Utilizan
desarrollos tecnologicos adaptados a sus actividades y/o desarrollan sus propias
herramientas (intranets...)

= Cercania a las TIC: l6gicamente, cuanto mayor sea el nivel de desarrollo tecnolégico
alcanzado en la organizacion, mas facilmente asimilara ésta el teletrabajo. Si la propia
actividad de la empresa se encuentra en este campo, los obstaculos se reducen (en algun
caso incluso se puede plantear el teletrabajo en la empresa como una aplicacién de
herramientas disefiadas para clientes externos)

« Efecto demostracion: si la empresa cuenta con otros establecimientos en los que se haya
aplicado con éxito el teletrabajo, se reduce notablemente la resistencia. Esto es
especialmente relevante en el caso de las empresas multinacionales, en las que las
experiencias llevadas a cabo en otros paises marcan un camino para su evolucién en
Espafia

= Existencia de factores externos de presion: por ejemplo, el coste de las instalaciones es
un elemento significativo que puede impulsar al teletrabajo en algunos entornos8. Otros
factores importantes pueden ser la falta de personal cualificado en el entorno, los
requerimientos de personal considerado estratégico por la empresa, efc.

® En este ambito, las competencias en la gestion del teletrabajo de los directivos se manifiestan fundamentales a la
hora de impulsar su desarrollo.

" Normalmente, la dimension de la plantilla de estas empresas es reducida, aunque el nimero de colaboradores
guede ser muy elevado.

En la prospeccién realizada para analizar empresas con teletrabajadores, se ha llegado a identificar alguna
organizacién que, tras haber implantado el teletrabajo un tiempo, ha vuelto al sistema de trabajo presencial “al
conseguir ubicarse en unas instalaciones con un coste razonable”.
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Contextos de infraestructuras y servicios

El desarrollo del teletrabajo por trabajadores autonomos y/o emprendedores se ve favorecido
por la existencia de:

= Infraestructuras tecnolégicas®: la accesibilidad de las infraestructuras tecnoldgicas
supone un apoyo al teletrabajo en dos niveles: para favorecer el acceso a una actividad bajo
la forma de teletrabajo, especialmente con un caracter inicial (de acuerdo con el analisis
realizado en los Telecentros en Espafia, el numero de teletrabajadores autonomos que
acceden a las instalaciones puestas a su disposicion es reducido y normalmente se utilizan
de forma alternativa), y para fomentar el desarrollo de actividades emprendedoras (actuando
como viveros de empresas “de teletrabajo”). En el caso de estas Ultimas, la necesidad de
contar con equipamientos de cierta complejidad, conexiones seguras, etc. hace que el
disponer de estas infraestructuras tenga un impacto positivo claro en el fomento de dichas
actividades

= Servicios: el acceso a formacion especifica, servicios de orientacion y asesoramiento, la
creacion de espacios comunes para profesionales (foros, listas de correo, asociaciones...)
constituyen también entornos favorables para que los teletrabajadores desarrollen su
actividad

9 Logicamente, el acceso a otras infraestructuras —instalaciones- también favorece el desarrollo de todo tipo de
iniciativas empresariales, incluidas las desarrolladas bajo la férmula de teletrabajo. En el documento Resumen
Ejecutivo de este estudio se recogen otras intervenciones de apoyo al teletrabajo en este contexto.
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4.- OCUPACIONES TELETRABAJABLES

Desde el inicio del desarrollo del teletrabajo ha existido una preocupacion por identificar las
ocupaciones mas proclives 0 adecuadas para incorporar esta modalidad de trabajo, por lo que
investigadores y expertos en el &mbito organizacional han llegado a realizar numerosas
clasificaciones, inventariandose una variedad de ocupaciones y actividades en las que el
teletrabajo presenta un potencial elevado.

Un breve repaso a estas clasificaciones permite ofrecer una panoramica sobre las ocupaciones
consideradas més frecuentemente como teletrabajables, en funcion de diversas variables:

Por tipologias de empleos: profesionales, tecnologos, trabajadores de apoyo vy
trabajadores itinerantes (Arias, Inglés y Puig)

Por su relacion con la informacién: producen la informacion; la gestionan;
proporcionan/intercambian informacion; trasladan informacion (Padilla) / Convierten,
Gestionan, Generan, Difunden, Acceden, Comparten y Necesitan de Acceso a la
Informacion (AET)

Por sectores de actividad: ocupaciones correspondientes a Informatica y Comunicaciones,
Servicios a las empresas, Editoria, Crédito y finanzas, Administraciones publicas
(documentacion), Comercio y Servicios publicos (MIRTI) / Administracién, Consultoria,
Comercializacion, Informatica, Edicién, Traduccién, Disefio Grafico, Periodismo, Educacién
y Ocio (AET)
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Actividades teletrabajables (Puig e Inglés) Actividades teletrabajables (MIRTI)
= Gerencia y administracion = Administracién
= Traduccion y similares «  Asistencia al cliente
= Servicios bancarios - Ventas
= Asesoria y consultoria de empresas = Desarrollo de software
= Funciones de I+D = Mantenimiento y asistencia del software
= Funciones y tareas de Marketing »  Marketing
= Comercio electronico «  Elaboracion de imagenes y textos de datos
» Produccion y oficina técnica «  Introduccion y recuperacion de datos
*  Logistica «  Servicios de informacion y centralita
*  Alquileres «  Otras éreas:
= Servicios de saludo - Publicacion, redaccion...
= Vigilancia electronica - Transcripcion de sonido/remota
= Ocioy cultura -  Conferencias
= Informatica y comunicacion avanzada - Conversién de datos
= Servicios de turismo - Centros de llamadas
«  Disefio grafico - Procesamiento de datos
«  Actividades mediaticas - Busqueda de informacion

= Educacion y formacién 3
= TIC especificas

Por su parte, las empresas en el estudio EcaTT han definido las actividades en las que se
desarrolla el teletrabajo, proporcionando alguna informacion cuantitativa de interés:

Actividades en las que se practica el teletrabajo (ue10)

Actividades de gestion 45
Tareas cualificadas 48
Tareas administrativas 39

Funciones de secretariado 27

Tareas de apoyo (entrada de datos, procesamiento de

textos) 40
Distribucion y servicios a clientes 40
Informatica/programacion 42

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Fuente: EcaTT.2000
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En linea con estas informaciones, los resultados de la encuesta muestran las siguientes
ocupaciones mas frecuentes entre los/as teletrabajadores/as espafioles/as:

Grafico de ocupaciones mas frecuentes totales

Otras

Especialista informatico
Economista/Sociélogo
Disefiador

Coordinador

Consultor

Administrativo

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Asi pues, aunque hay multiples formas de clasificar las ocupaciones en funcién de su nivel de
adaptacion al teletrabajo, se pueden resumir las siguientes categorias basicas a partir de su
evolucion en el tiempo:

= Ocupaciones tradicionalmente realizadas a distancia; bien con un caracter movil

(vendedores, técnicos) o desde el domicilio del trabajador (escritores, redactores, etc.)

= Ocupaciones tradicionales a las que el desarrollo tecnoldgico libera de su componente
espacial (administrativos, formadores, gestores, etc.)

= Nuevas ocupaciones surgidas en el ambito de las Nuevas Tecnologias (disefio paginas
web, desarrolladores de programas informaticos, etc.)

10
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Sin embargo, a pesar de que esta identificacion es de gran interés de cara a desarrollar
estrategias formativas para este colectivo, debe sefialarse que la propia “teletrabajabilidad”
de las ocupaciones es un concepto que va variando'?, en funcion no sélo de los desarrollos
tecnoldgicos, sino también de su combinacion con los cambios en las formas de organizacion
del trabajo y del desarrollo profesional de los trabajadores. Como se sefiala desde uno de los
foros espafioles de teletrabajo, “las ocupaciones que pueden efectuarse a distancia se van
ampliando casi cada semana”.

' En este sentido, resulta de interés destacar que, en alguno de los grupos de trabajo realizados con
teletrabajadores, una valoracion inicial respecto a este punto —*hay trabajos que no pueden desarrollarse como
teletrabajo’- se fue modificando a través de la reflexion conjunta, llegando a plantearse soluciones —algunas hoy por
hoy con un coste tecnoldgico excesivo- para la mayoria de los posibles obstaculos.

11
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5.- CARACTERIZACION LABORAL DE LOS TELETRABAJADORES

Una de las principales preocupaciones que surgen en torno al teletrabajo es el temor a que la
flexibilidad que conlleva suponga su transformacion en una forma de trabajo caracterizada por la
precariedad y unas condiciones laborales inferiores al resto de la fuerza laboral.

De acuerdo con datos procedentes del proyecto ECaTT, los autonomos que trabajan en sus
domicilios constituyen una parte reducida del total de teletrabajadores regulares en Espafa,
Unicamente el 12% del total, y algo mas de uno de cada cuatro corresponden a la tipologia
denominada “maviles” o “némadas”.

Por ofra parte, y de acuerdo con esta misma fuente, los teletrabajadores constituyen una
proporcién muy variable en relacion con diferentes categorias laborales. Asi, cabe sefialar que
en las empresas se aplica el teletrabajo en mayor medida entre los directivos (16,6%); mientras
que entre los restantes trabajadores de oficina esta proporcion es bastante més reducida (3,6%).
Obstaculos mas relevantes hacen que la presencia del teletrabajo sea meramente testimonial
entre los trabajadores manuales.

Proporcion de Teletrabajadores entre diferentes tipos de trabajadores

% Teletrabajadores entre los % Teletrabajadores entre otros % Teletrabajadores entre los % Teletrabajadores entre
auténomos trabajadores de cuello blanco directivos trabajadores manuales

Fuente: e-work 2001

12
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Ademas, la mayoria de los teletrabajadores desarrollan funciones con responsabilidad de
gestién/direccion y han seguido formacién especifica cualificadora: la diferencia a este respecto
con el resto de trabajadores resulta muy significativa.

Asi pues, nos encontramos con un colectivo de trabajadores cualificados, con una mayor
presencia en ambitos de gestion y responsabilidad respecto a la media de trabajadores,
aspectos que han sido también puestos de manifiesto entre los teletrabajadores espafoles:
segun los resultados de la encuesta realizada, la mayoria se encuadra como personal técnico y
cualificado, con una proporcion de directivos y mandos intermedios muy elevada (casi uno de
cada cuatro).

Categoria profesional

407 35,3
35 31,4

201 15,7

8,8
10 6.9

57 2,0

0 , , , ——7

Directivo Mando Técnico Cualificado No Ns/c
Intermedio Cualificado

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Sin embargo, y aunque existe un segmento significativo de personal directivo, emprendedores,
profesionales liberales auténomos, etc. entre los teletrabajadores, sigue subsistiendo la
dificultad de conocer cuales son realmente las condiciones de trabajo de algunos de los
sectores en principio mas vulnerables dentro del colectivo.

13
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Asi por ejemplo, las organizaciones sindicales muestran su preocupacion por estos
trabajadores'!, cuya defensa plantea importantes retos, incluida su identificacién. Existe también
una corriente de opinién segun la cual el desarrollo del teletrabajo se encontraria motivado
principalmente por la tendencia de la nueva economia hacia la descentralizacion de las
actividades productivas, generada a su vez por una busqueda de flexibilidad y abaratamiento de
costes, desarrollando un fendmeno de ‘huida del Derecho del Trabajo” que llevaria a un
retroceso progresivo de los derechos de los trabajadores en toda la economia.

Al no existir estudios estadisticos sobre las condiciones laborales de los teletrabajadores que
permitan, por ejemplo, conocer la duracion media de sus contratos con respecto al resto de
trabajadores, o sus niveles salariales, las valoraciones sobre estos aspectos se basan
principalmente en las opiniones de los diferentes expertos y actores implicados en el desarrollo
de este ambito.

La escasa informacion estadistica existente a nivel europeo sobre las condiciones laborales
de los teletrabajadores se limita casi exclusivamente a aspectos relativos a la jornada de
trabajo. Se incluye a continuacion una sintesis de estas informaciones, junto con algunas
conclusiones sobre los resultados de la encuesta relacionados con estos aspectos.

Duracion y tipo de jornada

El analisis realizado en el estudio EcaTT, aunque referido a Europa y al afio 1999, proporciona
alguna informacién en relacion con la jornada laboral de los teletrabajadores: de acuerdo con
este estudio, ocho de cada diez realizan una jornada laboral superior a la que tienen
contratada, practicamente el doble de quienes no teletrabajan. Ademaés, entre los
teletrabajadores regulares, la proporcién de quienes trabajan mas de 20 horas adicionales a la
semana se eleva al 13% del total.

Los resultados de la encuesta desarrollada en el marco de este estudio avalan también una
situacion similar entre los teletrabajadores espafioles’2, dado que uno de cada cuatro trabaja
mas de ocho horas al dia (hombres y auténomos constituyen el colectivo mas proclive a
prolongar su jornada laboral).

' De acuerdo con los resultados de la encuesta, la relacion entre trabajadores autonomos y representantes
sindicales es minima.
'2 De forma cualitativa, también los teletrabajadores que han participado en el estudio tienden a considerar que con
esta forma de trabajo aumenta el rendimiento, pero también el nimero de horas trabajadas.

14
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El tipo de jornada de los teletrabajadores se caracteriza principalmente por su flexibilidad: asi la
define un 45% del colectivo (resultados de la encuesta), aunque también hay un segmento
relevante que utiliza el teletrabajo bajo la férmula de jornada continua (27%), porcentaje similar a
quienes teletrabajan a jornada partida.

Nivel retributivo y tipo de contrato

Por otra parte, y siempre segun la encuesta, presentan un mayor rechazo hacia el tipo de
contrato -especialmente entre los autbnomos- frente a otras condiciones laborales, como el tipo
de jornada de trabajo -que resulta mayoritariamente satisfactoria- o el nivel retributivo, aunque
este ultimo aspecto es valorado negativamente por uno de cada cuatro trabajadores autbnomos
y por el 31,1% de los trabajadores por cuenta ajena.

Efectos del teletrabajo sobre las Condiciones Laborales

Dos de cada diez teletrabajadores encuestados consideran que la modalidad de teletrabajo tiene
efectos negativos sobre las condiciones laborales, relacionandolos especialmente con una
mayor precariedad o la falta de sueldos de referencia (sensacion de encontrarse al margen de la
legislacion laboral).

También destacan, aunque de forma minoritaria, otros aspectos como el aislamiento, el
incremento de las jornadas laborales o la percepcion de cierta desconfianza'3 por parte de los
directivos.

'3 Este aspecto ha sido también abordado en los grupos de trabajo: al menos al iniciarse la actividad como
teletrabajador, se percibe una mayor presion por parte de los supervisores. Se ha destacado también la dificultad
de establecer, por ejemplo, la frontera de la enfermedad (en qué condiciones debe encontrarse un teletrabajador
para dejar de trabajar).
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Voluntariedad del Teletrabajo

En cualquier caso, y siempre de acuerdo con los resultados de la encuesta, para la mayoria de
los teletrabajadores los aspectos positivos de esta modalidad de trabajo superan claramente sus
potenciales repercusiones negativas: el 64% no desea cambiar su estatus de trabajo por el de
trabajador presencial, y un 13% adicional sélo lo haria si se modificaran sus circunstancias
personales (para este colectivo el teletrabajo resulta asi la mejor opcidn debido a razones de
tipo transitorio, no como modalidad ideal de trabajo).

Sin embargo, hay un 8,8% de teletrabajadores que preferirian cambiar esta forma de trabajo;
aunque su numero es reducido, resulta llamativo que esta proporcion sea claramente superior
entre las mujeres (un 17% frente a un residual 2% de hombres que optarian por trabajar en las
instalaciones de la empresa).
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6.- PERFILES PROFESIONALES DE LOS TELETRABAJADORES:
COMPETENCIAS

Se ha sefalado ya la importancia de las actividades cualificadas dentro del teletrabajo. En
consonancia con este hecho, el nivel educativo de los teletrabajadores es también més elevado,
como se refleja en los resultados del proyecto EcaTT.

Nivel Educativo de Teletrabajadores y no Teletrabajadores (UE10)

100- 90,0

Teletrabajadores Teletrabajadores Otros trabajadores
ocasionales asalariados
EBajo OMedio l Alto

Fuente: EcaTT 2000

También los resultados de la encuesta apuntan un perfil formativo de los teletrabajadores de alto
nivel: mas de la mitad poseen estudios universitarios y el nimero de trabajadores con un nivel
inferior a los estudios secundarios es muy reducido.
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Nivel educativo (%)

Primarios 2,0

o

Secundarios

15,7

5 10 15 20 25 30 35

o

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

La reciente incorporacion de esta modalidad de trabajo a la realidad espafiola es patente: en
consonancia con el desarrollo tardio en Europa del teletrabajo (entre las empresas europeas con
teletrabajadores la gran mayoria iniciaron estos procesos en la segunda mitad de los afios 90),
menos del 10% de los trabajadores de la muestra tienen una experiencia como teletrabajadores
superior a los cinco afos (la proporcion es algo mas elevada entre los trabajadores autbnomos).

La inmensa mayoria de los teletrabajadores utilizan las TIC en un nivel al menos basico
(ordenador personal, acceso a internet y correo electrénico), y casi dos de cada tres
trabajadores por cuenta ajena tienen acceso a una intranet de la empresa en la que trabajan.

De forma resumida, se puede caracterizar a este grupo por un elevado nivel educativo, una
experiencia mayoritariamente reducida en el ambito del teletrabajo, la utilizacion de
equipamiento tecnoldgico y, en buena medida, un alto grado de responsabilidades de gestion y
organizacién, asi como un desarrollo de ocupaciones técnicas y cualificadas.

Los teletrabajadores, en el desarrollo de su actividad, ejercitan una serie de competencias
propias de su ocupacion -especificas en cada caso e imposibles de analizar en el presente
estudio, dada la variedad de actividades desarrolladas-, pero también transversales, derivadas
de la utilizacion del teletrabajo como modalidad para el desarrollo de su actividad.
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En relacién con las competencias transversales, estas abarcan tanto aspectos operacionales
como técnicos (relacionados con la utilizacion de las NTIC), organizativos y de caracter
personal, las cuales, de acuerdo con las diferentes prospecciones realizadas —encuesta, anélisis
de casos, delphis...-, pueden resumirse de la siguiente forma:

= Gestion de microempresas

»  Gestion de la actividad de autonomos (normativa fiscal...)

= Gestidn y organizacién del propio trabajo

= Utilizacién de programas de informatica

= Uso de Tecnologias de la Comunicacion

= Mantenimiento de relaciones de trabajo (equipo, supervisores y clientes) a distancia

= Autoaprendizaje

= Mantenimiento de entornos de trabajo seguros / aplicacién de la normativa de Seguridad
Laboral

Estas competencias, cuya importancia ha sido puesta de manifiesto reiteradamente a lo largo
del estudio, variaran principalmente en funcion de la tipologia basica de los teletrabajadores,
habiéndose identificado tres perfiles basicos principales: autbnomos, emprendedores y
trabajadores por cuenta ajena.

El siguiente cuadro identifica las principales competencias transversales de los teletrabajadores
y su importancia en funcion de los perfiles de partida. Lodgicamente, estos perfiles tienen un
caracter genérico, pudiendo desagregarse en otros méas especificos, hasta llegar al nivel de las
ocupaciones. Se considera, sin embargo, que esta primera clasificacion permite ilustrar los
rasgos mas caracteristicos del conjunto de teletrabajadores y servir de base para el desarrollo
de itinerarios formativos suficientemente adaptados a las diferentes necesidades de este
colectivo.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LOS TELETRABAJADORES"'4

Aplicacion de la

Utilizacién de Autoaprendizaje: -l .
Ll L e . ) Gestion de normativa de Adecuado
Gestiony Aplicaciones Utilizacion de capacidad de . .
PERFILES AR o . . microempresas Seguridad en el desarrollo de las
" Organizacion del Informaticas Tecnologias de la | buscar su propio L . .
BASICOS - ; L . S0P | conocimiento Trabajo (aspectos relaciones de
tiempo de trabajo | Baésicas/Manteni- Comunicacion desarrollo . o . : . :
. : . normativa especificos trabajo | trabajo a distancia
miento de Equipos profesional -
en el domicilio)
Muy importante, no Muy importante, no Muy importante
s6lo como s6lo como Muy importante. . relacién con clientes.
. ; e Muy importante 1
. teletrabajadores, , , teletrabajadores, Conocimientos . Cada vez mas,
Auténomos . Muy importante Muy importante . . ; teletrabajo en el P .
sino como sino como basicos normativa O también relaciones
o . , domicilio P
competencia basica competencia béasica laboral y fiscal. colaboracion otros
de este colectivo de este colectivo auténomos
Muy importante, no Muy importante, no Muy importante.
s6lo como s6lo como Conocimientos Muy importante
. . . , Muy iy ;
teletrabajadores, , , teletrabajadores, basicos (;recurso a | . .., | relacién con clientes
Emprendedores . Muy importante Muy importante . o importante/aplicacion .
sino como sino como subcontratacion?). normativa y con equipo de

competencia basica
de este colectivo

competencia basica
de este colectivo

Especialmente
ambito comercial

trabajo

Trab. Cuenta Ajena

Muy importante: el
teletrabajo requiere
un desarrollo
especifico de esta
competencia,
aunque es un
requisito creciente
en los entornos
empresariales mas
desarrollados

Muy importante.
Generalmente la
empresa se ocupara
de su desarrollo

Muy importante.
Generalmente la
empresa se ocupara
de su desarrollo

Importante como
requisito genérico de
los trabajadores. La

pertenencia a una
empresa reducira las
exigencias como
teletrabajador en
este ambito

Muy importante
teletrabajo en el
domicilio. Apoyo de
la empresa

Muy importante.
Relaciones con
equipo y
supervisores (con
clientes en su caso)

14 Se han sombreado aquellos aspectos méas especificamente relacionados con el teletrabajo.
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APENDICE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
PERFIL DE LOS TELETRABAJADORES EN ESPANA

La encuesta efectuada a teletrabajadores’s (autdnomos y por cuenta ajena) se halla dividida en
tres bloques basicos de recogida de informacién:

Perfil del Teletrabajador: incluye aspectos relacionados con las caracteristicas personales
(edad, sexo, tipo de poblaciéon donde reside) y de ejercicio de su actividad (afiliacion a la
seguridad social, tipologia de teletrabajo, frecuencia, experiencia, tipo de jornada, razones
de haber elegido el teletrabajo)

Competencias y Relaciones Laborales: ocupacion desempefiada, sector, actividades
desarrolladas, satisfaccidn respecto a sus condiciones laborales, tipo y frecuencia de las
relaciones de trabajo que mantiene y equipamiento que utiliza/necesita

Necesidades de Formacion/ltinerario Formativo: aborda aspectos relacionados con la
formacion seguida, valoracion de la misma, identificacion de necesidades formativas y
modalidades preferentes, o el acceso a la formacion

Dada la dificultad de conocer con detalle la composicion de los teletrabajadores en Espafia, y
aunque en otro informe de este estudio se introducen algunas estimaciones a este respecto, no
se ha considerado viable la elevacion de los resultados de la encuesta. Asi pues, se presentan
los valores obtenidos en cada variable, de forma que el perfil inicial obtenido permite
fundamentalmente ilustrar las posibles diferencias y similitudes en cuanto al comportamiento de
los diferentes segmentos. Cuando los resultados de estos segmentos presentan una variacion
significativa, el resultado no proporciona una fotografia del comportamiento global de los
teletrabajadores en Espania, debido a una mayor representacion en la muestra de los segmentos
“‘autonomos” y “mujeres teletrabajadoras”.

%102 teletrabajadores, con un nivel de error muestral maximo de +9,9%, para un intervalo de confianza de 95,5%.
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1.- PERFIL DEL TELETRABAJADOR

Caracteristicas personales

Algo més de la mitad de los teletrabajadores son hombres (54%), aunque la diferencia entre
géneros es reducida. Esto puede deberse a una mayor tendencia a responder a la encuesta
entre las mujeres, dado que segun otros estudios la proporcion de hombres que teletrabajan es

muy superior.

GENERO DE LOS TELETRABAJADORES (%)

Mujer
46 1% Hombre

53,9%

Por grupos de edad, la mayoria se encuentra entre los 25 y los 44 afios, y esta concentracion
es aun superior entre las mujeres, colectivo en el que se ubican ocho de cada diez

teletrabajadoras, mientras solo dos de cada 100 tienen mas de 55 arios.

Ademas, los autdbnomos presentan una dispersion de edad algo superior, aunque ese segmento
de edad se mantiene como mayoritario. Entre los teletrabajadores por cuenta ajena el 85% del
total se mantiene en el mismo segmento. También entre los mas jovenes -menores de 25 afos-

predominan los trabajadores autdnomos.

La distribucion geografica de la muestra se caracteriza, basicamente, por un significativo
predominio de teletrabajadores de Madrid y la Comunidad Valenciana, y por la participacion de
la mayoria de las Comunidades Auténomas en el estudio, con la excepcion de La Rioja, Aragon
y Castilla y Ledn.
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Mas relevante resulta la distribuciéon por tamafo de poblacion: el nicleo mayoritario se
concentra en poblaciones de tamafio superior a los 100.000 habitantes en los que residen casi 6
de cada 10 teletrabajadores de la muestra. Sin embargo, el 11,80% vive en pequefios
municipios (de menos de 5.000 habitantes) y solo una proporcion ligeramente superior lo hace
en localidades algo mayores, de menos siempre de 20.000 habitantes.

Tamafio de la poblacion donde reside por grupos de edad (%)

De18a24 | De25a34 | De35a44 | De45a54 | De 55 a 64
anos anos anos afnos anos
Menos de 5.000 hab 16,7 13,5 75 13,3 25,0
Entre 5.000 y 20.000 hab 16,7 8,1 20,0 6,7 0,0
Entre 20.001 y 50.000 hab 16,7 16,2 5,0 20,0 0,0
Entre 50.001 y 100.000 hab 0,0 54 5,0 13,3 0,0
Més de 100.000 hab 50,0 56,8 62,5 46,7 75,0
Tamafo de la poblacion donde reside, por género (%)
68,1
701
57,8
60
49,1
50
401
30
16,4
0

- de 5.000 hab

hab

hab

hab

|E|Hombre B Mujer OTotal |

De 5.000-20.000 De 20.001-50.000 De 50.001-100.000Mas de 100.000 hab
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Tamaiio de la poblacién donde reside, por régimen de la Seguridad Social (%)

68,9

-de 5.000 hab  De 5.000-20.000 De 20.001-50.000 De 50.001- Mas de 100.000
hab hab 100.000 hab hab

OAuténomo B Por cuenta ajena OTotal

Caracteristicas laborales

Casi seis de cada diez teletrabajadores trabajan por cuenta ajena, por lo que nuevamente se
confirma una mayor presencia en la muestra de los/as trabajadores/as autonomos respecto al
universo total estimado en otros estudios.

Régimen de la seguridad social (%)

Auténomo
40,2%
Por Cuenta
Ajena
59,8%
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El domicilio propio es el lugar de trabajo principal para la mitad de los teletrabajadores de la
muestra, y uno de cada cuatro desarrolla su trabajo desde un Telecentro. El teletrabajo movil
resulta, sin embargo, escasamente representado entre los trabajadores de la muestra.

Tipologia de teletrabajo por grupos de edad (%)

De18a24 | De25a34 | De35a44 | De45a54 | De 55 a 64
anos anos anos anos anos
Domicilio 50,0 29,7 475 100,0 75,0
Telecentro 16,7 43,2 20,0 0,0 25,0
Trabajo Mévil 0,0 2,7 50 0,0 0,0
Oficina Satélite 16,7 5,4 75 0,0 0,0
Otros 16,7 18,9 20,0 0,0 0,0

Tipologia de teletrabajo, por género (%)

607 5

42 6 50.0

501
40-
301
20- 15,7

101

Domicilio Telecentro Trabajo Movil Oficina Satélite Otros

OHombre B Mujer OTotal
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Tipologia de teletrabajo, por régimen de la Seguridad Social (%)

Domicilio Telecentro Trabajo Movil Oficina Satélite Otros

|I:|Aut(')nomo B Por Cuenta Ajena OTotal |

Ademas, tres de cada cuatro teletrabajan todos o practicamente todos los dias de la semana por
lo que pueden considerarse teletrabajadores regulares, no ocasionales. En este sentido, se
verifica una tendencia ligeramente superior al teletrabajo diario por parte de los autbnomos.

Frecuencia de teletrabajo, por género (%)

Todos los 1-2 dias 3 0mas 2-3 dias Un dia al Otros Ns/Nc
dias semana dias mes mes

OHombre EMujer OTotal
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Frecuencia de teletrabajo, por régimen de la Seguridad Social (%)

20,6

24 162024

Todos los 1-2 dias 3 omas 2-3 dias Un dia al Otros Ns/Nc
dias semana dias mes mes

OAutonomo EPor Cuenta Ajena OTotal

En cuanto a la experiencia laboral en el ambito del teletrabajo, el segmento mas numeroso
teletrabaja desde hace algo menos de un afio (31,4%), mientras que casi uno de cada diez
cuenta con una experiencia superior a los cinco afios. Se demuestra asi el caracter reciente de
este fendmeno en el entorno laboral espafiol.

Experiencia laboral como teletrabajador, por género (%)

Menosde 6 Entre 6 meses Entre1y2 De2ab5afios Masde b5 afios Ns/Nc
meses y 1 afio afios

OHombre MMujer OTotal
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Experiencia como teletrabajador, por régimen de la Seguridad Social (%)

0 L)
Menosde 6 Entre 6 meses Entre1y2 De2ab5afios Mas de 5 afos Ns/Nc

meses y 1 afio afos

|E|Autc')nomo B Por Cuenta Ajena OTotal |

La jornada se desarrolla de forma flexible para la mayoria de las personas encuestadas,
aunque entre las mujeres teletrabajadoras la jornada partida adquiere también relevancia
(36,2%). Ademas, se observa una significativa diferencia entre el colectivo de trabajadores
autonomos, para los que la jornada flexible registra una importancia muy superior, y los
trabajadores por cuenta ajena, que presentan pautas de comportamiento menos diferenciadas.

Tipo de jornada laboral, por género (%)

29.1 26.5

Continua Partida Flexible Ns/Nc

OHombre B Mujer OTotal
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Tipo de jornada laboral, por régimen de la Seguridad Social (%)

36,1

27,5

Continua Partida Flexible Ns/Nc

|I:|Auténomo B Por Cuenta Ajena OTotal |

Respecto a la duracion de la jornada laboral, la mayoria de los teletrabajadores trabaja al
menos 7 horas (55,9%). Llama la atencion el mayor numero de hombres en jornadas inferiores a
cuatro horas y una mayor presencia en jornadas superiores a las ocho horas diarias. Ademas,
entre los trabajadores por cuenta ajena lo mas frecuente es trabajar entre 7 y 8 horas al dia,
mientras que los autonomos registran una dispersion muy superior en cuanto a la duracién de su
jornada y una mayor concentracién en los dos extremos, superior e inferior (asi, mas de tres de
cada diez afirman trabajar mas de ocho horas al dia).

Duracion de la jornada laboral, por género (%)

50-
45- 447
40-
351 29,1 31,4
301 23,5

251 200 19,1 196 290
204 7

151
10+

Menos de 4 h Entre4y6h Entre 7y 8h Mas de 8 h Ns/Nc

OHombre EMujer OTotal
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Duracién de la jornada laboral, por régimen de la Seguridad Social (%)

50+ 44,3

] 22.0 19,6
25 18,0

Menos de 4 h Entre4y6h Entre 7y8h Mas de 8 h Ns/Nc

|I:|Autc')nomo B Por Cuenta Ajena OTotal

Nivel educativo

La mayoria de los teletrabajadores ha realizado estudios universitarios, superiores 0 medios
(53,9%), siendo también muy frecuentes los estudios de formacion profesional (casi tres de cada
diez). Sin embargo, la presencia de trabajadores con estudios primarios es practicamente
residual (2%).

Mujeres (46,8%) y autonomos (41,5%) presentan con mayor frecuencia un nivel de estudios
universitarios superiores, mientras que entre los trabajadores por cuenta ajena son algo mas
frecuentes los estudios de formacidn profesional y los secundarios.

Nivel educativo, por género (%)

50+ 46,8

351 29,8

28,4

18,6
8.2 164 149 157

3,6
5 i 2,0

Superior Medio F. Profesional Secundarios Primarios

OHombre EMujer OTotal
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50-
45
40
35-
304
251
20
151
10+

cidec

Nivel educativo, por régimen de la Seguridad Social (%)

41,5
31,1

Superior

24,4

Medio

F. Profesional

19,7

Secundarios Primarios

OAuténomo BEPor Cuenta Ajena OTotal

Motivacioén y satisfaccion con el teletrabajo

La razén principal que induce al teletrabajo es la flexibilidad: el 44,1% sefala éste como el

motivo basico de su decision de teletrabajar. Aunque a gran distancia, el segundo factor es que
esta férmula representa una oportunidad de acceder a un trabajo (17,6%). Por otra parte, la

posibilidad de desarrollar un trabajo de forma mas auténoma es un motivo mas apreciado por
los hombres (10,9% frente al 4,3% de mujeres).

La propuesta de la empresa como factor iniciador del teletrabajo es reducida: sélo un 13,1% de
quienes trabajan por cuenta ajena sefialan este motivo como razon principal, mientras que casi

la mitad de este colectivo ha optado por el teletrabajo debido a la posibilidad de gestionar su
propio tiempo y combinar el trabajo con responsabilidades familiares, etc. Entre los autbnomos,
aunque la flexibilidad sigue siendo el factor principal (36,6%), la consideracion del teletrabajo
como una oportunidad de trabajar ha resultado un elemento motivador importante (22%).
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43,6

Razones para optar por el teletrabajo, por género (%)

44,7

44,1

16,
12,7 8,5 10,8

Flexibilidad Factores  Oportunidad Trab. Prop. Otras Ns/Nc

Geograficos Trab. Autéonomo Empresa

||:|Hombre B Mujer OTotal |

Razones para optar por el teletrabajo, por régimen de la Seguridad Social (%)

50+

40-

304

20+

10+

Flexibilidad Factores  Oportunidad Trab. Prop. Otras Ns/Nc

Geograficos Trab. Autdénomo Empresa

|E|Auténomo B Por Cuenta Ajena O Total |

Mas de seis de cada diez teletrabajadores, enfrentados a la opcion de cambiar la forma de
desarrollar su trabajo, optarian en cualquier caso por teletrabajar, frente a un 8,8% que
preferiria volver a desarrollar un trabajo presencial (o iniciar uno), si tuviera oportunidad. El resto

cambiaria de forma de trabajo si se modificaran sus circunstancias actuales (familiares,
localizacion geogréfica, etc.), o no llega a determinar si prevalecen las ventajas o los
inconvenientes en esta modalidad de trabajo (12,7%).
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Entre las mujeres se registra una predisposicion superior a cambiar a un trabajo presencial
(17%), y es también més frecuente la idea de que los aspectos positivos y negativos del
teletrabajo tienden a equilibrarse, aunque siguen siendo claramente mayoria quienes en
cualquier caso optarian por seguir teletrabajando (55,3%).

También la edad parece ser un factor determinante en este campo, ya que entre los mayores de
45 afios no se produce ni una sola respuesta favorable a un cambio hacia un trabajo
‘presencial’”, y quienes afirman que desean claramente continuar teletrabajando -
independientemente de un potencial cambio de circunstancias- se situan en torno al 75% del
total.

Es también relevante destacar la diferencia entre los autonomos, que parecen partidarios mas
entusiastas del teletrabajo —casi ocho de cada diez elegiria seguir teletrabajando en cualquier
circunstancia, y solo un 2,4% preferiria un trabajo presencial-, y los trabajadores por cuenta
ajena, entre quienes casi un 13,1% optaria por un trabajo presencial si se presentara la
oportunidad mientras el 54,1% prefiere el teletrabajo en cualquier circunstancia.

Modificaria la modalidad de trabajo, por género (%)

70,9
70 55,3 63,7

16,4 17,0 19,1

Continuaria Cbio. Circunstancial Trab. Presencial No tiene claro Ns/NC

OHombre B Mujer OTotal
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Modificaria la modalidad de trabajo, por régimen de la Seguridad Social (%)

78,0

70+ 54,1 63,7

201 122 131 127 180 -

Continuaria Cbio. Circunstancial Trab. Presencial No tiene claro Ns/NC

OAuténomo B Por Cuenta Ajena OTotal
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2.- PERFIL OCUPACIONAL

Ocupaciones y actividades

La clasificacion por ocupaciones de los teletrabajadores sitla a éstos fundamentalmente en
actividades consideradas habitualmente como “apropiadas” para ser desarrolladas en la
modalidad de teletrabajo: especialistas informéticos, disefiadores gréficos y de paginas web,
profesiones liberales (traductores, economistas, socidlogos, consultores, formadores, efc.) y
administrativos. Ademas, también se registra de forma habitual la presencia de directivos y
gerentes y coordinadores y, de forma residual, otras profesiones menos relacionadas
generalmente con el teletrabajo, como mecanicos o auxiliares de enfermeria.

Las diferencias mas relevantes en funcién de género se registran a nivel de puestos directivos y
gerencia (las mujeres no se encuentran representadas en esta categoria en la muestra, aunque
si como coordinadoras) y en relacion con una mayor concentracion de hombres en ocupaciones
informaticas frente a una presencia comparativamente superior de las mujeres en el ambito del
disefio.

Ocupaciones mas frecuentes, por género (%)
45 -

40 58 4 37,8

35 1 31|9
30
25 1 226 218
20 1

15 1
10 - 9,1 9,1 10,6
7.3 59 4369 6.9 6,

7,3
0

14,7

OHombre EMujer OTotal
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Ocupaciones mas frecuentes, por régimen de la Seguridad Social (%)

40 7 56,2 37.8

35 1

30
245

22,6

25 1
20 1 19,5

14,7
15 - 11,5
10 7

5-

|I:|Auténomo B Por Cuenta Ajena OTotal |

Atendiendo a la clasificacion sectorial de las actividades, no resulta sorprendente observar
que el sector de la Informatica es el mas frecuentemente sefialado: la actividad de casi uno de
cada cuatro teletrabajadores se encuentra relacionada con este sector, siendo también
relevantes la Administracién, los Servicios a las Empresas y las actividades de
Traduccion/Edicion.

Siguiendo una division tradicional del trabajo, es més frecuente que las mujeres se encuentren
ejerciendo una actividad relacionada con la Administracion (una de cada cuatro, frente a ningun
hombre), encontrandose también sobre-representadas (en este caso solo ligeramente) en
actividades de traduccidn/edicion. Por otra parte, tres de cada diez hombres realizan actividades
relacionadas con la Informética (frente al 17% de las mujeres) y se encuentran también, aunque
de forma menos frecuente, en actividades de Servicios y de Servicios a las Empresas.

La Informética es el sector de actividad mas habitual tanto de autdnomos como de trabajadores
por cuenta ajena (con diferencias muy reducidas), y ademas, entre estos ultimos sobresalen la
Administracién y los Servicios a las Empresas como sectores mas relevantes, mientras que
entre los auténomos la Traduccidn/Edicion cobra mayor importancia, asi como los Servicios en
general.
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Por categorias profesionales, la mayoria de los teletrabajadores se encuadran en Personal
Técnico (31,4%) y Personal Cualificado (35,3%). El personal no cualificado no se encuentra
practicamente representado (2%), y existe una proporcion muy elevada de directivos (15,7%) y
algo inferior de mandos intermedios (8,8%). Entre las mujeres existe una proporcion ligeramente
superior de Personal directivo y Cualificado y un nimero inferior de Mandos intermedios.

Los Directivos se convierten en la categoria predominante entre los teletrabajadores autonomos
(mas de 3 de cada diez), mientras que el personal técnico y cualificado resulta més frecuente

entre los trabajadores por cuenta ajena (37,7 y 41% respectivamente).

Categoria profesional, por género (%)
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Condiciones laborales

El nivel de satisfaccion de los teletrabajadores respecto a su retribucién se situa, de forma
mayoritaria, en términos “medios”: asi lo sefiala el 56,9% de quienes han participado en la
encuesta. Cabe sin embargo identificar que quienes la consideran “baja” practicamente duplican
a quienes la valoran como “alta”. Entre las mujeres se registra de forma mas acentuada la
dispersién en la valoracién -una mayor proporcion de mujeres califican su retribucion como alta
(14,9%) o baja (29,8%)-. Los trabajadores por cuenta ajena se sitian mas frecuentemente en
una valoracion media (59%) y baja (31,1%), en contraposiciéon con los autbnomos, entre
quienes hay casi un 10% que no se pronuncia al respecto.

Nivel retributivo, por género (%)
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En relacion con el tipo de contrato, las valoraciones son mas extremas: aunque el segmento
mas numeroso califica estas condiciones como “medias” (37,3%), mas de tres de cada diez
teletrabajadores tienen una opinion negativa sobre el tipo de contrato, frente a un 18,6% que se
encuentra satisfecho. La valoracion es claramente méas positiva entre los trabajadores por
cuenta ajena (las opiniones en relacion con el “contrato” de los autonomos tienen que
entenderse desde otro marco). En cualquier caso, las condiciones de los auténomos en este
tema parecen ser peor valoradas: el 36,6% otorga a este aspecto una valoracién “baja”, y sélo
un 22% la califica como “media” (vuelve a ser el colectivo con un mayor nivel de indefinicion a
este respecto).

Valoracion de la tipologia contractual, por género (%)
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La jornada de trabajo registra en principio opiniones mas positivas: mas de tres de cada diez
valoran de forma “alta” su satisfaccion en relacion con la jornada, y sélo un 15,7% califican
negativamente este aspecto, el mejor valorado de los tres analizados. Los hombres tienden a
calificar este aspecto con mas entusiasmo (la valoracién es alta para el 36,4%), mientras que las
mujeres optan mas por una valoracion media (53,2%), ocurriendo algo similar entre autonomos
(el 51,2% valora de forma “media” este aspecto laboral) y trabajadores por cuenta ajena (casi
cuatro de cada diez le otorgan una valoracion “alta”).

Valoracion de jornada de trabajo, por género (%)
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En cuanto a las relaciones con directivos y supervisores, el segmento mayoritario considera
que mantiene unas relaciones positivas (38,2%), aunque para casi un 20% la valoracion es baja.
Las diferencias por razon de género no son muy significativas, pero a nivel de vinculacion
laboral si se registran, l6gicamente, diferencias relevantes. Mientras que entre los autonomos se
produce una proporcion muy alta de no respuestas (no existen relaciones), entre los
trabajadores por cuenta ajena, aunque mantenga un caracter minoritario, mas de uno de cada
cuatro teletrabajadores tiene una consideracion baja acerca de dichas relaciones.

Valoracion relacion con directivos, por género (%)
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Las relaciones con el equipo de trabajo resultan ser claramente mas satisfactorias:
Unicamente un 8,8% las califica como “bajas”, frente a un 60,8% de valoraciones “altas”. Las
mujeres valoran mas positivamente estas relaciones, y también lo hacen los trabajadores por
cuenta ajena: casi tres de cada cuatro se encuentran satisfechos con estas relaciones.

Valoracion relaciones con equipo de trabajo, por género (%)
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Las relaciones con representantes sindicales son muy limitadas entre los teletrabajadores: el
57,8% califican estas relaciones como “bajas”, y uno de cada cuatro no responden. Aunque
entre los autonomos se registran ademas indices muy elevados de no respuesta, casi dos de
cada tres teletrabajadores por cuenta ajena califican estas relaciones como “bajas”.

Valoracion de relacion con representantes sindicales, por género (%)
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Para casi un 20% de los teletrabajadores -especialmente mujeres y autonomos-, el teletrabajo
influye negativamente en las condiciones laborales, destacando en importancia los
siguientes factores:

= sensacion de abandono legal y sindical: tipos de contratos, sueldos de referencia, etc. (40%)

= el aislamiento, la falta de contacto con otros trabajadores (15%)

= jornadas de trabajo que se alargan, posibilidad de crear adiccion al trabajo (10%)

= desconfianza de empresarios y directivos (10%)

= otros aspectos: condiciones del lugar de trabajo, dificultad de conseguir trabajo (estafas en
la red), etc. (25%)
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Importancia y frecuencia de las TIC en las relaciones laborales

Las relaciones de los teletrabajadores con superiores y supervisores son frecuentes y se
realizan tanto a través de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como mediante
contactos presenciales. La principal diferencia entre ambas formas es la frecuencia: mientras
que a través de TIC predomina la relacion diaria'® (46,2%), a bastante distancia de la semanal
(18,5%), en las relaciones presenciales la frecuencia diaria se reduce (39,5%), y se eleva la
semanal (23,8%). Para los auténomos, en las relaciones diarias predomina la utilizacién de las
TIC (55,6%), mientras que entre los trabajadores por cuenta ajena prevalece el contacto
personal (43,2%).

Relacién con superiores/supervisores, mediante TIC (%)

Total TIC Diaria Semanal Mensual Variable Ns/Nc

Relacion con superiores/supervisores, presencial (%)
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Las relaciones con el equipo de trabajo son también habituales (el 57,8% de los
teletrabajadores mantienen este tipo de relaciones), y en este caso son ligeramente mas
utilizados los contactos presenciales, aunque la diferencia vuelve a ser reducida. Casi seis de
cada diez teletrabajadores mantienen relaciones con el equipo de trabajo de forma
practicamente diaria, a través de las TIC. Las relaciones presenciales son mucho mas
frecuentes entre los trabajadores de una empresa (el 70,7% se relaciona con el equipo mas de
una vez a la semana), mientras que para los autonomos'’ estos contactos son mucho menos
habituales (el 39,1% mantiene relaciones con periodicidad semanal).

Relacion con el equipo de trabajo, mediante TIC (%)

Total TIC Diaria Semanal Mensual Variable Ns/Nc

Relacion con el equipo de trabajo, Presencial (%)

701 62,7
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16 En la definicién “diaria” se incluye también “casi diaria” (varios dias a la semana).

' Atn siendo mucho menos frecuentes, apuntan a la existencia de un segmento de teletrabajadores auténomos
que trabaja de alguna forma en red y no se identifica totalmente con la imagen de trabajador auténomo aislado del
resto del mundo laboral. Este aspecto resulta también relevante a la hora de definir sus competencias relacionales.
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Los contactos entre los teletrabajadores y sus representantes sindicales se encuentran mucho
menos generalizados: s6lo uno de cada cuatro teletrabajadores mantiene algun tipo de
relaciones con representantes sindicales a través de TIC (mayoritariamente de frecuencia
variable) y las relaciones presenciales s6lo son algo superiores (35,3%), gracias
fundamentalmente a los contactos de los trabajadores por cuenta ajena, aunque nuevamente sin
pautas temporales fijas.

Relacion con Representantes Sindicales, mediante TIC (%)
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Practicamente seis de cada diez teletrabajadores mantienen relaciones directas a través de TIC
con los clientes: si los teletrabajadores son autbnomos, estos contactos alcanzan a casi siete
de cada diez. Las relaciones son basicamente diarias -0 casi diarias- (47,5%), aunque esta
frecuencia es algo mas habitual entre los trabajadores por cuenta ajena, mientras que los
autbnomos mantienen contactos de caracter mas semanal. Esta pauta se produce también en
las relaciones desarrolladas a través del contacto personal con el cliente: son mas habituales
con caracter diario entre los trabajadores por cuenta ajena, mientras los trabajadores autbnomos
que mantienen contactos presenciales con los clientes lo hacen principalmente con una
periodicidad semanal (50%)

Relacién con clientes, mediante TIC (%)

Total TIC Diaria Semanal Mensual Variable

Relacién con clientes, Presencial (%)
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Equipamiento de los teletrabajadores

Los teletrabajadores cuentan para el desarrollo de su trabajo, de forma practicamente total (mas
de nueve de cada diez), con ordenadores personales, acceso a Internet y correo electronico. Es
también muy frecuentemente disponer de una linea telefonica para teletrabajar (81,4%), y
también dos de cada tres teletrabajadores tienen acceso a Internet a través de Banda Ancha
(RDSI, ADSL...). Una proporcion similar tiene igualmente acceso a escaner, y la mitad cuenta
con una intranet (mucho mas extendida que la extranet).

Aunque por género se registran algunas diferencias -un mayor acceso a facilidades de
videoconferencia y fax entre los hombres, mayor frecuencia en la disposiciéon de escaner e
intranet entre las mujeres-, las diferencias mas relevantes se registran en cuanto al acceso a
intranet y extranet de auténomos y trabajadores por cuenta ajena. Logicamente, entre este
ultimo grupo es mucho mas frecuente su utilizacién: casi dos de cada tres trabajadores por
cuenta ajena disponen de intranet, reduciéndose a mas de la mitad esta frecuencia entre los
teletrabajadores auténomos.

Quienes no disponen de determinados equipamientos demandan con mas frecuencia, por este
orden: videoconferencia (18,6%), fax (16,7%), acceso a banda ancha (11,8%) y escéner
(10,8%). La demanda de Banda Ancha es mas frecuente entre los autbnomos que entre quienes
trabajan por cuenta ajena, aunque el equipo que resulta mas necesario es el fax (casi uno de
cada cuatro autonomos) y la videoconferencia (el 18% de los auténomos y el 19,5% de los
trabajadores por cuenta ajena asi lo sefialan).

En cualquier caso, entre quienes disponen o necesitan los diferentes equipamientos
analizados para teletrabajar, Unicamente no se han considerado mayoritariamente significativos
(identificados por al menos el 75% de los teletrabajadores) los siguientes:

= Intranet (auténomos) y Extranet (autbnomos y por cuenta ajena)
= Videoconferencia (aunque entre los auténomos son mayoria -55%- los interesados)

= Fax (sdlo trabajadores por cuenta ajena)

Otros equipos considerados también necesarios, aunque con un nivel muy inferior, son las
impresoras, equipos de audiovisuales, etc.

49



Analisis Ocupacional Cl ec

Ns/Nc

Otros
44 1
Fax

Teléfono 81.4

Videoconferencia 27,5

Acceso Banda Ancha 68,6
26,5
Extranet

50
Intranet

66,7
Escaner
91,2
Correo

92,2
91,2

Internet
Ordenador

102
Total

)
40 60 80 100

Equipamiento de que dispone, por régimen de la Seguridad Social(%)

Ns/Nc
Otros
Fax 51.2
Teléfono | ]87.8
23.0
Videoconferencia 34.1
—_ﬁ%z
Acceso Banda Ancha 70.7
32.8
Extranet 171
63.9
Intranet 29.3

Escaner | ] 73.2

Correo | ] 95.1
—91.8

Internet 92.7

91.8
Ordenador 90.2

0 20 40 60 80 100

OAuténomo B Por Cuenta Ajena

(9]
[}



501

401

301

204

10

Analisis Ocupacional

cidec

3.- NECESIDADES DE FORMACION/ITINERARIO FORMATIVO

Formacion Inicial

La mayoria de los teletrabajadores no han recibido ninguna formacion especifica antes de iniciar
su actividad profesional bajo esta formula: mas de dos de cada tres teletrabajadores no

realizaron ningln curso previo, no registrandose diferencias significativas entre hombres y
mujeres en este sentido. El grupo de edad que ha recibido mas formaciéon al comenzar a
teletrabajar se situa entre los 45 y los 54 afios (46,7%), y los trabajadores por cuenta ajena han
participado con mayor frecuencia que los autbnomos en formacion de este tipo.

Formacion previa, por género (%)
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| OHombre H Mujer OTotal

50

401

30+

20+

10

Formacion previa por

Régimen Seguridad Social (%)

Formacion Inicial

|I:|Autc'>nomo B Por Cuenta Ajena OTotal |

Entre quienes si realizaron algun curso antes de comenzar a teletrabajar, la mayoria siguié un

solo curso (53%), aunque dos de cada diez participaron en dos cursos e incluso un 3% llegd a

seguir cuatro cursos. A pesar de que, debido al superior indice de no respuestas de los

trabajadores por cuenta ajena, no resulta definitivo afirmarlo, si parece que este colectivo no

solo ha realizado formacion con mas frecuencia, sino que también ha seguido mas cursos.
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Numero de cursos de formacion previa, por género (%)
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La duracion media de los cursos de iniciacion al teletrabajo no es muy elevada®®: el 36,4% ha
oscilado entre las 40 y las 80 horas, y sélo en el 27,2% de los casos la formacién ha superado
las 100 horas (si se tienen en cuenta Unicamente a quienes han cuantificado la duracion del
curso, algo menos de tres de cada diez cursos superan este nimero de horas). Entre los
trabajadores por cuenta ajena la tendencia a recibir formacion de corta duracién es ligeramente
superior: unicamente el 11,2% de los cursos seguidos por este colectivo han tenido una
duracion superior a las 100 horas. Entre los autonomos, esta proporcién se eleva al 38,5%.

18 Debe tenerse en cuenta que la formacion continua se basa en acciones formativas de corta duracion. Asi, por
ejemplo, las acciones financiadas por la Fundacién Tripartita/FORCEM han registrado duraciones medias en torno
a las 40 horas por participante.
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Duracion de cursos de iniciacion, por género (%)
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La modalidad de estos cursos ha sido basicamente presencial -practicamente duplican el
numero de los cursos a distancia-, siendo algo mas frecuente esta modalidad en la formacion
que han seguido las mujeres. Resulta también mas habitual que la formacion se haya recibido
de modo presencial cuando los teletrabajadores trabajan por cuenta ajena (tres de cada cuatro
cursos seguidos por este colectivo se han realizado de este modo).
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Modalidad de cursos de iniciacion, por género (%)
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Los cursos realizados por los trabajadores por cuenta ajena han sido impartidos, en algo menos
de la mitad de los casos analizados, en la propia empresa. En cuanto a los contenidos
desarrollados en estos cursos, los mas frecuentes son:

» Disefio (20%): los cursos presentan una notable variacion en cuanto a su duracion (entre 15
y 600 horas), aunque tienden a ser notablemente largos en comparacion con el resto de la
formacion. La modalidad predominante es la presencial, aunque un 25% han sido impartidos
a distancia. También es mayoritaria la imparticién por entidades externas.
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Teletrabajo -en general, identificada como formacién para el teletrabajo- (12%): la mayoria
oscila entre las 40 horas y las 50 horas, aunque en algin caso la duracion ha sido
claramente inferior (9 horas). La modalidad de imparticion no se encuentra tan definida,
habiéndose realizado una proporcion similar de cursos a distancia y presencial. Toda la
formacion ha sido impartida por entidades externas (en ningun caso en la empresa del
teletrabajador).

Informatica basica —incluyendo cursos mas generales y otros de aplicaciones especificas-
(12%): la formacién, de caracter basicamente presencial, se ha impartido en buena parte de
los casos por la propia empresa.

Gestion y organizacion -creacidn de empresas, gestion, organizacion de equipos, etc.-
(10%): la diversidad constituye también la pauta de estos cursos, que van de las 60 a las
120 horas, se imparten por entidades externas y utilizan tanto la modalidad a distancia como
la presencial.

Varios / TIC (8%): incluyen diversas areas formativas como Internet, creacion de paginas
web, formacion en bases de datos, frontpage, etc. En modalidad basicamente presencial,
incluye algun curso de larga duracién (mas de 300 horas).

Trabajo en red (5%): cursos impartidos basicamente a distancia y con una duraciéon media
en torno a las 30 horas (entidad externa).

Prevencion de riesgos laborales (5%): impartidos tanto en modalidad presencial como a
distancia, por entidades externas a la empresa.

Edicion de paginas web (5%): con una duracién media en torno a las 40 horas, los cursos
se han desarrollado con caracter presencial.

Marketing y comercio electrénico (5%): impartidos en modalidad presencial y con una
duracion media en torno a las 55 horas.

Otros/Especificos -traduccion, tutoria a distancia, delineacién en construccién, plataforma
de teletrabajo, etc.- (18%): comprenden una gran variedad de contenidos y su duracion
varia desde las tres horas (plataforma de teletrabajo de la empresa) hasta las 250 horas de
un curso de traduccion.
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Contenidos desarrollados en los cursos de iniciacion

Otros/Especificos

Marketing y Comercio Electronico
Edicién de paginas Web
Prevencion de Riesgos Laborales
Trabajo en red

Varios/TIC

Gestion y organizacién
Informética Basica

Teletrabajo

Disefio

Formacién continua en teletrabajo

Una vez iniciada la actividad como teletrabajadores, nuevamente el nimero de quienes han
seguido formacién para adaptar sus competencias en el ambito del teletrabajo ha sido muy
reducido (23,5%). Las diferencias entre géneros, asi como en funcion del régimen de seguridad
social, son muy limitadas.

En este caso, quienes si han seguido cursos relacionados con su actividad como
teletrabajadores tienden a haber participado en mas de un curso: el 37,5% ha seguido entre 3 y
4 cursos, e incluso algunos han realizado mas de 7 cursos (12,5%)

Formacion Continua, por género (%) Formacion Continua, por
501 501
régimen de la Seguridad Social (%)
407 401
30 301
20 201
10 . 10

Formacion Continua Formacion Continua

[ OHombre B Mujer OTotal | OAuténomo EPor Cuenta Ajena OTotal
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Numero de cursos de Formacién Continua (%)

33,3 37,5

Uncurso  Dos cursos De3a4 De5a6 De7a8 No especifica
cursos cursos cursos

El area de formacion mas frecuentemente desarrollada ha sido la relacionada con las
Tecnologias de la Comunicacion: casi seis de cada diez teletrabajadores que han seguido
algun curso lo han hecho sobre temas relacionados con Internet, navegacion, correo electronico,
transferencia de ficheros, etc. Ambos géneros han coincidido en el interés por este ambito
formativo, que parece haber encontrado una mayor demanda entre los trabajadores autbnomos
(70%).

También la Informatica Basica ha concentrado el interés de los teletrabajadores: el 42% de
quienes han recibido formacion lo ha hecho en este area. Mujeres y autonomos parecen haber
seguido en una proporcidn superior este tipo de cursos.

Los aspectos relacionados con la gestion de micro-empresas y especificos de autbnomos han
sido abordados en la formacion recibida por uno de cada tres teletrabajadores con formacion
‘continua”. En este ambito, los hombres han seguido con mayor frecuencia este tipo de
formacion.

El area menos frecuentemente sefalada ha sido el de Seguridad Laboral (12,5%), que ha
sido seguida unicamente por hombres y, de forma mayoritaria, por teletrabajadores autonomos.
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Areas desarrolladas en Formacién Continua, por género (%)
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Los cursos seguidos han tenido basicamente un caracter presencial, aunque cabe sefalar
algunas diferencias entre ellos: entre los impartidos en relacion con la Informatica Basica,
Seguridad Laboral, Gestion y Organizacion, Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de
empresas (normativa laboral, fiscal, marketing), al menos dos de cada tres cursos han sido
presenciales. Los cursos relacionados con el autoaprendizaje y la autoformacion se encuentran
algo mas equilibrados, aunque sigue predominando la modalidad presencial (57,1%). Sélo en el
ambito de la Comunicacion (relaciones trabajo en equipo/en red...) se produce la situacion
contraria: son mayoria los cursos en modalidad a distancia. También se puede destacar una
mayor frecuencia en la participacién en cursos presenciales de las mujeres y los trabajadores
por cuenta ajena.

Modalidad de la Formacién Continua (%)

Tecnologias de la 28,6
Comunicacion 64,3

Informatica Basica 80,0

. ., 57,1
Comunicaciéon

Gestion y Organizacion 66.7

Automotivacion- 42,9
autoaprendizaje 57,1

Seguridad en el Trabajo 66.7

Micro- 37,5
empresas/Auténomos 62,5

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

|IPresenciaI OA distancia |
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Respecto a la calidad de los cursos seguidos, aunque han sido muchos los teletrabajadores
que no tenian formado un juicio definido al respecto, cabe destacar que la valoracién mas
frecuente, tanto en modalidad presencial como a distancia, es la “media”. Teniendo en cuenta
que las valoraciones han sido menos frecuentes en la formacion a distancia, se puede sin
embargo sefialar que quienes si han valorado estos cursos lo han hecho de forma algo mas
positiva que los presenciales. Las escasas opiniones emitidas sobre los cursos que combinan
ambas modalidades son altamente positivas.

Calidad de los cursos (%)

Cursos Presenciales Cursos a Distancia Cursos mixtos

B Alta OMedia OBaja

Autoformacion

Uno de cada cuatro teletrabajadores busca formarse a través de manuales, guias o0 cursos
gratuitos, que en muchas ocasiones se descargan de la red. Esta autoformacion es
ligeramente mas frecuente entre los trabajadores por cuenta ajena. Aunque su numero no es
muy elevado, se trata de teletrabajadores muy activos, interesados principalmente en el ambito
de las Nuevas Tecnologias, que realizan busquedas en Internet para mantenerse actualizados
sobre la propia Red, acceden a manuales de diferentes programas -desde Office a Disefio
gréafico-, actualizaciones de los equipamientos, etc.
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70
60
50+
404
301
20+
10+

Autoformacion, por género (%)

61,7

27,3 25,5 27,3
23,4 21,6
14,

Si ' No ' Ns/Nc

||:| Hombre B Mujer O Total

Necesidades formativas

El 35,3% de los teletrabajadores cree que necesita algun tipo de formacién para desarrollar
adecuadamente su actividad como teletrabajador. No se registran divergencias significativas en
funcion del género, aunque los autbnomos parecen identificar mas carencias en este ambito (asi
lo sefialan cuatro de cada diez teletrabajadores en este régimen), si bien las diferencias

respecto

a los trabajadores por cuenta ajena no son muy elevadas.

Necesidad formativa, por género (%) Necesidad formativa, por régimen de la

36,4

Si

40 353

Seguridad Social (%)

70- 62,3
60
501 390
40
304
20+
101

32,8 353

No Ns/Nc Si No Ns/Nc

O Hombre B Mujer OTotal | OAuténomo B Por Cuenta Ajena O Total
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Resulta de interés sefialar que, de estos teletrabajadores, algo menos de la mitad no han
seguido previamente ningun curso relacionado con el teletrabajo, ni al iniciar su actividad ni con
posterioridad. Por el contrario, casi un 14% ha recibido formacion, tanto al principio de su trabajo
“a distancia” como durante el desarrollo del mismo, y algo mas de cuatro de cada diez han
seguido anteriormente algin curso. Se manifiesta asi una mayor propension a formarse por
parte de quienes han recibido previamente algun tipo de formacion.

Al analizar la identificacion de las necesidades formativas de los teletrabajadores, el dato
mas relevante es la variedad de areas formativas que plantea cada teletrabajador. Es decir,
cada teletrabajador selecciona, de las diferentes areas -aunque algunas son especificas,
muchas de ellas se corresponden con los ambitos mas comunmente relacionados con el
teletrabajo-, aquéllas que complementan su perfil y sus intereses. Asi, llevan a cabo el disefio de
itinerarios propios y diferenciados -normalmente combinando varias areas'®-, fundamentalmente
en torno a los siguientes ambitos formativos:

» Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: identificadas de forma genérica o
especifica (administracién de redes y servidores, redes, TIC, integracion de bases de datos
en Internet, etc.) constituyen el ambito mas destacado de interés formativo de los
teletrabajadores (36,1% -12,6% del total de teletrabajadores encuestados-), debiendo
considerarse de forma especifica el disefio de paginas web, que resulta demandado por el
16% de quienes requieren formacion

= Informatica: el 22% de quienes demandan formacién (8% de la muestra) estén interesados
en seguir formacion relacionada con la informatica (Office, nuevos programas y
aplicaciones... 0 mantenimiento de equipos)

= Gestion empresarial/autonomos: los aspectos relacionados con impuestos, derecho
laboral, gestion comercial, contabilidad, etc. suponen también otra gran area de interés
formativo para los teletrabajadores (22%)

» Marketing y comercio electronico: de forma especifica -dado que algunos
teletrabajadores lo incluyen en la gestion de una microempresa, o de una actividad
empresarial- el 14% de quienes estan interesados en recibir formacion desearian que ésta
les permitiera fortalecer sus competencias en el ambito del marketing, las ventas y el
comercio electronico

19 Cada teletrabajador solicita, de media, 1,72 “cursos”, aunque debe tenerse en cuenta que los &mbitos formativos
identificados son muy diferentes y abarcan desde areas genéricas a “cursos” especificos.
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= Disefio grafico: aunque puede considerarse como un ambito especifico de desarrollo de
una profesién, la importancia del disefio grafico en las actividades relacionadas con las
Nuevas Tecnologias lleva a identificar también este area como de interés para un nimero
significativo de teletrabajadores (11,1% de quienes han sefialado algun ambito formativo)

= Gestion de Recursos Humanos y Equipos de Trabajo: aunque el numero de
teletrabajadores que requieren formacion en este ambito es mas reducido (8,3%), supone
también un &rea formativa relevante

= Otros: se han registrado igualmente una serie de demandas formativas relacionadas con
diferentes ambitos: idiomas, traduccidén, presentacién de proyectos, pedagogia,
autoaprendizaje, etc. (58%)

Necesidades formativas de los teletrabajadores (%)

Otros 58,0

Gestién de Recursos
Humanos y Equipos de - 8,3
Trabajo

Disefio Grafico - 11,1
Marketing y cpmermo 14,0
electrénico

Informatica

G_estlon ’ 22.0
empresarial/autobnomos

Tecnologias de la
Informacion y la 36,1
Comunicacién

o
-_—
o
N
o
w
o
N
o
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o

60 70
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La modalidad de formacion preferida para la realizaciéon de estos cursos es la teleformacion
(38,9%), aunque hay un 16,7% de teletrabajadores que optan por la formacion presencial. Para
tres de cada diez es preferible combinar ambas modalidades, superando el 10% quienes no
tienen un posicionamiento definido a este respecto.

Las mujeres parecen registrar una opinién mas marcada, tanto favorable a la teleformacion
(50%) como a la formacion presencial (25%); los trabajadores por cuenta ajena parecen
inclinarse en mayor medida por la teleformacion (45%); mientras que para los auténomos la
opcién mas favorable es la que combina ambas modalidades (37,5%).

Modalidad de la formacion, por género (%)

707
60

50,0

40,0
18.8 30,6
15,0 11,1
0
Teleformacion PresenciaiCombinaga  Combinada Indistintamente Ns/Nc

| OHombre B Mujer OTotal |
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Modalidad de la formacién, por régimen de la Seguridad Social (%)
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Participacion en Diagnésticos

Ns/Nc

El nimero de teletrabajadores que ha participado en diagndsticos formativos realizados por
las empresas y/o las asociaciones (sectoriales...) es muy reducido: no llega al 6%. En este
campo, las diferencias registradas en funcion del género son limitadas, siendo algo mas

relevantes las referidas a los trabajadores autonomos, con una participacion ligeramente
superior (7,3%). Esta ha tenido lugar, fundamentalmente, a través de encuestas o tests.

Participacion en diagnésticos, por género (%)

55 64 59
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Acceso a la formacion

Respecto a sus dificultades para acceder a formacion, resulta muy relevante el hecho de que
el obstaculo principal sea la baja calidad de la oferta formativa para teletrabajadores (36,3%),
superando incluso a la falta de tiempo, factor clave en la mayoria de los cuestionarios de este
tipo realizados a los trabajadores (el tiempo es la principal limitacién para uno de cada tres
teletrabajadores).

El elevado coste de la oferta es el tercer obstaculo mas frecuentemente sefialado al acceso de
los teletrabajadores a la formacion (27,5%), al mismo nivel que la consideracién de que la oferta
de cursos es, en general, reducida (27,5%). Para uno de cada cuatro teletrabajadores, el
problema es que la oferta no se halla adaptada a sus necesidades especificas. Los hombres
presentan una tendencia algo superior a sefialar la falta de calidad de la oferta como razon
principal, y a aducir la falta de tiempo, aunque ambos motivos ocupan también el primer y
segundo puesto en el ranking de dificultades de las mujeres teletrabajadoras.

Cabe también destacar que, mientras que para los trabajadores auténomos el coste de la
formacion es un factor de igual importancia que la falta de calidad de los cursos, para los
teletrabajadores por cuenta ajena la limitada calidad de la formacién es un factor claramente
mas relevante, seguido de la falta de tiempo. La proporcién de trabajadores de este colectivo
que apuntan el coste de la formacion resulta practicamente la mitad que en el caso de los
trabajadores autbnomos.
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Fuentes de informacion

La principal fuente de informacién de los teletrabajadores en relacion con la formacién
procede de las busquedas que ellos mismos realizan: asi lo sefialan dos de cada tres
teletrabajadores que se interesan por la formacion. La propia empresa/asociacién solo sirve de
referente para el 15,9%, proporcién similar a la de quienes utilizan la informacidn procedente de
alguna asociacion de teletrabajo (14%).

Los hombres presentan una tendencia algo superior a realizar su propia busqueda, mientras las
mujeres utilizan mas como referente a las empresas y asociaciones, aunque las diferencias no
son muy elevadas. Por otra parte, uno de cada cuatro teletrabajadores por cuenta ajena utiliza la
informacidn procedente de la empresa en la que trabaja, mientras que algo mas de siete de
cada diez autonomos prefieren recurrir a sus propias fuentes a la hora de informarse sobre la
formacion.

Fuente de informacion sobre cursos de formacién, por género (%)
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Fuente de informacion sobre cursos de formacién, por régimen de la S. Social (%)
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