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1 Objetivo

De acordo com a velha piada que ja é de praxe ser contada
em aberturas de congressos sobre novas tecnologias e educagao, uma
pessoa passou anos congelada e ao retornar ficou chocada com todos os
avancos tecnoldgicos do mundo moderno e somente ao visitar uma escola
fez a constatacao de que 1a era o unico lugar que permanecia igual. O

modo de se ensinar parecia ter parado no tempo.

Podemos dizer, no entanto, que finalmente as coisas estao
comecando a mudar. Com a Educacdao a Distancia, aliada ao uso de
tecnologias interativas, o desenvolvimento de projetos e programas de
ensino tem sido uma constante. A cada dia empresas, organizagdes e
escolas tém requisitado projetos que os ajudem a modificar a maneira de
ensinar e aprender, para que passem da “sobrevivéncia” a “renovacao”,
tornando-os, assim, capazes de serem lideres de mercado, atraindo novos
clientes e alunos, aumentando, assim seus lucros sim, mas também
dando oportunidades a clientes e alunos de crescerem profissionalmente e

culturalmente.

A Geréncia de Projetos, portanto, tornou-se fundamental para
todos aqueles que entendem que a lideranca e planejamento criativo sao
necessarios e que nao é possivel de se criar uma organizacao apenas com
produtos e servicos de alta qualidade. A aplicagao de conhecimento,
habilidades e técnicas sugeridas pela Geréncia de Projetos vao projetar
atividades que visam a atingir e até mesmo transcender as necessidades e

expectativas de ambas as partes.

Neste trabalho vamos apresentar um planejamento
colaborativo, com o intuito de facilitar as acdes daqueles que estao
interessados em criar cursos de Educagao a Distancia. Nunca devemos
pensar num planejamento pronto, imutavel e definitivo. Devemos antes
acreditar que ele representa uma primeira aproximagao de medidas

adequadas a uma determinada realidade, tornando-se, através de



sucessivos replanejamentos, cada vez mais apropriado para enfrentar a
problematica da realidade em que vivemos e que sabemos estda em

constante mutacao.

N3ao nos esquecemos de que um planejamento deve conter os
seguintes elementos: identificacao, justificativa, objetivos, metas, fases
de execugao, mecanismos de execucao e custos. Formas para

acompanhar e avaliar o projeto também foram levadas em consideracao.



2 Desenvolvimento

O Planejamento do Projeto de EAD que vamos apresentar nos
foi requisitado por uma Instituicdo que atua na area de ensino de linguas,
em cursos presenciais. Essa Instituicdo quer entrar no mercado de
Educacao a Distancia, visando a atingir o seguinte publico-alvo: adultos
cuja lingua nativa seja a lingua portuguesa e que necessitem de falar e
escrever o inglés basico, que residam no Rio de Janeiro e que tenham
acesso a Internet. Inicialmente, 500 alunos é o numero visado que a

Instituicao almeja atingir.

De acordo com as pesquisas que a Instituicdo ja havia feito
guanto a numero de moddulos e horas a serem oferecidos, ficou
determinado que o Curso de Inglés Basico seria oferecido em 4 maddulos,
com 10 unidades em cada moddulo, com 60 horas para cada moddulo,

incluindo as avaliagOes.

Também nos foi requisitado que a Internet fosse o meio
oferecido para que esse Curso de Inglés Basico fosse viabilizado, com
possibilidades de o aluno estudar online, ou fazer download e trabalhar

off-line.

O orcamento disponivel é de R$ 500.000,00 e o material
online de cada mddulo estara disponivel por um periodo de 2 a 8 meses.
O prazo previsto para a execucao do projeto é de quinze (15) meses, ja

gue a Instituicdo planeja langar o curso no segundo semestre de 2002.

Com a identificacdo do publico-alvo e definicdo do curso em
mados é hora de estudar o servico que vamos oferecer. Este servico no
momento é o nosso problema. A solucdo desse problema serda a
apresentacao do nosso planejamento, que é fazer com que idéias se

transformem em acoes.



A seguir, detalharemos os processos a serem seguidos em
nosso planejamento, tendo em mente as demandas que pretendemos
atender, o0s objetivos perseguidos, o0 curso oferecido, com suas
respectivas carga horaria, proposta pedagdgica, conteidos, metodologia,
recursos materiais, duracdo e estratégias de avaliacdo, o trabalho
realizado pela tutoria, as formas de comunicacao entre alunos e entre
estes e os tutores, os tipos de atividades sociocomunicativas propostos, o
modo como o trabalho institucional sera avaliado e o tipo de
acompanhamento administrativo a ser adotado (manutencao e atualizagao
dos registros, distribuicdo dos materiais, recepcao dos trabalhos e

avaliacdes realizadas, preparagao e expedicao de certificados).

Como podemos constatar, o planejamento de um projeto de

EAD envolve um processo de tomadas de decisdes bastante complexo.

No desenvolvimento desse planejamento que vem a seguir,
mostraremos as tomadas de decisdes que precisarao de ser feitas para

que os objetivos sejam alcancados.

2.1 Curso

2.1.1  Aspecto pedagdgico

O Projeto para o Curso de Inglés Basico é calcado numa
proposta pedagdgica que tem o apoio de recursos tecnoldgicos que
permitirdo que o aluno atinja fluéncia em lingua inglesa, permitindo que
ele estude em casa, escolhendo um horario que Ihe seja conveniente. Ao
final do curso, o aluno terd adquirido pratica nas quatro habilidades da

linguagem (compreensao oral, fala, leitura e escrita).

Do ponto de vista da proposta pedagdgica partiu-se do
consenso em torno da perspectiva construtivista e de uma concepgao de
avaliacdo processual e diagnostica. As estratégias de tutoria e
instrumentos de avaliacao foram pensados tomando como base essas

referéncias. Para ampliar a interacao, sugerimos dois tipos de tutores:



tutores especialistas nos temas de cada moddulo e tutores orientadores

para acompanhar o processo de estudo dos alunos.

O aluno terd a opcao de ver a traducdao dos didlogos
apresentados nas Unidades, enunciados e instrucdes de exercicios do
Curso de Inglés online, em lingua portuguesa, especificamente em

portugués falado no Brasil.

Os exercicios subjetivos, isto €, de respostas livres, deverao
ser enviados pela Internet para que sejam corrigidos e comentados pelos
tutores. Os demais tipos de exercicios serdao checados online pelo proprio
aluno. O aluno terd recursos para poder gravar e ouvir o0 que gravou e

comparar com o modelo.

Ha planejamento para exercicios de revisdo, que serao feitos

pelo aluno ao final de cada Unidade.

Testes online apds cada trés Unidades, um teste online apds a
ultima Unidade do Mddulo e testes presenciais — escrito e oral — em local

a ser determinado, também foram planejados.

Quanto a interatividade, o aluno podera conversar com os
tutores e com outros alunos, o que o ajudara na construcdo de seu

conhecimento, através de trocas de idéias e experiéncias.

As mensagens trocadas entre alunos e tutores e os encontros

sincronos serdo registrados para fins de controle e estatisticas.

Antes de iniciar o curso, o aluno fard um teste de classificacao

gue indicard o mddulo por onde ele iniciara seus estudos.

Constantemente o aluno sera consultado para saber como esta
se sentindo, do que estd gostando e quais as dificuldades que esta

encontrando.



Ao final de cada mddulo havera uma avaliagdo do desempenho

dos tutores e do proprio médulo.

Se o aluno dispuser, em média, de 2 horas por dia, ou 15
horas semanais, ele terminarda os estudos de cada moddulo em

aproximadamente 4 semanas.

Assim, o curso devera em média ser concluido em
aproximadamente 4 meses. E claro que este prazo poderd ser encurtado
ou dilatado, em funcao do ritmo de cada um. Entretanto, a fim de garantir
a organizacao e o bom funcionamento das atividades, nds estipulamos
prazos maximos e minimos para a realizacdo do curso. Dessa forma, o

aluno tera de 2 a 8 meses para concluir seus estudos.
2.1.2  Aspecto da informacgao

Os textos serao criados por conteudistas contratados,
mediante conteddo programatico preparado pela Instituicdo, que fez
questao de dividir os pontos gramaticais criteriosamente pelos quatro

modulos a serem oferecidos.

Textos de leitura suplementares de autores consagrados,
assim como artigos de jornais e revistas e tirinhas comicas, contendo o
vocabulario e estruturas gramaticais que aparecem nos didlogos e textos
das Unidades, serao oferecidos. Este material sera autorizado mediante
pagamento aos autores e editores envolvidos. Muitos autores, de acordo
com nossas pesquisas assinarao uma carta de cessao de direitos,
autorizando a Instituicao a divulgar seus textos, sem que fagcam questao

de pagamento.

Havera um quadro de avisos com informagdes gerais,

atualizadas diariamente de acordo com o conteldo das mesmas.

Havera paginas para troca de mensagens, listas de discussao,

salas de chat e email para uso do aluno, que assinara um termo,



concordando em ser cortés, respeitador, nao usar linguagem chula e nao
usar os canais de comunicagao para enviar correntes, emails para fins

comerciais, spams, ou qualquer tipo de venda.

Havera referéncias com links para outros Web sites operados
por terceiros, mas esses links sdo apenas para maior conveniéncia do
aluno, nao tendo a Instituicaio em questao qualquer responsabilidade

sobre mudancas de conteldos de tais sites.

Havera indicagcbes com referéncias bibliograficas, com material
adequado ao nivel do aluno e também de materiais com vocabulario e
estruturas mais avancadas para aqueles alunos interessados em se

aprofundar mais no aprendizado da lingua inglesa.

Videos complementares serdao oferecidos aos alunos e
enviados pelo Correio, caso sejam do interesse do aluno. Tais videos
serao enviados mediante pagamento extra, a qualquer momento que o

aluno requisite esse material.

As gravacoOes dos textos das licOes, exercicios, etc. serao feitas
por americanos nativos contratados que assinardo uma carta de cessao de

direitos a Instituicdo em questao.
2.1.3 Aspecto da comunicagao

O aluno podera trabalhar online, ou fazer download e trabalhar

off-line.

O aluno tera tutores especialistas e orientadores a sua

disposicao 24 horas.

O aluno tera uma conta de email fornecida pela Instituicao em

guestao para troca de correspondéncia referente ao curso.



2.1.4  Aspecto da certificagao

O aluno recebera o certificado gratis apds completar o curso,
isto &, apods ter feito a avaliacdo final e tendo sido aprovado com nota

igual ou superior a 7, podendo imprimir o certificado.

Caso o aluno obtenha rendimento inferior, o tutor ird orienta-
lo como retomar os estudos e refazer atividades até que o aluno
apresente o desempenho desejado e demonstre dominio dos modulos. Por

esta retomada sera cobrada uma taxa.
2.1.5  Aspecto logistico

Todos os dados e informagdes sobre o curso e a Instituicao
estardao bem explicados para o aluno em sua lingua nativa, que no nosso
caso é a lingua portuguesa, na pagina de apresentacao do curso. Ai
também se encontrard a descricdo das especificagdes dos equipamentos
necessarios (hardware e software) também explicados na lingua nativa do

aluno.

Haverd um Manual do Aluno disponivel para download que
conterd, entre outras informagdes, um FAQ com as duvidas mais
frequentes dos alunos, acompanhadas de respostas bem detalhadas e
explicativas. Neste manual o aluno também encontrard uma relagao dos
tutores especialistas e orientadores com quem vai se relacionar. O Manual
do Aluno também contera orientagcdo de como o aluno vai se comunicar
com os tutores e com seus colegas de curso, para que haja a construgao

do conhecimento e sociabilizagao do saber.
2.1.6  Recursos didaticos

Optou-se por apresentar o curso num perspectiva de utilizagao
de multimeios, o que significa poder contar com uma oferta diversificada

de recursos didaticos como videos, audios e softwares.



2.2 Ambiente de Aprendizagem

2.2.1 Escolha do software

A fim de atender a diversidade de recursos e ferramentas
necessarios a execucao das tarefas planejadas, a integracao e
comunicacao entre alunos e entre alunos e tutores e, ainda, a interagao

com o site, o WebCT foi o software escolhido.

Como o WebCT nao foi projetado para criar conteldo, todo o
contedudo a ser utilizado nas aulas sera criado utilizando-se aplicagdes

tradicionais como programas de edicao de imagens e editores HTML.

Toda a interacao com o pacote WebCT se dara online. Por este
motivo sera disponibilizado através de links para download todo o

conteldo de estudo que possa ser utilizado off-line.
2.2.2  Aquisicao do software

O download do software é gratuito, feito a partir do site

http:\\www.about.webct.com em Downloading WebCT e da acesso total

ao programa. O pagamento das licencas sera feito no momento da

configuracao dos clientes.

Os manuais do pacote também estao disponiveis para

download em http:\\www.about.webct.com em Documentation Library.

A licenca para o uso ilimitado do pacote WebCT é de
aproximadamente US$ 6.500,00 por ano. Este é o valor correspondente a
versdao em portugués para instituicbes que nao desejam integrar a

plataforma dos cursos com o sistema de informagao do campus.
2.2.3 Instalacao do software

O software esta disponivel nas plataformas Unix e Windows
NT.



Optamos pela configuracao para instalagdo do pacote com o
Windows NT. Para atender ao numero de alunos visados pela Instituicdo,

faremos a instalacdo média que atende até 1500 contas.
2.2.4  Atribuicdo de responsabilidades

O sistema funciona por meio da criacao de contas. Existem as
contas do administrador, do conteudista, do tutor e do aluno. Cada uma
possui privilégios e acessos diferentes dentro do pacote do software. Cada

uma dessas contas é composta de nome do usuario e senha validos.

Cada servidor tera um administrador responsavel pela criacao
de novas turmas, modificacao da descrigcdao dessas turmas e a mudanca de

senha dos conteudistas do curso.

Cada turma possuira um conteudista e um Webdesigner
responsavel por projetar e construir um ambiente de aula. Isto inclui
tarefas como estruturar conteudos, planejar a aparéncia das paginas e
criar contas para os tutores e alunos. Cada turma tera no maximo 8

alunos.
2.2.5 Aprendizado do software

Havera um periodo de treinamento para os conteudistas e

tutores no sentido de orienta-los quanto a utilizacdo do software.

Toda a interacdo ocorrera por meio de um navegador
(browser). A navegacao, interacao e o uso dos materiais de aprendizagem

se dara por meio de links e icones.
2.2.6  Alimentacdo das bases de dados

O processo para implementacdgo de um curso utilizando o
WebCT se divide em: criar o modulo, desenvolver o moddulo

hierarquicamente, colocar o conteldo no servidor, criar a estrutura e a
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apresentacao, associar a estrutura com o conteudo, criar as contas dos

alunos e fazer o acompanhamento.

O conteudista serd o responsavel pela preparacdao e
manutencao da estrutura, apresentacao e conteddo dos mddulos. Quando
necessario, ao realizar modificacdes significativas, ele serd assistido pelo
Webdesigner para que a uniformidade do aspecto visual projetado para o

curso seja mantida.

2.3 Criacao do site

2.3.1 Dominio e seu registro

Apds a escolha do nome desejado para o dominio e verificacao
da disponibilidade do mesmo, sera feito o registro junto a FAPESP, que é o
orgao que regulamenta os dominios Internet no Brasil. A taxa anual de
manutencao cobrada (atualmente) pela FAPESP e de
R$ 50,00.

O tamanho minimo para o nome do dominio é de 2 caracteres
e o0 maximo de 26. Os caracteres validos sao [A-Z], [0-9] e o hifen (-),
ndao podendo conter somente numeros. O hifen ndao vale como separador
sintatico interno de palavras. Sendo que dominios ja registrados com ou
sem o hifen serdo considerados iguais e portanto devem ser registrados
pelo mesmo detentor do dominio. Por exemplo: seudominio.com.br e seu-

dominio.com.br sdao dominios iguais
2.3.2 Marca e seu registro

A Instituicdo escolhera uma marca para o curso. Esta marca
devera ser um sinal visualmente perceptivel, revestido de distintividade,

para se prestar a assinalar e distinguir o curso dos demais.

O registro da marca escolhida para o curso sera feito na sede

do INPI ou em uma das Delegacias ou Representacoes.
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A taxa inicial para o registro de uma marca € de R$197,00
(preco atual) correspondente ao depdsito do pedido. Nao havendo
obstaculos processuais (exigéncia, oposicao, etc.), deverd ser paga ao
final do exame a taxa referente a protecao do primeiro decénio no valor
de R$329,00 (preco atual) e mais R$75,00 (preco atual) pela expedigao

do certificado de registro.
2.3.3  Comunicagao com usuarios

A comunicagao com os usuarios, tanto sobre a inauguragao do
site como quanto a novidades que surjam, sempre se dara por mala

direta, via email.
2.3.4  Atualizacoes

As atualizagdes do conteudo educacional do site serdo de
responsabilidade do conteudista. Caso seja necessario, havera sempre um
designer disponivel para ajudar o conteudista no que tange a estética do

Curso.

2.4 Hospedagem

2.4.1 Definicao dos equipamentos e softwares

O site do curso serd hospedado em equipamento proprio, com
a seguinte configuracao inicial baseada nas necessidades para o uso do
pacote escolhido: processador Pentium III 550 (ou equivalente), 512 Mb
de Ram e com possibilidade de utilizagao de CPUs duplas. Quanto ao disco
rigido, necessitaremos de 40 Mb para a instalacdo do WebCT,
aproximadamente 2 Mb para o curso, 1 Mb para cada aluno mais o espaco

necessario para o material do curso.
2.4.2 Aquisicao dos equipamentos e softwares

No momento adequado, sera feita a solicitacdo junto ao

departamento de <compras para a aquisicao dos equipamentos
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mencionados anteriormente, podendo entdo também ser solicitada a

compra de equipamento e/ou software adicionais.
2.4.3 Instalacao e teste dos equipamentos e softwares

A instalacao e teste dos equipamentos e softwares sera feita

por uma equipe técnica contratada.
2.4.4 Upload do material do curso

Apds a instalacdo dos equipamentos e softwares sera feita a
configuragcdo do curso. Todo o material do curso sera disponibilizado no
servidor. Esta tarefa sera realizada pelo administrador em conjunto com o

conteudista responsavel pelo curso.
2.4.5 Contratacao de banda adequada ao fluxo previsto

Sera contratado um /ink de tamanho ainda a ser dimensionado

em funcao do trafego de dados e numero de alunos esperados.

2.5 Sistema financeiro

2.5.1 Processo de pagamento pelos alunos
O pagamento dos alunos sera feito por cartao de crédito.

O aluno terd a opgao de pagar o valor do curso, ainda a ser
calculado, a vista ou podera dividi-lo em parcelas no cartdo utilizado para

a matricula.
2.5.2 Processo de pagamento dos tutores e conteudistas

O pagamento dos tutores e conteudistas sera feito
mensalmente, com base no combinado quando da contratacao. Caso haja
algum prémio ou qualquer valor adicional a ser pago em um determinado
més, este valor sera acrescentado ao pagamento do funciondrio naquele

mesmo més.
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2.5.3 Integragdao com o “sistema académico”

Ao fazer a matricula, o aluno recebera um /ogin e uma senha.
Porém, o acesso ao curso somente sera liberado apds a validacao do

cartdo de crédito.

Também havera controle do desempenho dos alunos para fins

de premiacao dos tutores e conteudistas, quando for o caso.
2.6 Cadastro

Inicialmente o cadastro sera composto pelos nomes dos alunos
atualmente matriculados no ensino presencial. Sera feita uma pesquisa
junto a estes alunos a fim de obtermos informacdes adicionais para o
cadastro. Serao levantados dados como: quais alunos possuem
computador, quais alunos possuem acesso a Internet, informacdes sobre

outros membros de suas familias, etc.

Cadastraremos também os professores do ensino presencial
atualmente empregados pela Instituicdo, que estejam interessados em

serem capacitados para a Educacdo a Distancia.

Havera na pagina de apresentacao do curso um convite a
todos os interessados que preencham uma ficha de cadastro online. Este

dados serao arquivados em um servidor SQL.

2.7 Processo de Matricula

O processo de matricula sera rapido e facil.

O aluno se cadastrard e terd a opcao de fazer o teste de
classificacdo, no caso de ja ter algum conhecimento prévio de inglés.
Nesse caso, apOs fazer o teste online e verificar para qual médulo foi
aprovado, deverd, entdo, responder a algumas perguntas pessoais como

habitos, preferéncias e expectativas e, entdo, recebera seu login e senha
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via email, com as informagdes necessarias para comecar seus estudos. O

Manual do Aluno |he dara todas as informacgdes necessarias.

Se o aluno nao optar por fazer o teste, ele devera selecionar o
modulo 1, responder as perguntas pessoais para, entdo, receber o login e

senha.

O pagamento conforme explicacdes no FAQ podera ser feito

com os cartdes: Visa, Master Card e American Express.

2.8 Fator Humano

2.8.1 Definicao das necessidades

Um trabalho de equipe é fundamental para o éxito de uma
atividade. Assim, um planejamento de EAD envolve profissionais e
especialistas nos campos da educacdo, da comunicacdo, da informatica, e

da area financeira.
2.8.2 Definicao dos perfis

Para fazer uma educacao a distancia de qualidade é preciso
acima de tudo que a Instituicdo tenha em seu corpo docente bons
educadores, que além de trazerem sua bagagem tedrica e pratica estejam
sempre preocupados em atualizarem-se com o0s avancgos tecnoldgicos.
Como a Instituicdo ja atua em cursos presenciais, serao recrutados os
professores mais graduados e experientes para que se tornem
conteudistas, tutores especialistas e orientadores. Esses tutores
especialistas vao atuar: sugerindo métodos de estudo relativos a Unidade,
esclarecendo duvidas quanto aos conteudos tratados, propondo questdes
nao incluidas no material didatico fornecido, sugerindo realizacdo de
pesquisas, indicando bibliografias complementares, orientando as

atividades da Unidade, assim como as atividades de avaliagao.
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Os tutores orientadores vao monitorar o fluxo de informagdes
entre os alunos e tutores especialistas, incentivar os contatos entre os
alunos, tirar davidas quanto a organizacao do curso, controlar o envio das
avaliacdes dos alunos aos especialistas e se certificar do retorno das
correcoes. Acompanhar o processo de aprendizagem de cada aluno de
acordo com a leitura das atividades e avaliacOes realizadas também sera

tarefa desses tutores.

Os Webdesigners e especialistas em tecnologia da informacao,
profissionais  responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento,
implementacdao e manutencao de sites e aplicativos Web serao
contratados mediante recrutamento no mercado, em Universidades com
cursos de Publicidade/Marketing e Tecnologia da Informacao.
Selecionaremos aqueles que também tenham formacdo especifica em
Geréncia de Projetos e que possam ajudar na ponte entre equipes de
produgao e clientes. Eles poderao nos ajudar a orgcar custos e
provavelmente trardo estratégias de marketing que serdo Uteis em todo a
execucao do planejamento. Também priorizaremos aqueles profissionais
que tenham conhecimento da lingua inglesa, formando, assim uma

perfeita unido entre a area educacional e tecnoldgica.

Pedagogos especialistas em planejamento curricular,
planejamento do curso, estratégias didaticas e avaliagdo serdo
contratados, dando-se preferéncia aqueles que ja trabalhem na

Instituicao.

Quanto ao pessoal da area financeira, contamos atualmente
com a colaboragao dos funcionarios da Instituicao e, contrataremos outros

profissionais que dominem a area de custos aliada ao ambiente Web.
2.8.3 Recrutamento e selecao

Como mencionamos anteriormente, conteudistas e os tutores

serao recrutados e selecionados na propria Instituicdo. Conteudistas
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também serdo selecionados no mercado, com recrutamento nas
Universidades que oferecem cursos de lingua inglesa e também serdo
contratados escritores consagrados, também fluentes em lingua inglesa.
Quanto aos especialistas em tecnologia da informacao e os Webdesigners
eles serdo selecionados no mercado de acordo com os critérios

anteriormente estabelecidos.

O recrutamento e a selegcao serao feitos por uma equipe
constituida de psicdlogos, utilizando-se de entrevistas e testes, visando a

atender aos critérios desejados.
2.8.4  Contratacao

A contratacdo sera feita seguindo as leis trabalhistas, sendo

que o saldrio sera decidido em comum acordo entre as partes.

N3o havera, inicialmente, pagamento por hora e sim mensal.
Porém podera haver situacdes em que serdao dados prémios em dinheiro

em funcao de um desempenho acima do esperado.
2.8.5 Treinamento

Workshops serdao montados com o objetivo de integrar toda a
equipe e fazer com que todos entendam a importancia de se ter uma

nogao geral das caracteristicas e possibilidades da Educacgao a Distancia.

Sera ressaltado o inconveniente da tendéncia muito comum
nos cursos online de se transferir simplesmente um curso presencial para
um curso a distancia, impedindo assim na maioria das vezes que a
interatividade, a participacdao ativa do aluno e a aprendizagem

colaborativa se realizem.

Sera contratada uma consultoria para o treinamento especifico
dos profissionais responsaveis pela instalagao, utilizacdo e manutencao do

funcionamento do software escolhido, de forma a criar uma equipe de
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suporte para os especialistas em TI, Webdesigners, conteudistas, tutores

e alunos que irao utilizar este software.

Sera feita também a “alfabetizacdo tecnoldgica” dos tutores,
conteudistas e pedagogos, com énfase nos recursos que eles mais irao
utilizar no relacionamento com os alunos. Eles deverao aprender a utilizar

o ambiente escolhido durante uma simulagdo com um maédulo de teste.

2.9 Processo de comercializacao

2.9.1 Divulgagao e presenca na midia

A agéncia de publicidade que ja opera com a Instituicao em
relacdo aos cursos presenciais serda responsavel para que a imagem da
Instituicdo assim como o Curso de Inglés Basico sejam divulgados em
jornais, nas secOes de interesse do publico-alvo, em revistas
especializadas e direcionadas a profissionais em geral, em banners e
displays colocados em aeroportos, congressos, através de mala direta e
em banners na Internet. Anuncios na TV e no radio em horarios variados

de forma a atingir o publico-alvo também serdo solicitados a agéncia.
2.9.2 Venda

A agéncia de acordo com contrato sera remunerada na base
de honorarios fixos e fard o servico de “marketing completo”, ou seja,
participara com o grupo de criacdo, do departamento de midia, do

departamento de producao e do departamento de trafego.

Quanto ao planejamento de vendas, solicitaremos da agéncia
de publicidade que criem um slogan para o curso com uma frase simples
em numero de palavras, mas com enunciado de impacto que marque o

servico oferecido e o destaque no mercado.

Com a publicidade aprovada e as midias determinadas,

ofereceremos cursos gratis a diretores de empresas multinacionais
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instaladas no Rio de Janeiro, para cada 5 funcionarios pagantes que a
empresa matricule, empresas essas que tenham computadores com
acesso a Internet. Precos especiais serao oferecidos de acordo com o
numero de funcionarios indicados pela empresa. Também como promocao
de vendas, ofereceremos o0 curso a donas-de-casa residentes em
condominios de luxo nos diversos bairros do Rio de Janeiro, que possuam
computadores e conexao com a Internet. Nesse caso, o sindico e uma
dona-de-casa receberao uma bolsa de estudos cada um para cada 5

donas-de-casa que indiquem e que se matriculem.

A equipe de vendas sera rigorosamente treinada, conhecendo
os modulos do curso, seus objetivos e atividades para que haja perfeita
sintonia entre o “vendedor” e o cliente. O cliente devera ter consciéncia de
gue esta “comprando” cultura, educacdao e um passaporte para a vida

profissional e social.

Participagdo em feiras, exposicdes e congressos também estao
planejadas, assim como visitas a Centros Universitarios que sejam
freqientados pelo publico-alvo ao qual o Curso de Inglés Basico se

destina.

Os pais dos alunos dos cursos presenciais também serao
convidados a participar de encontros onde o Curso de Inglés Basico a

distancia sera exposto.

O valor do curso e o nimero maximo de parcelas em que este

valor podera ser dividido ainda sera determinado.

2.10 Testagem do sistema

2.10.1 Cursos protétipos

Com base nas informacgoes a serem compiladas no cadastro a
partir dos alunos dos cursos presenciais da Instituicao, entraremos em

contato com os pais e adultos em geral listados nesse cadastro,
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selecionaremos 0s mais interessados e sortearemos 5 alunos, para que

facam um curso piloto inteiramente gratis.

O curso terd a duracao de um més, que € o prazo médio
previsto para a duracdo de um modulo, conforme ja mencionado no inicio
deste trabalho. Os custos com este protétipo compensarao as experiéncias

gue serao adquiridas e que muito ajudarao na avaliagao final do projeto.
2.10.2 Analise dos resultados

Haverd uma avaliacao interna a cada seis meses onde

procuraremos responder as seguintes perguntas:

> A proposta pedagdgica realmente estd apta a privilegiar a

reflexdo e o desenvolvimento do pensamento critico?

> A avaliacdo é diagndstica e processual e realgou as aptiddes

mais acentuadas do aluno?

> As parcerias se mostram adequadas as necessidades da

Instituicao?

> O conteldo e o0s recursos tecnologicos conduzem a

aprendizagem e a interagao?

> Os avancos tecnoldgicos estdao sendo utilizados de modo a
favorecer o aluno e leva-lo a construcdao de seu

conhecimento?

> O trabalho dos tutores é eficaz e motiva o aluno,

contribuindo para diminuir a evasao?

> A interatividade entre alunos, tutores e coordenadoria esta

garantida?
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» O tipo de acompanhamento administrativo garante um
atendimento eficiente e cria fidelizagdao por parte dos

alunos?

> Os instrumentos de avaliagdo do curso contribuem para

aprimoramentos e adequacoes futuras?

2.11 Manutencao

2.11.1 Do site

A manutencao do site quanto ao funcionamento e o upload de

arquivos sera feita pelo administrador.
2.11.2 Do ambiente de aprendizagem

As atualizacbes em relacdo a forma de apresentagdao e

estética visual do site serao de responsabilidade de um Webdesigner.
2.11.3 Do conteudo

Qualquer modificacao, atualizacdo ou acréscimo ao conteuldo

do site sera feita pelo conteudista.
2.11.4 Dos recursos humanos

A cada seis meses, apds a avaliacao interna e de acordo com
as novidades que possam surgir, seja no setor educacional ou tecnoldgico,
serao oferecidas oportunidades de atualizagao aos diversos profissionais
envolvidos na criagao e manutencao do curso e do site que o apresenta,

na forma de cursos, palestras, workshops, etc.
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2.12 Seguranga

2.12.1 Backup

Tanto o material do curso como também o cadastro e todo o
material produzido pelos alunos do curso serdao protegidos contra perdas

por um backup.

Os procedimentos para o backup assim como a escolha do
equipamento, software e midia a serem utilizados serdao de

responsabilidade do setor de suporte de informatica.

O servigo de backup do curso, do cadastro e do material dos
alunos devera ser feito seguindo critérios diferentes, pois o curso, por
exemplo, ndo sofre alteragdes diarias. J& o cadastro é atualizado a todo

instante e por isso necessita de um backup diario.
2.12.2 Contra hacker

Sera instalado um servidor dedicado para o uso de um firewall
com o intuito de proteger todas as informacgdes contidas em nossos
bancos de dados. A escolha do software para tal finalidade também sera
de responsabilidade do suporte de informatica. Nenhum acesso as nossas
bases de dados ou as aulas serd permitido sem o /ogin com nome de

usuario e senha validos.
2.12.3 Contra virus

O setor de suporte de informatica sera também responsavel
pela selegao e solicitagao de aquisicao de software para a protegao contra

virus.

As configuracdoes de acessos e os tipos de arquivos que serao

admitidos nos servidores também serdo criticas para a seguranca.
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Somente pessoal devidamente autorizado podera instalar programas,

fazer upload de arquivos e modificagdes no site.

Os alunos somente poderao enviar arquivos em formato
previamente autorizado e estes serdo sempre rigorosamente verificados
quanto a presenca ou nao de virus, ou ainda de programas igualmente

maliciosos.
2.13 Parcerias

Planejou-se procurar parcerias com editoras de livros didaticos
em lingua inglesa, principalmente de livros de estdrias que é um material
excelente para se treinar vocabulario €, ao mesmo tempo, incentivar a
leitura. Apesar do curso ser destinado a adultos, o livro de estoria é
sempre uma leitura didaticamente recomendada. A Instituicdo podera
recomendar os livros em sua bibliografia e receberia uma percentagem do

numero de livros vendidos.

Também estd sendo considerada uma parceria com uma firma
de transporte, ja que videos com atividades complementares podem ser

enviados aos alunos.
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3 Problemas

Um dos maiores problemas que provavelmente encontraremos
serd o de montar a equipe priorizando os profissionais que ja trabalham
nos cursos presenciais da Instituicdo. Muitos bons professores nao se
mostram excelentes conteudistas e tém dificuldades em transformar os
materiais com o0s quais estao acostumados a trabalhar no ensino
presencial em maddulos interativos e atrativos. A Instituicdo, porém, esta
aberta a didlogos e com certeza vai entender que uma equipe bem
capacitada e aberta a mudancas vai fazer com que o servigo oferecido

seja valorizado.

Apds a implantacdo do curso, problemas de congestionamento
no /ink de acesso ao servidor da Instituicao e de conexao dos alunos com
a Internet por falha, quer seja do seu provedor particular, ou da

companhia telefénica, também poderao ocorrer.
Problemas especificos do desenvolvimento deste trabalho
> Elaboracao do cronograma
> Elaboracao do diagrama de precedéncia

» Calculo de custo do projeto
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4 Cronograma

Este cronograma vai permitir que todas as atividades a serem

realizadas sejam rapidamente visualizadas na seqiéncia em que irao

acontecer.
TAREFA DIAS INicIO FIM PRED.
1|Definir aspectos pedagdgicos do curso 20d Fev. 26 2001 Margo 23 2001
2|(Montar equipe de psicologos para a selegdo 5d Margo 5 2001 Margo 9 2001
de profissionais para o desenvolvimento do
projeto
3|Recrutar, selecionar e contratar pessoal para 20d Margo 12 2001 Abril 6 2001 2
o setor financeiro
4|Recrutar, selecionar e contratar conteudistas e| 30d Margo 12 2001 Abril 20 2001 2
pedagogos
5|Desenvolver conteudo 70d Abril 23 2001 Julho 27 2001 41
6|Recrutar, selecionar e contratar profissionais 15d Abril 2 2001 Abril 20 2001 2
de informatica
7|Treinar profissionais de informatica 30d Abril 23 2001 Junho 1 2001 6
8|Adequar instalagdes fisicas 45d Junho 4 2001 Agosto 3 2001 7
9|Definir, adquirir e instalar Hardware 15d Agosto 6 2001 | Agosto 24 2001 8
10| Definir, adquirir e instalar Softwares basicos 15d Agosto 27 2001 Set. 14 2001 9
11|Definir, adquirir e instalar Softwares 15d Agosto 27 2001 Set. 14 2001 9
necessarios ao desenvolvimento do material
didatico
12(Definir, adquirir e instalar Softwares de 15d Agosto 27 2001 Set. 14 2001 9
seguranga
13|Contratar link de acesso a Internet 20d Set. 17 2001 Out. 12 2001 12
14|Fazer download e instalagao do pacote 1d Out. 15 2001 Out. 15 2001 13
WebCT
15|Criar contas no WebCT 10d Out. 16 2001 Out. 29 2001 14
16|Recrutar, selecionar e contratar Especialistas 15d Agosto 27 2001 Set. 14 2001 2
em Tl
17|Formatar conteudo para ser utilizado na Web 60d Set. 17 2001 Dez. 7 2001 16,5
18|Recrutar, selecionar e contratar Webdesigners | 15d Out. 3 2001 Out. 23 2001 2
19|Selecionar material extra para os alunos (links)| 30d Out. 15 2001 Nov. 23 2001 13
20|Determinar e registrar o nome do dominio do 7d Out. 15 2001 Out. 23 2001 13
curso
21|Planejar e desenvolver site 45d Out. 24 2001 Dez. 25 2001 18,13,20
22|Integrar site e WebCT 15d Dez. 26 2001 Jan. 15 2002 21,15
23(Fazer upload dos mdédulos para o site 7d Jan. 16 2002 Jan. 24 2002 22,17
24|Testar funcionamento do sistema 20d Jan. 25 2002 Fev. 21 2002 23
25(Elaborar o Manual do Aluno 25d Fev. 22 2002 Margo 28 2002 24
26|Colocar Manual do Aluno online 2d Margo 29 2002 Abril 1 2002 25
27|Elaborar e colocar ficha para cadastro de 20d Dez. 26 2001 Jan. 22 2002 21
alunos no site
28|Pagar licenca do WebCT 1d Fev. 22 2002 Fev. 22 2002 24
29|Configurar contas para o curso piloto 10d Fev. 25 2002 Margo 8 2002 28
30|Recrutar, selecionar e contratar tutores 20d Nov. 12 2001 Dez. 7 2001 2
31|Treinar tutores 20d Dez. 10 2001 Jan. 4 2002 30
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32|Recrutar, selecionar e contratar equipe de 10d Abril 2 2002 Abril 152002 22,26
Helpdesk

33|Treinar equipe de Helpdesk 15d Abril 16 2002 Maio 6 2002 32

34|Definir, adquirir e instalar software 15d Agosto 27 2001 Set. 14 2001 9,3
administrativo

35|Integrar cadastro de funcionarios ao software 40d Set. 17 2001 Nov. 9 2001 34
administrativo para fins de pagamento

36(Preparar o sistema de cobranga por cartdo de 40d Set. 17 2001 Nov. 9 2001 34
crédito

37|Integrar sistema de cobranca de matricula ao 20d Set. 17 2001 Out. 12 2001 34
site para a validagdo das matriculas

38|Treinar pessoal do setor financeiro 20d Nov. 12 2001 Dez. 7 2001 36,35,37

39|Selecionar alunos para o curso protétipo 7d Margo 11 2002 | Margo 19 2002 31,29

40|Acompanhar desempenho dos alunos e 30d Maio 7 2002 Junho 17 2002 39,33
funcionamento do curso prototipo

41|Analisar os resultados do curso protétipo 15d Junho 18 2002 Julho 8 2002 40

42|Fazer ajustes finais necessarios de acordo 15d Julho 9 2002 Julho 29 2002 41
com a analise do curso protétipo

43|Planejar campanha de marketing 30d Maio 27 2002 Julho 5 2002

44(Selecionar e contactar editoras para parcerias | 30d Maio 20 2002 Junho 28 2002

45(Selecionar e contactar transportadoras para 30d Maio 20 2002 Junho 28 2002
parcerias

46|Determinar e registrar a marca do curso 20d Junho 3 2002 Junho 28 2002

47 (Veicular propaganda 30d Julho 8 2002 Agosto 16 2002 | 43,44,45,46
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5 Orcamento

Vamos utilizar um modelo simplificado de orcamento, mas que

permite uma visao global dos custos.

Este orcamento inclui apenas as despesas previstas para o
desenvolvimento e implantacdo do projeto. Despesas com salarios da

equipe apos a implantacdo do mesmo ndo foram consideradas.

Tipo de despesas Valor Previsto (R$)

Inst_alagoeNS fisicas (_salas, cabeamen'to, 100.000,00

refrigeragcao, fornecimento de energia, etc.)

Hardware (servidores, PCs, impressoras, etc.) 60.000,00

Software (WebCT, editores de texto, editores

HTML, dicionarios, etc.) 30.000,00

Fator Humano (técnicos, conteudistas,

Webdesigners, especialistas em TI, etc.) 80.000,00

Produg_ao de material didatico (videos, direitos 40.000,00

autorais, etc.)

Contratos (link de comunicagao, 20.000,00

transportadora, etc.)

Treinamento (workshops, uso de equipamento, 20.000,00

etc.)

Marketing (midia temporaria e midia 100.000,00

permanente)

Taxas (dominio, marca, etc.) 1.000,00
Total: 451.000,00
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6 Riscos

Qualquer empreendimento envolve riscos, mas quando esse
empreendimento estd estruturado em bases sdlidas, isto €, em pesquisas
de mercado, em objetivos definidos e com permanente atencdo ao
desenvolvimento e aos possiveis problemas que possam ocorrer, 0S riscos
desse empreendimento vir a falhar sao bem menores e que com

investigacao e acdes constantes, quem sabe, inexistentes.

Os riscos que podemos correr é de ter que enfrentar um boom
no mercado de Cursos de Educacao a Distdncia mas que se estivermos a
frente nas investigagdes e constantemente alerta, teremos como atualizar,

inovar, tentando sempre continuar lideres no mercado.

Nao poderemos nunca "dormir sobre o conquistado", ser
negligentes, ser indiferentes aos concorrentes, ser despreparados
tecnologicamente, nem nos esquecermos de que o material humano deve

estar sempre bem incentivado e preparado para atualizagdes constantes.
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7 Conclusao

Com a apresentagao de nosso planejamento, esperamos ter
dado uma visao detalhada de todas as etapas a serem cumpridas, de
todos os objetivos que pretendemos alcancar e de todas as estratégias
que farao com que os objetivos dessa Instituicao que nos contratou sejam

realizados.

Que todas as informacdes e sugestdoes aqui contidas se
transformem em grande sucesso, resultando um Curso que embora no
nome seja ministrado a distancia, integre, relna e faca de toda a equipe e

clientela uma grande familia.
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