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Introducción
En el presente informe se presentan los resultados de la Elaboración en forma individual de una memoria que dará cuenta del estado del arte de la discusión, de la postura crítica del participante en torno al tema, y de la discusión de los pensamientos del autor seleccionado para con el tema de Tesis Doctoral,  logrados una vez efectuada la lectura de la obra del autor Alvin Toffler “Empresa Flexible”, en la que se consideran las partes que conforman la obra.
Breve Biografía del autor

Alvin Toffler,  Escritor y futurista estadounidense  doctorado en Letras, Leyes y Ciencia, nace un 3 de octubre de 1928, se le ha conocido por sus discusiones acerca de la revolución digital, la revolución de las comunicaciones y la singularidad tecnológica. Sus primeros trabajos están enfocados a la tecnología y su impacto (a través de efectos como la sobrecarga de información). Más tarde se centró en examinar la reacción de la sociedad y los cambios que ésta sufre. Sus últimos trabajos han abordado el estudio del poder creciente del armamento militar del siglo XXI, las armas y la proliferación de la tecnología y el capitalismo. 
Postura de crítica en torno al tema, y de la discusión de los pensamientos de l autor

El pensamiento del autor se encuadra  en una postura Epistémica totalmente crítica. Se avecina a una  realidad predictiva – futurista , reforzándose en análisis de orden cualitativos que da origen a una serie de aplicaciones de los nuevos enfoques gerenciales y su posibilidad de validación en un orden creciente de las innovaciones tecnológicas y la velocidad en la producción de conocimiento científico, implican a su vez una aceleración en los mecanismos de adaptación y respuesta de las organizaciones, mediante una estructura lo suficientemente flexible para ello. La influencia creciente de la tecnología de la información y de las telecomunicaciones en el replanteamiento de la lógica económica, productiva y organizativa actual, a la vez que la teoría administrativa de las relaciones humanas lo seduce ya que Toffler explica, "La sociedad necesita personas que se hagan cargo de los ancianos y que sepa cómo ser compasivos y honestos. La sociedad necesita gente que trabaje en los hospitales. La sociedad necesita todo tipo de habilidades que no son sólo cognitivas, son emocionales, son afectivas. No podemos montar la sociedad sobre datos y computadoras exclusivamente." http://es.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler.
Una de las innovaciones que con más rapidez se extendiera en la industria fue la del 'horario flexible': propuesto por este autor futurista, es decir a raíz de la publicación de la obra analizada entre otros cambios en las organizaciones el autor manifiesta la necesidad de implementar un sistema que permita a los trabajadores, dentro de ciertos límites predeterminados, elegir sus propias horas de trabajo. En lugar de exigir que todos los empleados llegaran al mismo tiempo, la empresa establecía ciertas horas básicas durante las cuales debía hallarse presente todo el personal y especificaba otras que eran flexibles para dedicar a asuntos personales. El empleado es libre de seleccionar qué horas de las flexibles desea dedicar al trabajo. Esto que para muchos todavía debe sonar como muy novedoso o utópico, consideramos que no es ni una cosa ni la otra, ya que se ha demostrado recientemente, que quiénes estudian la metamorfosis social de la actualidad y cómo nuestras sociedades cambian a medida que la tecnología avanza, se muestran totalmente de acuerdo con las teorías de Toffler. El sociólogo e investigador Manuel Castells es una de estas voces que, desde hace tiempo, también aboga por una situación laboral más descentralizada, basada en relaciones más flexibles, donde los resultados se midan por objetivos y no por horarios de trabajo rígidos. 

http://www.startribune.com/digage/toffler.htm
· Conjeturas del ayer 

En la obra el autor, analiza los cambios provocados por la incorporación de nuevas tecnologías; nuevas actitudes sociales y nuevas políticas gubernamentales que estaban a punto de revolucionar todo el sistema de comunicaciones en Bell System al cambiar su denominación por AT&T.,  se preguntó cuál debería ser la misión de AT&T, cuyas creencias básicas se habían formulado por Theodore Vail, genio organizativo visto por Toffler como un gerente radical, dada su inclinación a apoyarse en todo cuanto sabía sobre la naciente sociedad industrial, cuyas ideas trascendieron durante varias generaciones de gerentes y la organización, con su éxito notable, no dejó de ser una empresa rígida, hasta que las realidades del entorno comenzaron a ser diferentes, urgiendo la necesidad de un cambio radical de enfoque, propone entonces este autor, la clarificación de las metas corporativas a objeto de minimizar transiciones o complementarlas con efectividad, debido a los cambios radicales en el medio ambiente externo mas la dificultad de predecir o asimilar tales cambios con la velocidad requerida.
· Desestandarización 

Expone en su discurso para los lectores una serie de componentes que a simple vista no se pueden observar en el quehacer cotidiano de una organización como la  AT&T,  hace referencia a la marca de “rebeldes” que él impone a un grupo de personas decepcionadas, que observaban como inadecuada la reacción de la Bell. Asimismo los calificativos de entusiastas; comprometidos; serviciales; y de actitud abierta al plantear sus ideas, inquietudes y esperanzas. La tipificación que hace de este movimiento como “clandestino” encierra también, de alguna manera, sus prejuicios y emociones, al descubrir y detectar un movimiento de vanguardia que buscaba dejar atrás las viejas prácticas y creencias que hasta entonces se habían desarrollado en la compañía en cuestión. En su análisis, Toffler muestra un conjunto de emociones generadas de manera interna y externa a partir de un proceso de cambio organizacional.  Así mismo,  afirma la necesidad de desestandarizar como repuesta a las demandas del consumidor y a la diversidad de las exigencias.
· Proporción de la novedad y su auge 

El éxito de una corporación ya no depende tanto de lo que tradicionalmente se ha entendido por capital, ni de sus activos fijos ni del mercado que sea capaz de cubrir, sino de la capacidad propia que haya sido capaz de montar en la innovación tecnológica. Esto nos da claramente la idea que son las organizaciones basadas en el conocimiento las que están dominando, Alvin Toffler, resalta que la proliferación de la economía del conocimiento es, de hecho, la nueva fuerza explosiva que ha lanzado a las economías avanzadas a los actuales niveles de competitividad, asimismo como la lucha por el poder ha ido evolucionando hacia una lucha por la creación, acceso y distribución del conocimiento, de allí que los nuevos lideres de la actualidad deben considerar, por un lado, el aspecto interno de los productos, metodologías, planes de acción, personal y estructuras organizativa.

· Las conjeturas del mañana 

Los teóricos de las ciencias administrativas han  cuestionado las contribuciones hechas al terreno gerencial y organizacional por este crítico sociológico y futurista de  Toffler, puntualizando que en una situación de cambio rápido y profundo, es necesario hacer revisiones de los criterios por los cuales se debe reorientar la gerencia,  ahora bien de la misma forma aceptan su contribución organizacional afirmando que para este autor probablemente su mayor aporte habrá consistido en conseguir que los gerentes comiencen a planificar los cambios de sus organizaciones, como consecuencia de una acertada interpretación de los cambios del entorno, es decir debemos  reconocer a AlvinToffler como un contribuyente al cambio organizacional, debido a que partiendo de su propuesta se puede llegar a verificar la existencia de gente descontenta con la situación existente (Estudiar el clima organizacional y las percepciones individuales) , Por lo que podemos afirmar que quizás el agente de cambio más eficaz son las propias crisis.  La Bell System conoció definitivamente en su momento todos los planteamientos que las ciencias del comportamiento diseminaron por todas direcciones, sin embargo, como no se presentaron como alternativa de supervivencia, llegaron a verse como “ondas actuales” para un entrenamiento gerencial.
· Estructura del mañana 

Las grandes empresas requieren de cambios tanto en sus estructuras como en sus procedimientos y tecnologías para poder ser competitivos en su entorno, de allí que en la empresa flexible no cabe el individualismo ni los afanes de poder porque desvían la atención del manejo del cambio, por lo general, los gerentes individualistas debido a su apego a los símbolos de un sistema burocrático entre otras, tienden a la rigidez y hacia el status y harán cualquier cosa para agrandar sus estructuras a fin de gozar de la satisfacción del poder, en vez de movilizar los recursos hacia donde se encuentran las oportunidades,  las innovaciones tecnológicas y las necesidades sociales forman parte de las presiones del entorno que día a día se deben enfrentar, y éstas junto con las del ámbito político, son las que se hicieron cargo de sensibilizar a la AT&T sobre la necesidad de redefinir la misión corporativa, la visión de futuro y por ende los objetivos estratégicamente planificados,  Para este Autor una empresa flexible, es aquella en cuya esencia se involucra no sólo la necesidad de contar con una gerencia capaz de diagnosticar las presiones del entorno y/o pronosticarlas, sino más bien extender las estructuras, entremezclarse con aquellos factores dominantes del entorno, a saber: autoridades gubernamentales, comunidad social, la competencia. Algo así como incorporar todos aquellos elementos sensibles que afectan en forma directa y determinante la misión de la organización.

· Dando forma a una corporación superindustrial: 

Esta ultima parte de la obra propone para la “AT&T” un modelo organizacional apoyado en la necesidad de no solo definir el medio ambiente corporativo en términos económicos, en el cual  se deben incluir gran variedad de factores políticos, sociales, culturales y otros que usualmente no son considerados, sino en el deber ser,  tener presente la existencia de una variable ineludible: la Cultura Extraorganizacional,  así como el mantener bajo continua revisión las estructuras y cambiar aquellas que resulten antiguas para evitar que entorpezcan la operación, lo que facilitarían la planificación, y el  prepararse a la idea de que la función gerencial no solamente incluye la gestión de recursos, sino que, y de manera más importante y categórica, cada vez más abarca la gestión del cambio, el manejo del tiempo ha venido significando un verdadero azote para la gerencia, la gestión del cambio es el desafío de los gerentes que quieran ser flexibles.  Toffler se refiere a las necesidades particulares del cambio estructural de la “Bell” en busca de la flexibilidad, cosa que para quien no ha estado involucrado en “ése” proceso de cambio resulta por demás tedioso y frío, toda vez que no tan fácilmente se pueden abstraer las virtudes de la flexibilidad organizativa.

· ¿Qué relación tiene el texto con la actualidad? 

Actualmente la globalización, diversas creencias, que conforman el asiento de la cultura organizacional, de la que se desprenden objetivos como estandarización, economías de escala, integración vertical, motivaciones del empleado, producción y distribución masivas, preferencias del consumidor y jerarquías según toffler para enfrentarles y  vencerles, se necesitan modelos pluridimensionales que innoven  el relacionarse entre sí las fuerzas tecnológicas, sociales, políticas e incluso culturales, junto con las económicas, “Todos vivimos en un medio arquitectónico construido con múltiples inferencias basadas en una infinidad de conjeturas… Si dichas conjeturas son correctas servirán para explicar el porqué las cuestiones planteadas en la Empresa Flexible no son solamente aplicables a la AT&T, sino también a toda organización y teniendo claro que no solo para resolver crisis. 
El mensaje del cambio es transparente: las corporaciones tendrán que revisar sin indulgencia sus premisas básicas,  y mostrarse dispuestas a desecharlas; de lo contrario, terminarán siendo piezas escogidas en el museo de los dinosaurios corporativos”, sin embargo tomemos en consideración los preceptos del  Dr. José Luis Revah, quien ha desarrollado el modelo analógico entre un iceberg y una organización y le acopla también  al ejemplo de ceguera cognitiva que cubre prácticamente todas las posibilidades, opciones y competencias para cometer errores, debido a una visión totalmente parcializada de un sistema puesto de manifiesto por todo un equipo gerencial, por llamarle de algún modo al conjunto de la tripulación del “crucero de placer más grande y seguro del mundo jamás construido. “El Titanic”. 
Muchas veces hemos escuchado que para tener éxito hay que ser y parecer. En el contexto de las organizaciones y fundamentalmente en las jerarquías piramidales; muchas veces, el concepto se invierte, no siendo pocos los casos o las organizaciones en las cuales las personas se preocupan mucho más por  “parecer” que por “ser”. Aquí es donde aparece lo nominado como efecto “TITANIC”, definido así, por la explosiva combinación de supuestos prejuicios, creencias y modelos mentales, que produjeron una de las más reconocidas catástrofes contemporáneas, por ende vislumbramos la factibilidad de aplicación del modelo analógico entre un iceberg y una organización teniendo siempre presente que es importante tomar en cuenta el éxito de la organización lo cual implica que para llegar a tener éxito “hay que ser y parecer” en el contexto de la cultura organizacional, principalmente basados en las jerarquías piramidales y centrándonos en aquellos Componentes del iceberg tales como:
· Artefactos: constituyen el primer nivel de la cultura, el más superficial, visible y perceptible. Son lo que cada uno escucha o lo que siente cuando llega a una organización cuya cultura no le es familiar. Artefactos son todos aquellos elementos que en conjunto, definen y revelan una cultura; incluye productos, servicios y patrones de comportamiento de los miembros de una organización. Cuando se recorran las oficinas de una organización pueden notar como se visten, hablan, sobre que conversan, como se comportan cuales son los elementos importantes y relevantes para las personas. Artefactos son los elementos o eventos que pueden indicar visual o auditivamente como es la cultura de la organización. 

· Valores compartidos: constituyen el segundo nivel de la cultura, son los valores pertinentes que se tornan importantes para las personas y que definen las razones que las llevan a hacer lo que hacen, funcionan como justificaciones, aceptadas por todos los miembros. 

· Supuestos básicos: constituyen el tercer nivel de la cultura organizacional, el más íntimo profundo y oculto. Son creencias inconscientes, percepciones, sentimientos y supuestos dominantes de los miembros de la organización. La cultura prescribe adoptada en la organización, muchas veces y a través de supuestos no escritos ni siquiera hablados. 
Los gerentes de la actualidad que empiezan a enfrentarse al siglo XXI, deberían  ser personas abiertas al tiempo, con alta velocidad de respuesta, de mentalidad plural, libres de prejuicios y despojados de ideologías. Tendrán de ser personas impulsadas por la objetividad en una búsqueda incuestionable: el beneficio de la humanidad. 
Relación con mi Propuesta de Tesis Doctoral: 

FACTORES DETERMINANTES DE LAS COMPETENCIAS  DEL DESEMPEÑO GERENCIAL (INTELIGENCIA  EMOCIONAL Y VALORES)

Ciertamente Toffler, sin ser un autor de “Management” corresponde al grupo de los llamados autores promulgadores de la teoría situacional, y como crítico sociológico ha distinguido bien la diferencia entre los gerentes rígidos y los gerentes flexibles y su pronóstico es por demás acertado. William James Reddin, agente de cambio y autor gerencial, pronosticó que la década de los 80 demandaría básicamente dos habilidades de suma importancia a los gerentes, entre otras: la flexibilidad y la creatividad. En términos de conducta, la gerencia rígida significa que la persona se desenvuelve la mayor parte del tiempo con uno o dos tipos de comportamiento determinados y persiste con ellos a través de diferentes situaciones.

A los gerentes flexibles las organizaciones los perciben normalmente como adaptables, colaboradores y comprometidos con la misión, que por regla general responden eficazmente ante asignaciones complejas y desafiantes. Desde luego las personas que ejercen la gerencia flexible se desenvuelven mejor en ambientes con poca o ninguna estructura, ya que lo que haga falta será creado por ellas. Regularmente inventan lo que necesitan para llegar al resultado, la tesis central de Toffler como situacionalistas, es que la era del superindustrialismo la tenemos aqui. Para él los fundamentos del superindustrialismo son: tecnología mucho más progresiva, estilos organizativos radicalmente distintos, nuevos tipos de relaciones entre personas, nuevos valores morales y familiares y nuevos modos de experimentar la realidad.  Resulta interesante observar cómo a lo largo de esta obra, cuando se llega a referir al cambio organizacional, el autor se muestra particularmente un poco conservador al tratar el cambio interno mientras que proporciona  especial significación a los cambios del entorno.

Definitivamente, hoy por hoy el que los gerentes deben incluir importantes objetivos sociales dentro de sus planes, pero batallar con el cambio interno una vez ya iniciado, requiere altas cuotas de especialización y destreza. Sin embargo en el nuevo contexto global ya no son tan importantes el valor de los factores tangibles, ni el espacio físico, ni la localización, así mismo como la información está al alcance de todos y el poder transmitirla también, la capacidad de aproximación al cliente es máxima y el costo publicitario mínimo. Podíamos decir que Internet permite que el pequeño se sienta grande y esto desde el punto de vista de la motivación empresarial es importante. 
Los métodos tradicionales de producción de masas están siendo reemplazados por el uso versátil de una fuerza de trabajo muy especializada que apoyada en las nuevas tecnologías produce bienes más diversificados y hechos a la medida de los consumidores. El paso de la masificación a la diversidad (La diversidad en el ambiente de trabajo es una característica del contexto globalizado, dinámico y competitivo de hoy, entendiendo por esta los  grados de diferencias humanas básicas en determinada población, fuerza laboral constituida por personas de diferentes características: razas, credos, religiones, clases sociales, edad, sexo, capacidad física, costumbre y culturas que se mezclan en los individuos que constituyen las organizaciones), esta creando un nuevo tipo de empresa: la flexible, asimismo la externalización de funciones, facilitada mediante los enfoques gerenciales de la actualidad entre los que destaca  el OUTSOURCING, nos esta llevando al nacimiento de empresas sin fabricación, es decir no solo hemos de hablar de la fragmentación física de la producción a nivel físico, sino de artículos y de organización. 
Además la nueva economía, relacionada en gran parte con los servicios en general y con los servicios aplicados a la empresa en particular es la que está contribuyendo a que el sistema se vuelva más eficiente, más imaginativo operando como organizaciones más inteligentes. 
http://foros.vieiros.com/foros/viewtopi
Por otro lado, la labor de reclutamiento y retención del personal dependerá de la capacidad para poder interpretar los valores cambiantes de la fuerza laboral y sus diversos segmentos, como también dependerá de la capacidad corporativa para impartir “enseñanza cultural”, e instruir “sobre la adaptación”.  Para Toffler cada empresa tiene su sistema de creencias, el cual reviste tanta importancia como el sistema de productividad o el sistema contable, No debemos ignorar que sobre el sistema de creencias generalmente se construye o desarrolla la misión organizativa, razón por la cual resulta necesario cuestionar y validar el mismo en función del ciclo que vive la organización.

Sin embargo, la flexibilidad como rasgo  de la organización actual y de la que vendrá, tiene  consecuencias no sólo administrativas u organizativas, sino laborales (debilitamiento de contratos de trabajo permanentes a largo plazo) y sociales (desempleo, reducción de nóminas), a costa de mantener la competitividad, La relativa estabilidad y predictibilidad que caracterizara la economía durante muchos años, manteniendo asegurados los patrones de consumo, los estándares de calidad y el grado de competencia, en la actualidad afirmamos que se resume en una palabra: INCERTIDUMBRE.

