PAGE  
6
70
2

PESQUISA INFORMATIZADA:

INTERNET COMO FONTE DE PESQUISA

[image: image1.png]



2004

PESQUISA INFORMATIZADA:

INTERNET COMO FONTE DE PESQUISA

VERA LUCIA PARACAMPOS PATACO (Org.)

JOSÉ MARIA DA CONCEIÇÃO JÚNIOR (Org.)

ÉRICA DOS SANTOS RESENDE

ONIR ALEXANDRE PEREIRA DE SOUSA

Rio de Janeiro

2004

SUMÁRIO

          INTRODUÇÃO








03

1        INTERNET E SUA EVOLUÇÃO





04
1.1     IMPORTÂNCIA DA INTERNET





05

1.2     ENDEREÇOS NA INTERNET





05

1.2.1   www










06

1.2.2   Nome









07

1.2.3   Domínios









07

1.3      PROVEDORES DE ACESSO À INTERNET



09

2         ONDE ACHAR A INFORMAÇÃO NA INTERNET


10

2.1      SITES DE BUSCA







10

2.1.1   Catálogos









11

2.1.1.1 Cadê










11

2.1.1.2 yahoo









13

2.1.2    Ferramentas de busca







15
2.1.2.1 Altavista









15

2.1.2.2 Google









17

2.1.3    Metabusca








19
2.1.3.1 Metaminer









19

2.1.3.2 Mamma









20

2.2       UTILIZAÇÃO DE CONECTORES





22

3          BIBLIOTECA VIRTUAL






23

4          SALVANDO E COPIANDO





25

4.1       TEXTOS









25

4.2        IMAGENS








26

4.3        SALVANDO PÁGINA DA WEB





26

            GLOSSÁRIO








27

            REFERÊNCIAS







32

INTRODUÇÃO


Desde 1998, a Universidade Estácio de Sá, vem realizando, através de suas bibliotecas, o Curso de Pesquisa Informatizada, objetivando auxiliar o aluno em seus trabalhos de pesquisa. Após cinco anos, observou-se a necessidade de desmembrar este curso em dois: básico e avançado, direcionados a públicos distintos.

Em 2004 foi criado o Curso de Pesquisa Informatizada: Internet como Fonte de Pesquisa (básico) e o curso de Pesquisa Informatizada: Bases de Dados (avançado).


A presente publicação refere-se ao 1º curso, de matéria básica cujos capítulos, encontram-se divididos em: definição de Internet e sua evolução no Brasil e no mundo, sites de busca e as vantagens que cada um oferece,  informações sobre a pesquisa na Base de Dados da Universidade e como copiar e gravar textos e figuras.

1 INTERNET E SUA EVOLUÇÃO

A Internet originou-se nos Estados Unidos da América (EUA). Na época da Guerra Fria, na Casa Branca, havia um sistema de comunicações estratégicas que possibilitava o controle das informações provenientes de todo o mundo. Este sistema foi dividido, por exigência do Departamento de Defesa dos EUA, afim de garantir a segurança das informações de caráter militar. Sendo assim a Advanced Research Project Agency (ARPA)  criou a MILNET – rede para operações militares e a ARPANET – rede para a comunidade acadêmica continuar desenvolvendo e aprimorando suas pesquisas.

Em 1985, a National Science Foundation (NSF) criou a NSFNET, interligando todos os supercomputadores dos maiores centros americanos de pesquisa. A partir de 1986, as redes NSFNET e ARPANET conectaram-se entre si, assumindo o nome de INTERNET e em 1987, os EUA liberaram a rede para uso comercial. As primeiras empresas provedoras de acesso comercial à Internet surgiram nos EUA em 1992 e no ano seguinte com o surgimento da web ocorreu a explosão do uso da Internet.

No Brasil as primeiras conexões com a Internet foram feitas em 1988, através da Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo (FAPESP) e do Laboratório Nacional de Computação Científica (LNCC) no Rio de Janeiro.

Em 1989, o Ministério da Ciência e Tecnologia (MCT) criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que construiu o primeiro backbone nacional e em agosto de 1995, teve início o acesso comercial através de provedores comerciais.


A Internet que é conhecida como “rede das redes” é um conjunto de redes de computadores interligados por todo mundo, permitindo que cada vez mais computadores se conectem a ela, de forma simples, clara e precisa.

Uma analogia para entender a Internet, é defini-la como sendo similar a uma malha de rodovias (federais, estaduais e vicinais) por onde trafegam bytes sob a forma de pacotes TCP/IP. A informação contida em textos, som e imagem trafega em alta velocidade entre qualquer computador conectado a essa rede. Por esta razão a Internet é também chamada da "Super Rodovia da Informação".

1.1 IMPORTÂNCIA DA INTERNET

A importância da Internet está relacionada à rapidez com que um cidadão se comunica e tem acesso a informações. A democratização da informação é sem dúvida a conquista mais importante dos avanços tecnológicos.


A rapidez também é um ponto a favor, hoje é possível, acessar bancos, cadastrar documentos, verificar multas de trânsito, fazer compras, tudo através da Internet, sem sair de casa. As notícias são passadas para o usuário quase que em tempo real. Um bom exemplo foi o caso dos atentados aos EUA, em setembro de 2001,  alguns sites tiraram todo o seu conteúdo do ar para colocar uma página apenas com informações sobre os atentados que era atualizada em tempo real.
1.2 ENDEREÇOS NA INTERNET


Os endereços são os nomes das páginas e também são chamados de sites. Eles são constituídos por números ou Protocolos de Internet (IP) que codificam as páginas. Para facilitar a sua utilização, criou-se uma rede virtual que simplifica e facilita o acesso às páginas da internet.


Os documentos são visualizados através de um tipo de programa chamado browser que possue funções de leitura, apresentação, acesso, gravação, etc. Exemplos de browser:  EXPLORER, MOSAIC, NETSCAPE.


A primeira  página de um site chama-se homepage ou página de abertura


Os sites através dos links permitem que se estabeleçam associações dentro e fora do mesmo documento possibilitando uma leitura não-linear do mesmo. Os pontos assinalados no texto por símbolos, cores ou gráficos, sinalizam a presença de um elo (link). Estes pontos específicos para onde os símbolos de links remetem o usuário são chamados de âncoras.


Atualmente os endereços possuem a seguinte estrutura

www.nome.com.br

1.2.1 www
A World Wide Web (www) é uma rede virtual (não-física) que torna os serviços disponíveis na Internet totalmente transparentes para o usuário e ainda possibilita que a informação seja consultada de forma interativa. Assim qualquer usuário pode, somente usando o mouse, ter acesso a uma quantidade enorme de informações na forma de imagens, textos, sons, gráficos, vídeos etc., navegando através de palavras-chaves e ícones.


A www é um conjunto de documentos espalhados pela Internet. Estes documentos têm uma característica em comum: são escritos em hipertexto, utilizando-se de uma linguagem especial, chamada HTML.

1.2.2 Nome

Os sites possuem nomes e endereços que são atribuídos por um sistema específico, o Domain Name Server (DNS) - Servidor de Nome de Domínio. Esse servidor é feito pela Internet Registration Service (INTERNIC), nos EUA. A INTERNIC é responsável pelo controle de nome de domínio no mundo e delegou, no Brasil, à FAPESP a atribuição de domínios internos (organizacionais). Qualquer instituição que deseje se ligar à rede terá que registrar seu endereço na FAPESP. 

1.2.3 Domínios

No Brasil, o domínio global de primeiro nível é representado por ".br", dentro do qual há subdomínios especializados, mas de uso coletivo como ".com", ".org" etc. Finalmente, no terceiro nível, surgem nomes específicos de entidades, tais como "socinfo", "corinthians" etc. que identificam instituições do mundo real. (TAKAHASHI, 2000)

Exemplos

GEOGRÁFICOS:

br – Brasil






au – Austrália

dk – Dinamarca





fr – França

il – Israel






jp – Japão

de – Alemanha





ar – Argentina

ca – Canadá






cl – Chile

cn – China






es – Espanha

us – Estados Unidos




            ru – Federação Russa

it – Itália






pt – Portugal

uk – Reino Unido





uy – Uruguai

ORGANIZACIONAIS

com – Comercial

edu – Organizações Educacionais

gov – Organizações Civis Governamentais

mil – Organizações Militares

net – Redes

org – Organizações não enquadradas em nenhuma das anteriores

1.3 PROVEDORES DE ACESSO À INTERNET


“Os provedores de acesso são empresas ou instituições que provêm acesso à Internet e aos seus serviços”. (TAKAHASHI, 2000, p.174)

Trabalham com computadores conectados a linhas telefônicas simultâneas que recebem as chamadas dos usuários. Após estar conectado o usuário poderá acessar sites por todo o mundo.


Para que o acesso  à rede não seja lento é preciso que o provedor contrate uma conexão de serviço de Internet. No Brasil apenas a EMBRATEL dispõe deste serviço.

2 ONDE ACHAR A INFORMAÇÃO NA INTERNET

A informação existe, mas como encontrá-la? Este é um grande problema que os usuários enfrentam ao navegarem pela rede mundial. Outro problema é que nem sempre as pessoas conseguem guardar os endereços, por mais fáceis que eles sejam, uma letra errada é suficiente para não se localizar uma página.

Para facilitar esta procura foram criados os sites de busca. Eles armazenam informações sobre os mais variados sites e seus conteúdos. Alguns funcionam como catálogos, em que se encontra o endereço solicitado procurando através das categorias, semelhante às Páginas Amarelas. Outros sites de busca possuem mecanismos que permitem rastrear a palavra em quase todas as páginas da web. 

2.1 SITES DE BUSCA

Os sites de busca funcionam como ferramentas para a localização de informações na Internet, podendo localizar páginas em toda web, sites nacionais ou internacionais sobre diversos assuntos. A recuperação da informação varia de acordo com a tecnologia empregada para a busca. Alguns usam indexação manual, ou seja, classificam um determinado site pelo seu assunto genérico, outros possuem mecanismo que permitem a busca em todos os textos que os sites possuem. A eficiência de cada site depende do tipo de pesquisa. Para as pesquisas mais genéricas, tais como, endereço ou telefone de uma determinada empresa, basta recorrer aos catálogos, tais como, cadê e yahoo. Quando se trata de pesquisas mais específicas do tipo, um termo específico da medicina, neste caso deve-se recorrer a sites de busca que pesquisam em toda web, o altavista e o google são eficazes neste caso.

2.1.1 Catálogos


Procura uma página em determinadas bases de dados na web, de acordo com sua categoria, e tem como vantagem, a facilidade e a rapidez para encontrar a informação desejada.


Os catálogos são usados para procurar sites conhecidos, empresas, organizações e temas de interesse geral.

2.1.1.1 Cadê

Cadê – site de busca semelhante a um catálogo. Pode-se pesquisar por categorias ou através de palavras que podem ser combinadas com os operadores de busca ( +, -,  “”).

www.cade.com.br
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Use esta nova opção do site cadê, para encontrar fotos e ilustrações em toda a Web. 

Encontre:

   • Fotos

   • Desenhos

   • Ilustrações

   • Diagramas

   • Logotipos

   • Ícones e mais! 

         Exemplo, se você procurar "biblioteca", encontrará :
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2.1.1.2 Yahoo

Yahoo – site de busca também considerado um catálogo. Pode-se pesquisar por categorias ou através de palavras que podem ser combinadas com os operadores de busca (+,-,””).

www.yahoo.com.br
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Use esta nova opção do site yahoo, para encontrar fotos e ilustrações em toda a Web. 

Encontre:

   • Fotos

   • Desenhos

   • Ilustrações

   • Diagramas

   • Logotipos

   • Ícones e mais! 

         Exemplo, se você procurar "Bíblia", encontrará :
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2.1.2 Ferramentas de busca


Pesquisa em praticamente todas as páginas da web.


Usado para localizar um tema específico ou páginas que combinem temas diferentes entre si.

2.1.2.1 Altavista

Altavista – site de busca que possui um mecanismo que pesquisa em quase todas as páginas da web, utilizando operadores tais como ( +, -, “”). Indicado para pesquisas específicas, podendo-se optar pelo idioma da pesquisa a ser executada. 

www.altavista.com
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Use esta opção, também no site altavista, para encontrar fotos e ilustrações em toda a Web. 

Exemplo, se você procurar "Petrópolis", encontrará :
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2.1.2.2 Google

Google -  um dos mais novos sites de busca. Traz em segundos a resposta solicitada. Também pesquisa em quase todas as páginas da web e  utiliza os seguintes operadores para facilitar a pesquisa ( -, “”).

www.google.com.br
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Use esta opção, também no site google, para encontrar fotos e ilustrações em toda a Web. 

Exemplo, se você procurar "Florianópolis", encontrará :
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2.1.3 Metabusca


Esta ferramenta pesquisa em vários sites de busca ao mesmo tempo.


Esta é a principal vantagem desta ferramenta, porém, não se pode utilizar as opções de refinamento de pesquisas que cada site oferece.

2.1.3.1 Metaminer

Miner – trata-se de um site que procura as informações solicitadas em outros sites. Reúne sites nacionais e internacionais, é chamado de ferramenta de metabusca.

www.metaminer.com.br
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2.1.3.2 Mamma

Procura informações solicitadas em outros sites, inclusive no google. Reúne sites nacionais e internacionais, é chamado de ferramenta de metabusca .

www.mamma.com
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Use esta opção, também no site mamma, para encontrar fotos e ilustrações em toda a Web. 

Exemplo, se você procurar "Pomerode", encontrará :
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2.2 UTILIZAÇÃO DOS CONECTORES

	SINAL
	UTILIDADE
	SITES

	+
	Combinar palavras
	Cadê ; Yahoo ; Altavista ; Mamma

	-
	Usado para excluir segunda palavra
	Cadê ; Yahoo ; Altavista ; Google ; Mamma

	“”
	Expressões
	Cadê ; Yahoo ; Altavista ; Google ; Miner ; Mamma


3 BIBLIOTECA VIRTUAL
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http://biblioteca.estacio.br/online.htm


Esta página permite a pesquisa de todo o acervo da Rede de Bibliotecas da Universidade Estácio de Sá.


Cinco bases de dados estão disponíveis para pesquisa: livros, periódicos, monografias, teses e vídeos. 


Na opção “LOCAL” selecionar a biblioteca desejada e, na opção “BASE” selecionar o tipo de material que se deseja consultar.


A página permite três formas de pesquisa: por autor, por título e por assunto.

Pesquisa por título:

· Entre com o título ou, apenas, com algumas palavras do título;

· Não use o artigo definido ou indefinido que inicia o título (ex: O princípe – Entrar Princípe).
Pesquisa por autor:

· Entre com o sobrenome e o nome do autor separados por vírgula e espaço;

· Não é necessário usar o nome todo, basta usar o sobrenome ou parte do nome.

Pesquisa por asunto:

· Entre com o assunto ou parte dele;

· Não use símbolos como asterisco (*), sinal de mais (+) ou sinal de menos (-)
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4 SALVANDO E COPIANDO

Os textos e imagens da Web poderão ser salvos para um diretório ou copiados diretamente para um aplicativo.

4.1 TEXTOS

Salvando:

· Como arquivo de texto (pode-se salvar todo o texto ou selecionar qualquer parte dele).

No menu ARQUIVO escolha o comando SALVAR COMO
Selecione a unidade para a qual irá salvar

Na caixa NOME DO ARQUIVO,  digite um nome para o documento

Na caixa SALVAR COMO TIPO, escolha a opção ARQUIVO DO TEXTO
Dê um clique no botão SALVAR
Páginas com diversos textos (painéis)

Seguir as instruções para copiar textos (abaixo)

Copiando:

Selecione o texto desejado

Em EDITAR, clique em COPIAR
Abra um aplicativo para onde se quer copiar o texto

No aplicativo clique em EDITAR e em seguida COLAR. Feito isso basta salvar o texto.

4.2 IMAGENS

Salvando:

Dê um clique na imagem com o botão direito do mouse

No menu, escolha o comando SALVAR FIGURA
Escreva o nome do arquivo

Selecione o local onde será gravado

Dê um clique no botão SALVAR
Copiando:

Dê um clique na imagem e escolha a opção COPIAR
No aplicativo para o qual voçê copiará a imagem, posicione o cursor onde a imagem será inserida

Em EDITAR escolha COLAR

4.3 SALVANDO PÁGINA DA WEB

Dê um clique no menu arquivo

No menu, escolha o comando SALVAR COMO, escolha a opção  ARQUIVO SIMPLES

Selecione o local onde será gravado  (disquete, área de trabalho, meus documentos, etc)

Dê um clique no botão SALVAR
GLOSSÁRIO

ARPANET - Rede de computadores criada em 69 pelo Departamento de Defesa norte-americano, interligando na altura instituições militares. Em meados dos anos 70 várias grandes universidades americanas aderiram à rede, que deu lugar a atual Internet. (FERREIRA, 1995)

BACKBONE - Espinha dorsal de uma rede, geralmente uma infra-estrutura de alta velocidade que interliga várias redes. (FERREIRA, 1995)

BROWSER - Um programa que permite visualizar e utilizar uma dada base de dados, distribuída ou não por vários computadores. Termo normalmente aplicado para os programas que permitem navegar no World Wide Web. (FERREIRA, 1995)

CIBERESPAÇO - Por ciberespaço designa-se habitualmente o conjunto das redes de computadores interligadas e de toda a atividade aí existente. É uma espécie de planeta virtual, onde as pessoas (a sociedade da informação) se relacionam virtualmente, por meios eletrônicos. Termo inventado por William Gibson no seu romance Neuromancer. (FERREIRA, 1995)

CRACKER - Indivíduo que faz todo o possível e o impossível para entrar num sistema informático alheio, quebrando sistemas de segurança, para assim poder causar danos. (FERREIRA, 1995)

DNS - Sigla de Domain Name Server. Designa o conjunto de regras e/ou programas que constituem um Servidor de Nomes da Internet. Um servidor de nomes faz a tradução de um nome alfanumérico (p. ex. microbyte.com) para um numero IP (p. ex. 192.190.100.57). Por exemplo, no DNS português, geram todos os nomes terminados em pt. Qualquer outro nome será também traduzida pelo mesmo DNS, mas a partir de informação proveniente de outro DNS (isto se essa informação não tiver sido previamente obtida). (FERREIRA, 1995)

DOWNLOAD - Fazer o download de um arquivo. Ato de transferir um arquivo de um computador remoto para o seu próprio computador, usando qualquer protocolo de comunicações. (FERREIRA, 1995)

EMAIL - Electronic Mail. Correio Eletrônico. (FERREIRA, 1995)

FAQ - Sigla de "Frequently Asked Questions". É um texto que pretende responder, dentro de uma determinada matéria, a Questões Colocadas Freqüentemente pelos utilizadores. (FERREIRA, 1995)

FREEWARE - Software distribuído em regime gratuito com alguns princípios gerais como a impossibilidade de alteração de qualquer parte para posterior distribuição, impossibilidade de venda, etc. (FERREIRA, 1995)

FTP - File Transfer Protocol. Designa o principal protocolo de transferência de arquivos usado na Internet, ou então um programa que usa esse protocolo. (FERREIRA, 1995)

HOMEPAGE - Página base do WWW de uma instituição ou particular. A página base é uma espécie ponto de partida para a procura de informação relativa a essa pessoa ou instituição. (FERREIRA, 1995)

HTML - Hypertext Markup Language. É uma linguagem de descrição de páginas de informações, standard no WWW. (FERREIRA, 1995)

HTTP - Hypertext Transport Protocol. É o protocolo que define como é que dois programas/servidores devem interagir, de maneira a transferirem entre si comandos ou informação relativos ao WWW. (FERREIRA, 1995)

INTERNET – Sistema mundial de redes de computadores, uma rede de redes, que pode ser utilizado por qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, onde haja ponto de acesso, e que oferece um amplo leque de serviços básicos, tais como correio eletrônico, acesso livre ou autorizado a informações em diversos formatos digitais, transferência de arquivos. Os protocolos básicos para o transporte dos dados são do TCP/IP. (TAKAHASHI, 2000, p.171)

IP - Internet Protocol. Um dos protocolos mais importantes do conjunto de protocolos da Internet. Responsável pela identificação das máquinas e redes e encaminhamento correto das mensagens entre elas. (FERREIRA, 1995)

LINK - No WWW, uma palavra destacada indica a existência de um link, que é uma espécie de apontador para outra fonte de informação. Escolhendo esse link, obtém-se a página de informação que ele designava que pode, por sua vez, ter também vários links. (FERREIRA, 1995)

MOSAIC - O primeiro programa (browser) para o WWW concebido pela NCSA (EUA). Com ele o WWW tomou um grande impulso pois foi a primeira ferramenta que permitia visualizar a informação do WWW, e utilizá-la, de forma gráfica e atraente. (FERREIRA, 1995)

NETSCAPE - Um programa (browser) para o WWW. Sucessor do Mosaico e desenvolvido pela mesma equipe de programadores, o Netscape evolui mais rapidamente e está se tornando o browser de WWW mais usado, devido às suas características de rapidez, cache, visualização interna de vários formatos de ficheiros, suporte para uma linguagem de descrição de pagina mais evoluída, etc. (FERREIRA, 1995)

NETWORK - Rede de computadores. (FERREIRA, 1995)

OFFLINE - Fora da linha. Significa que nenhuma ligação por linha telefônica ou outra está no momento ativa. (FERREIRA, 1995)

ONLINE - Por oposição a offline, online significa "estar em linha", estar ligado em determinado momento a rede ou a um outro computador. (FERREIRA, 1995)

PASSWORD - Palavra-chave usada para identificação do utilizador, em conjunto com o login (não sendo este secreto, como o é - deve ser - a password). (FERREIRA, 1995)

PROTOCOLO - Um protocolo é para os computadores o que uma linguagem (língua) é para os humanos. Dois computadores para poderem transferir informações entre si devem utilizar o mesmo protocolo (ou ter um terceiro que perceba os dois protocolos e faca a tradução). (FERREIRA, 1995)

SERVER - Servidor. Um computador na Internet que oferece determinados serviços. (FERREIRA, 1995)

SHAREWARE - Software que é distribuído livremente, desde que seja mantido o seu formato original, sem modificações, e seja dado o devido crédito ao seu autor. Normalmente, foi feito para ser testado durante um curto período de tempo (período de teste/avaliação) e, caso seja utilizado, o utilizador tem a obrigação moral de enviar o pagamento ao seu autor (na ordem de algumas - poucas - dezenas de dólares). Quando é feito o registo, é normal receber-se um manual impresso do programa, assim como uma versão melhorada, possibilidade de assistência técnica e informações acerca de novas versões. (FERREIRA, 1995)

SITE – Coleção de páginas da web referentes a um assunto, instituição, empresa, pessoa. Diz-se também website. A forma portuguesa sítio é pouco usada. (TAKAHASHI, 2000, p.175)

TCP/IP - Conjunto de protocolos da Internet, definindo como se processam as comunicações entre os vários computadores. (FERREIRA, 1995)

URL - Uniform Resource Locator. Localizador de páginas na internet. (FERREIRA, 1995)

WEB – o mesmo que WWW.

WEBSITE – ver site

WORLD WIDE WEB (WWW) – teia global. Enorme conjunto de documentos e serviços, que faz parte da Internet, organizados em forma de páginas de hipertexto. Em cada   página é identificada por um URL. Também chamada de web. (TAKAHASHI, 2000, p.178)
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