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A definicao (européia) da Medicina de Familia
e Comunidade

(ou o profissional que queremos formar)
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A definicao da especialidade
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a) ser normalmente o primeiro ponto de contato medico com o
sistema de saulde, proporcionando um acesso aberto e ilimitado
aos seus pacientes e lidando com todos os problemas de saude,
Independentemente da idade, sexo, ou qualguer outra
caracteristica da pessoa em questao;

b) utilizar eficientemente os recursos da Saude, coordenando a
prestacao de cuidados, trabalhando com outros profissionais no
contexto dos cuidados primarios e gerindo a interface com outras
especialidades, assumindo um papel de advocacia do paciente
sempre gue necessario;

WONCA WONCA

3’ PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DE BETIM - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE



A Atencao Primaria no Mundo:

setim. 150405 © U podemos aprender e 0 que temos a ensinar

A definicao da especialidade
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c) desenvolver uma abordagem centrada na pessoa,
orientada para o individuo, a familia e a comunidade,

d) ter um processo de Consulta singular em que se
estabelece uma relacéo ao longo do tempo, através de uma
comunicacao medico-paciente efectiva,

e) ser responsavel pela prestacao de cuidados continuados
longitudinalmente consoante as necessidades do paciente;

WONCA WONCA
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A definicao da especialidade
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f) possuir um processo de tomada de decisao determinado
pela prevaléncia e incidéncia de doenca na comunidade;

g) gerir simultaneamente os problemas, tanto agudos como
cronicos, dos pacientes individuais;

WONCA WONCA
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A definicao da especialidade
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h) gerir a doenca gque se apresenta de forma indiferenciada,
numa fase precoce da sua historia natural, e que pode
necessitar de intervencao urgente;

) promover a salude e bem-estar através de intervencoes
tanto apropriadas como efetivas.

WONCA WONCA
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A definicao da especialidade
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]) ter uma responsabilidade especifica pela saude da
comunidade.

K) lidar com os problemas de saude em todas as suas
dimensoes fisica, psicoldgica, social, cultural e existencial.

WONCA WONCA
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Competéncias Nucleares
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1. Gestao de cuidados de saude primarios

2. Cuidados centrados na pessoa

3. Aptiddes especificas de resolucao de problemas
4. Abordagem abrangente

5. Orientacao comunitaria

6. Modelacao holistica

WONCA
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Competéncias Nucleares
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Trés aspectos da pratica sao essenciais:

a. Aspectos do contexto: considerando o contexto
pessoal, familiar, comunitario e cultural,

b. Aspectos da atitude: baseados nas capacidades,
valores e ética profissionais do médico;

c. Aspectos cientificos: adoptando uma abordagem
critica da pratica clinica, baseada na investigacao
cientifica, bem como mantendo-a atraves da
aprendizagem e da melhoria da qualidade continuas.

WONCA
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Competéncias Nucleares

Esta inter-relacido de competéncias nucleares, areas de
Implementacao e aspectos fundamentais, caracteriza a
Disciplina e sublinha a complexidade da especialidade.
E esta complexa inter-relacdo entre as competéncias
nucleares que devera orientar e verse reflectida no
agendamento de prioridades para o ensino,
Investigacao e melhoria de qualidade.

WONCA

3’ PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DE BETIM - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE



Betim, 18/04/08

A Atencao Primaria no Mundo:
0 que podemos aprender e o0 que temos a ensinar

Leonardo C M Savassi

O Especialista da APS

R
A

esponde as quatro caracteristicas fundamentais da
PS...

orimelro contato

ongitudinalidade

- abrangéncia
- coordenacao da atencao

WONCA
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O Especialista da APS

... OU sete (aspectos derivativos).

centrado na familia : conhecimento dos membros da familia e
dos problemas de saude dos membros da familia;

competéncia cultural : providéncias para atender a necessidades
especiais associadas as caracteristicas culturais e prestacao de
Servicos especiais para atender as necessidades culturais;

orientado para a comunidade : mecanismos para alcance do
conhecimento das necessidades de saude da comunidade,
participacao nas atividades comunitarias e envolvimento
comunitario na unidade

Leonardo C M Savassi

WONCA
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A Medicina de Familia e Comunidade e a
Atencao Primaria no Mundo
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Organizacéao dos sistemas de saude

Leonardo C M Savassi

Sistemas de saude : 2 modelos de protecéo:

Bismarckiano: seguros sociais de saude (“Social Health
Insurance” — SHI) de contratacao compulsoria financiados por
contribuicdes vinculadas ao trabalho assalariado

Beveridgiano: servi¢cos nacionais de saude (“National Health
Service” — NHS) ordenados por autoridades estatais e financiados
com recursos fiscais.

- 15 paises da UE (maio/2004).
- 8 NHS, APS financiada com recursos fiscais de impostos gerais

- 7 SHI Atencao ambulatorial financiada por contribuicdes de

empregadores/trabalhadores proporcionais a salarios.
Giovanella 2006
3’ PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DE BETIM - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE



A Atencao Primaria no Mundo:

setim. 150405 © U podemos aprender e 0 que temos a ensinar

Organizacéao dos sistemas de saude
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Sistemas de saude : 2 modelos de protecéo:

Em sete (cinco com NHS) dos 15 paises da Uniao Européia
generalista € “gatekeeper”, unidade de saude € porta de entrada
obrigatoria do sistema de saude, e filtro para acessar servicos
prestados por especialistas (Dinamarca, Italia, Portugal, Espanha,
Reino Unido, Irlanda e Holanda)

Na maior parte dos paises com esquemas de SHI (cinco em sete
paises) ndo ha separacédo da atencdo ambulatorial em niveis —
entre a atencao prestada por clinicos gerais e aguela prestada
por especialistas —, sendo livre aos segurados a escolha entre a
procura direta ao clinico geral ou ao especialista.

Giovanella 2006
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Organizacéao dos sistemas de saude

Responsabilidade pelo primeiro contato:
- compartilhada com outros profissionais em alguns paises.

Italia e Espanha: generalistas e pediatras responsaveis pelo
primeiro nivel de atencéo,

Suécia: enfermeiras e ginecologistas, parte das criancas por
pediatra.

Inglaterra e Holanda: dentistas, enfermeiras, visitadoras
domiciliares, educadores de saude, massagistas, fisioterapeutas,
parteiras, etc.

Giovanella 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

A pratica dos generalistas na Europa:

- varia muito em relacao ao numero de consultas realizadas por
um clinico ao dia (16 a 50)

- também em relacao ao tempo/ intervalo destinado na agenda a
marcacao de cada consulta de rotina (10 a 20 minutos)

- e ao tempo medio de cada contato com cada paciente (5 a 15
minutos).

Leonardo C M Savassi

Giovanella 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

A pratica dos generalistas na Europa:

Leonardo C M Savassi

Table 6.3 Length of consultation with GP

Country Mean time in minutes (SD)
Germany 7.6 (4.3)
Spain 7.8 (4.0)
United Kingdom 9.4 (4.7)
MNetherlands 10.2 (4.9)
Belgium 15.0 (7.2)
Switzerland 15.6 (8.7)

Source: Deveugle et al. 2002.
Note: SD: standard deviation.

European Observatory on Health Care Systems 1999
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Cenario Atual da APS no Mundo

A pratica dos generalistas na Europa:

0 que podemos aprender e o0 que temos a ensinar

Country List size Average number
of consuleations
peregk
Belgium 1,200 135
France 1,500 52
Germany 2,000 220
Ireland 1,800 135
Traly 850 115
Netherlands 2,350 142
Norway 1,300 60
Portugal 1,500 51
Spain 2,500 134
United Kingdom 1,800 128

Leonardo C M Savassi

Jepson 2001
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Cenario Atual da APS no Mundo

Paises com “gatekeeper’ tambem dispb6em de sistema de
Inscricao de pacientes.

A inscricao nos servicos e realizada por iniciativa do cidadao/
segurado com alguma liberdade de escolha — e possibilidade
posterior de troca—, entre profissionais de salde ou servicos
atuantes em determinado espaco geografico.

Leonardo C M Savassi

Giovanella 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

Reino Unido
- NHS: década de 40/50.

* GPs, enfermeiras, gestores e pessoal administrativo e de
recepcao.

 Enfermeiras Comunitarias, visitadores de saude, parteiras e
outros trabalhadores da APS usualmente empregados pela
organizacao local da APS mas ligados a unidade ou area
geografica que contém um menor nimero de unidades.

« Servicos Comunitarios, como de Saude Mental, ou de escolas
de saude, que trabalham em uma area geografica maior e
usualmente cooperam com a equipe.

Leonardo C M Savassi

RCGP 2007
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Cenario Atual da APS no Mundo

Reino Unido

99% da populacao registrada com GPs

Aproximadamente 90% do contato de pacientes com o NHS.
Usuarios por GP: 1.850

Media de consulta/habitante/ano = para GPs especificamente = ?,
mas em média ha 5.9 consultas/pessoa/ano (1996)

Media de tempo/consulta GPs = 9.4 minutos.

Leonardo C M Savassi

European Observatory on Health Care Systems 1999
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Figure 1: Typical PHCT Structure

Fractice Nurse [ Practice Manager «—  Administrative Staff

Reports to General Practitioner

_—

Liaises with

Attached staff

District (Community) Nurse, Midwife, Health Visitor, Nurse
Practitioner, other attached staff (e.g. counsellor, psychologist etc)

RCGP 2003
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Cenario Atual da APS no Mundo

Espanha
* SNS

Equipe:médicos de familia ou de atencao primaria, pediatras,
enfermeiras, assistentes sociais e suporte administrativo.
Populacéo coberta por PHCs variavel, até 9.581 pessoas/PHC,

mas Madrid, por exemplo, tem a “equipe de APS” da manha e
da tarde. 99.1% (2003) cobertos pela Saude Publica.

Usuarios por Medico: 2.500 (equipe “fechada”)
Media de consulta/habitante/ano = 5,5

Media de tempo/consulta = 7,8 minutos.
# consultas por dia: PHC (média namonaQe 25.4 consultas

European Observatory on Health Care Systems 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

Portugal

* SNS, subsistemas de seguro privado pro profissao e seguro
privado voluntario.

Centros de Atencao Primaria (Setor Publico)

Populacéo coberta por PHCs bem variavel, 28 000 pessoas
(meédia), variando de mais de 100 000 a menos de 5000 pessoas

30 000 profissionais (inclui administrativo), 25% médicos (maioria
MGF), 20% enfermeiras.

Em média 80 profissionais/PCC, variando de um MGF a 200
profissionais.

CAPs sao controlados pela gestao (centros administrativos).

European Observatory on Health Care Systems 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

Portugal

Pacientes devem se registrar com um MGF escolhido dentro de
uma area geografica.

MGF trabalham com lista de pacientes, em média 1500. Ha listas
de MGF acima de 2000 e outras com menos de 1000.

Pessoas podem trocar de MGF via relatorios para os CAs.

Aproximadamente 750 000 cidad&aos nao tem um MGF. Muitos
preferem visitar servicos de emergéncia.

Media de tempo/consulta = 8,2 minutos.

Pessoas vivendo em pobreza absoluta: 22% (2002)
(> porcentagem dos EU15)

Leonardo C M Savassi

European Observatory on Health Care Systems 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo
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Portugal
Table 5.2 Health care personnel per 1000 population, 1990, 1995, 2000-2004

1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004
% total health employment 2.3 2.7 2.8 2.7 2.8 2.8 -

Practising physicians 2.8 3.0 3.2 3.2 3.3 3.3 3.4
GPs — 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5
Practising specialists 0.9 1.6 1.8 1.8 1.8 1.9 2.0
Practising dentists 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.5 0.6
Practising pharmacists 0.6 0.7 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9
Practising nurses 2.8 3.4 3.7 3.8 4 4.2 4.4

Source: GDH, 2005.
Note: GP: General practitioner.

European Observatory on Health Care Systems 2006
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Cenario Atual da APS no Mundo

Canada

3 formas: medicina privada, Unidades de MF, CLSCs (centres
locaux des services communautaires).

Equipe dos CLSCs: Medico e enfermeira

Para a macroarea (territorio de varios medicos) ha psicologo,
assistente social, as vezes fisioterapeuta , nutricionista e
terapeuta ocupacional.

Necessidades de RH decididos regionalmente, conforme perfil
demografico e epidemiologico, disponibilidade de profissionais
€ recursos.

Em média, esta equipe (tipo NASF) serve 4 a 7 territorios
Turcotte 2008 e CFPC
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Cenario Atual da APS no Mundo

Canada

Nos CLSCs (Quebec): 2000 habitantes/MF aproximadamente,
2000 habitantes/(2 ou 3 enfermeiras) que cumprem o papel de
enfermeira e técnica ao mesmo tempo

Nao ha adscricao oficial, exceto para Servicos de Saude Mental.
Territorializacao pelo 6rgéao gerenciador regional.

Leonardo C M Savassi

Turcotte 2008 e CFPC
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Cenario Atual da APS no Mundo

Cuba

Medicos de Familia e Enfermeiras.

99.7% da populacao e atendida por médicos familiares

Usuarios por Medico: cerca de 1.000

Uma equipe por unidade (profissionais moram no 20/30 andares).

Ha consultas “noturnas”, mediante prévio acordo com as
policlinicas e comunidades.

MF ou enfermeira acompanham paciente nas interconsultas
sempre gue necessario e apresentam o caso ao especialista,
especialmente areas basicas.

Populacao geograficamente determinada MinSan -anuario 2006 (BYS

3’ PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DE BETIM - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Leonardo C M Savassi




A Atencao Primaria no Mundo:
setim. 150405 © U podemos aprender e 0 que temos a ensinar

Cenario Atual da APS no Mundo

Chile
e SNSS

Configuracao de equipe: Médico Familiar, enfermeira, parteira,
nutricionista e paramédicos treinados.

Centros de APS municipais cobrem 47% da populacao

Media de consulta/habitante/ano = 1,22 (ndo exclusivo da APS)
Usuarios por Médico:?

Saude Publica funciona a base de “programas”

Leonardo C M Savassi

Profile OMS
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Cenario Atual da APS no Mundo

Para ‘

O gue temos de diferente?
O que podemos aprender?
O gue temos a ensinar?

Profile OMS
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