การบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลัง
( Inventory Management )
---------------------------------------------------------
บทนำ ( Introduction )
               การบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลัง เป็นงานสำคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้เพราะของคงคลังเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าสูงสุดในกลุ่มสินทรัพย์หมุนเวียน ปัญหาจากการบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลัง อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่นำมาซึ่งความล้มเหลวของการบริหารหน่วย เช่นในธุรกิจการค้า การที่มีสินค้าไม่พอขายแก่ลูกค้า ทำให้เสียโอกาสในการทำกำไร และอาจเสียลูกค้าเพราะขาดความน่าเชื่อถือ แต่ถ้าเราพยายามมีสินค้าคงคลังไว้มากๆ เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าขาดแคลน เราจะต้องใช้เงินเป็นจำนวนมาก เพื่อที่จะถือครองของคงคลังนั้นไว้ ดังนั้น การจัดการด้านสิ่งอุปกรณ์คงคลังอย่างเหมาะสม ย่อมมีผลดีทั้งด้านการเพิ่มกำไรและลดค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงาน
               ความต้องการของผู้บริโภคสินค้าและบริการในยุคใหม่มีความหลากหลาย ดังนั้นหน่วยงานจะต้องปรับตัวเองให้สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายเหล่านั้น กล่าวคือ
               1. มีความยืดหยุ่นสูง ในการตอบสนองความต้องการ หรือข้อกำหนดของผู้บริโภค
               2. ผลิตภัณฑ์และบริการ ต้องมีมาตรฐานตามข้อกำหนด และเชื่อถือได้
               3. ช่วงเวลาส่งมอบสั้น 
               4. กำหนดเวลาส่งมอบงานที่เชื่อถือได้
               5. ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม
               6. บริการด้วยใจ
               7. ต้นทุนในการดำเนินการต่ำ
ดังนั้นการบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลัง จึงคือความสามารถในการประสานความต้องการที่หลากหลายและขัดแย้งกันเหล่านั้น ในมีความลงตัว ในจุดที่พอดี
               การตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ( Basic Inventory Decisions )            
               การแก้ปัญหาสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ไม่ใช่อยู่ที่ความพยายามที่จะให้สิ่งอุปกรณ์คงคลังเหลือน้อยที่สุด หากแต่ต้องพยายามหาระดับที่เหมาะสมที่ควรจะเก็บรักษาไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ต้นทุนในการดำเนินงานให้มีของคงคลังทั้งสิ้นน้อยที่สุดและมีกำไรสูงสุด ดังนั้น การตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับของคงคลังจึงมี 2 ประการคือ
               1. จะเบิกหรือสั่งซื้อเมื่อใด
               2. จะเบิกหรือสั่งซื้อจำนวนเท่าไร
               ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาทั้งสองนี้ มักจะเกิดความรู้สึกที่ขัดแย้งกัน กล่าวคือ ถ้าจะให้ต้นทุนในการสั่งซื้อต่ำ จะต้องสั่งซื้อแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก แต่ถ้าจะให้ต้นทุนในการจัดให้มีสิ่งอุปกรณ์คงคลังต่ำ จำนวนซื้อแต่ละครั้งก็น้อย ถ้าเน้นไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป ย่อมจะเกิดผลในทางที่ไม่ดีต่อต้นทุนที่เกิดขึ้น จึงจำเป็นต้องหาความสมดุลระหว่างความต้องการทั้งสอง เพื่อได้มาซึ่งตัวแบบที่จะใช้ในการกำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด ( Economic Order Quantity )
ต้นทุนสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ( Inventory Cost )
               เป้าหมายสำคัญของการจัดสิ่งอุปกรณ์คงคลังที่ดีคือ การกำหนดระดับสิ่งอุปกรณ์คงคลังที่ทำให้ต้นทุนสิ่งอุปกรณ์คงคลังทั้งสิ้นอยู่ในระดับที่ต่ำสุด โดยการเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการมีของคงคลังในระดับต่างๆ ต้นทุนเหล่านี้สามารถแยกได้เป็น 3 ชนิดคือ
               1. ต้นทุนในการสั่งซื้อ ( Ordering Cost )
               2. ต้นทุนในการจัดให้มีสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ( Holding Cost )
               3. ต้นทุนที่เกิดจากของขาดแคลน ( Out – of – Stock – Cost )
               ต้นทุนในการสั่งซื้อ  ต้นทุนประเภทนี้เกิดขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการสั่งซื้อ สามารถคำนวณต้นทุนทุกชนิดนี้ออกมาในรูปของจำนวนเงินต่อการสั่งซื้อ หนึ่งครั้ง ต้นทุนนี้จะคงที่เสมอ 
               ในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง เริ่มต้นจากการเสนอความต้องการไปยังฝ่ายจัดซื้อ ต่อจากนั้นจะเป็นการรับ และจัดเรียงสินค้าไว้ในคลัง และสิ้นสุดลงเมื่อหน่วยงานชำระเงินแก่ผู้ขาย ดังนั้นต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเหล่านี้ จึงประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังนี้
               1. ค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมการเสนอความต้องการและออกใบสั่งซื้อ
               2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บบันทึกหลักฐาน
               3. ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า
               4. ค่าใช้จ่ายในการตรวจนับของ
               5. ค่าใช้จ่ายในการตรวจเอกสาร
               6. ค่าใช้จ่ายในการชำระหนี้
ต้นทุนดังกล่าวจะออกมาในรูปของเงินเดือน ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์ และค่าโทรศัพท์ เป็นต้น
               ต้นทุนในการจัดถือของคงคลัง ( Holding Cost ) คือต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการที่หน่วยงานมีสิ่งอุปกรณ์คงคลังจำนวนหนึ่ง ต้นทุนชนิดนี้จะผันแปรโดยตรงต่อขนาดของสิ่งอุปกรณ์คงคลัง มักคำนวณออกมาเป็นตัวเลขต่อปี ในรูปร้อยละของมูลค่าคงคลังถัวเฉลี่ย ต้นทุนประเภทนี้ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ในคลัง และค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีสิ่งอุปกรณ์ในคลัง เช่นค่าเครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการถือของคงคลัง ค่าประกันภัย ค่าของเสียหาย ล้าสมัย ค่าเสื่อม ค่าภาษี และต้นทุนในการสูญเสียโอกาสของเงินทุนที่จมอยู่กับสิ่งอุปกรณ์คงคลัง จะเห็นว่า ยิ่งมีสิ่งอุปกรณ์คงคลังถือครองอยู่ในระดับต่ำ ยิ่งจะทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดถือของคงคลัง แต่ก็ต้องทำให้มีการสั่งซื้อเพิ่มเติมอยู่เสมอ
               ต้นทุนที่เกิดจากของขาดแคลน  เมื่อสินค้าไม่พอขาย หน่วยงานจะขาดรายได้จากการขายสินค้านั้น ยิ่งกว่านั้น อาจทำให้ขาดความเชื่อถือจากลูกค้าจนทำให้เสียลูกค้าไปให้กับคู่แข่ง
               ตัวแบบสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ( Inventory Model ) 
               ตัวแบบสิ่งอุปกรณ์คงคลัง เป็นแบบเชิงคณิตศาสตร์ ใช้สำหรับวิเคราะห์หาขนาดที่ประหยัดของการสั่งซื้อแต่ละครั้ง ถ้าในแต่ละครั้งซื้อเป็นจำนวนมาก ค่าเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์คงคลังก็จะมาก แต่ต้นทุนในการออกใบสั่งซื้อจะน้อย ในทางตรงกันข้าม ถ้าซื้อผลิตภัณฑ์แต่ละครั้งเป็นจำนวนน้อย ต้นทุนในการเก็บรักษาของคงคลังก็จะน้อยตาม แต่ต้องซื้อบ่อยขึ้น จึงทำให้ต้นทุนในการออกใบสั่งซื้อสูงขึ้นด้วย ในบางครั้งการสั่งซื้อที่ละมากๆอาจได้ส่วนลด ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนี้ ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก ดังนั้น การคำนวณหาขนาดของการสั่งซื้อ ที่เหมาะสม ควรเป็นปริมาณของคงคลังที่ทำให้ต้นทุนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมีค่าน้อยที่สุด
               เพื่อที่จะแสดงให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังที่สั่งซื้อ สามารถแสดงได้ดังรูป 
             ต้นทุน
 
                                    ต้นทุนทั้งสิ้นในการสั่งซื้อและจัดให้มีของคงคลัง
                                                                             ต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง
                                                                                                   ต้นทุนในการสั่งซื้อ
                                                                                                          ขนาดของการสั่งซื้อ
รูปที่1   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง และต้นทุนในการสั่งซื้อ
               จากรูปที่1 จะเห็นว่า
               1. ต้นทุนในการสั่งซื้อ จะเป็นอัตราส่วนผกผันกับขนาดของการสั่งซื้อ
               2. ต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง จะเป็นอัตราส่วนโดยตรงกับปริมาณที่สั่งซื้อ
               3. ผลรวมของต้นทุนในการออกใบสั่งซื้อ กับต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง จะมีค่าน้อยที่สุดที่จุดต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง เท่ากับต้นทุนในการสั่งซื้อ
ตัวแบบของคลังสำหรับการสั่งซื้อแบบประหยัด
               สมมุติว่าสิ่งอุปกรณ์ในคลังมีอัตราการใช้ที่คงที่ และไม่ยอมให้ของขาดแคลน เวลาสั่งซื้อเมื่อของหมดคลัง และซื้อมาเต็มคลังทันที การหาปริมาณของที่สั่งซื้อแต่ละครั้งเพื่อให้ค่าใช้จ่ายรวมประหยัดที่สุด สามารถสร้างเป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้
               K  =  ต้นทุนรวมทั้งสิ้น  เป็นจำนวนบาท/ปี
             TC  =  ต้นทุนรวมทั้งสิ้น  เป็นจำนวนบาท/หน่วย/ปี
               P  =  ต้นทุนในการซื้อแต่ละครั้ง เป็นบาท/ครั้ง
               C  =  ราคาสินค้าต่อหน่วย  เป็นบาท/หน่วย
               W  =  ต้นทุนในการเก็บรักษาของคงคลัง เป็นบาท/หน่วย/ปี
               I  =  ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดให้มีของคงคลัง เป็นบาท/หน่วย/ปี ( ค่าภาษี ค่าประกัน ฯลฯ )
               D  =  อัตราการใช้ของ เป็นจำนวนหน่วย/ปี
               Q  =  ปริมาณการสั่งซื้อของแต่ละครั้ง เป็นหน่วย
               i  =  อัตราค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีของในคลัง คิดเป็นร้อยละ/ปี
ในการคำนวณหาต้นทุนที่ต่ำสุด จะพิจารณาต้นทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับของคงคลังในช่วงเวลา 1 ปี ดังนี้
               TC

 
                                    TC  =  C + P/Q + IQ/2D+WQ/D 

         TC0
                                                                             ต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง
                                                                                                     ต้นทุนในการสั่งซื้อ
                                                Q0                                                      Q

               ต้นทุนราคาสิ่งอุปกรณ์ที่สั่งซื้อมาทั้งหมดในหนึ่งปี   =  CD                
               ต้นทุนในการสั่งซื้อทั้งสิ้นในหนึ่งปี      =  PD/Q
               ของคงคลังถัวเฉลี่ย                         =  Q/2
ต้นทุนในการจัดให้มีสิ่งอุปกรณ์คงคลังทั้งหมดในหนึ่งปี    =  IQ/2            ( คิดปริมาณจากค่าถัวเฉลี่ย )
ต้นทุนในการเก็บรักษาของคงคลังทั้งหมดในหนึ่งปี  =  WQ     ( เพราะว่าต้องใช้เนื้อที่เก็บเท่ากับมีของเต็ม )
ดังนั้น ต้นทุนรวมทั้งสิ้นในหนึ่งปี คือผลบวกของต้นทุนทั้งหมด   K  =  CD +  PD/Q + IQ/2+WQ

               และเมื่อเอา D หารต้นทุนรวมทั้งสิ้นในหนึ่งปี ก็จะได้ ต้นทุนรวมทั้งสิ้นต่อหน่วยในหนึ่งปี นั่นคือ
                                                       TC  =  C + P/Q + IQ/2D+WQ/D

               ปริมาณการสั่งซื้อ (Q) ที่ทำให้ต้นทุนรวม (TC) มีค่าน้อยที่สุด เมื่อต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง เท่ากับต้นทุนในการสั่งซื้อ นั่นคือ
                                               P/Q  = IQ/2D+WQ/D         

                                                                                                                            

                                                    Q0  =        2DP/ [I+2W]

ตัวอย่าง  ข้อมูลเกี่ยวกับยาในคลังตัวหนึ่ง ที่กองเภสัชกรรมของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งได้บันทึกไว้ดังนี้
               อัตราการใช้ตลอดปี [D]     =     800   ขวด
               ราคา [C]                          =        120   บาท/หน่วย
               ต้นทุนในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง [P]    =  70   บาท/ครั้ง
               ต้นทุนในการเก็บรักษา [W]        =   1.50   บาท/เดือน  
               อัตราค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีของในคลัง     =   10% ต่อปี      
                    ให้คำนวณหา     
                        1. ขนาดของการสั่งซื้อที่ประหยัดต้นทุนมากที่สุด [Q]
                         2. รอบเวลาของการสั่งซื้อแต่ละครั้ง [T]
                         3. ต้นทุนรวมที่ต่ำสุดของยาตัวนี้ [TC]
                      วิธีทำ         
                 ต้นทุนในการเก็บรักษา [W]        =   1.50 x 12  =  18  บาท/ปี
                 ต้นทุนในการจัดให้มีของในคลัง [I]   =   120 x 10%  =  12  บาท/ปี                
                 ขนาดของการซื้อที่ประหยัดที่สุด       Q0  =        2DP/ [I+2W]


                                                                             =           [2 x 800 X 70] / [12+36] 
                                                                             =   48   ขวด
               รอบเวลาของการสั่งซื้อแต่ละครั้ง [T]         =   Q0/D

                                                                             =   48/800   ปี
                                                                             =   22   วัน
ต้นทุนรวมที่ต่ำสุดของยาตัวนี้         [TC]     =   C + P/Q + IQ/2D+WQ/D
                                                                =   120 + 70/48 + [(12 X 48) / (2 x 800)] + [18 x 48] / 800

                                                                =   122.90   บาท
             ระบบการจัดการเกี่ยวกับสิ่งอุปกรณ์คงคลัง ( Inventory Management ) 
               1. ระบบ EOQ. ( Economic Order Quantity ) เป็นระบบการสั่งซื้อที่คำนึงถึงความประหยัด เปรียบเทียบได้กับการไหลของน้ำในอ่าง 2 อ่างที่อนุญาตให้ประตูน้ำเปิดเมื่อน้ำในอ่างแรกลดระดับลงมาถึงจุดหนึ่งที่กำหนด แล้วน้ำในอ่างที่สองจะไหลเข้าไปจนถึงจุดสูงสุด                    

               การดำเนินงานจะอยู่ภายใต้ข้อสมมติที่ว่า การใช้และความต้องการเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ และไม่เปลี่ยนแปลง ปัญหาของการจัดการเกี่ยวกับ สป.คงคลังคือ จะสั่งซื้อสินค้านั้นเมื่อได และจำนวนเท่าไร
 ระดับ สป.คงคลัง

                                       Q

                                                                                                                                           ระดับของการสั่งซื้อใหม่
                            - LT---   

                                                                                                     
                                       ss                                                          

                                                                                                                เวลา
               จากระบบการจัดการ สป.คงคลังที่กล่าวมานี้ พอจะสรุปได้ว่า ในการจัดการเกี่ยวกับ สป.คงคลัง หน่วยงานจะต้องกำหนดจำนวน สป.คงคลังไว้ 3 ประการคือ
               1. Safty Stock [ss] คือจำนวน สป.คงคลังส่วนเกิน ที่กำหนดให้มีสำรองไว้ตลอดเวลา เพื่อป้องกันการขาดมือซึ่งอาจจะเกิดขึ้น  
               2. Reorder Point [RP] เป็นจุดที่บอกให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการสั่งซื้อทราบว่า ถึงเวลาแล้วที่ต้องออกคำสั่งซื้อ สป.เข้ามาเพิ่มเติม ในการสั่งซื้อใหม่ จะต้องทราบปัจจัย 2 ประการคือ
                   2.1  Lead Time [LT] คือช่วงเวลานับตั้งแต่วันที่เราออกใบสั่งซื้อ จนถึงวันที่ได้รับของเรียบร้อย                  
                   2.2  Demand Rate [D] คืออัตราความสิ้นเปลืองในการใช้
               3. Reorder Quantity [RQ] คือขนาดที่จะสั่งซื้อเพิ่มเติม
                     ดังนั้น ระดับ สป.คงคลังสูงสุด [S]  =  Q + ss

                     ระดับของการสั่งซื้อใหม่    RP  =  LT + ss

ตัวอย่าง  ในการซื้อยา Analgesic Cream ขนาด 30 กรัมของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง กองเภสัชกรรมได้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับยาชนิดนี้ไว้ว่า มีอัตราความสิ้นเปลืองในการใช้ [D] ปีละ  = 1,820 หลอด ช่วงเวลานับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อ จนถึงวันที่ได้รับของ [LT] = 15 วัน ปริมาณยาที่ต้องมีเผื่อไว้ในคลัง [ss] = 15 วัน ปริมาณยาคงคลังสูงสุดที่อนุญาตให้มีไว้ [S]ไม่เกิน  = 120 วัน ให้คำนวณหา
               1. ปริมาณยาคงคลัง ณ จุดสั่งซื้อใหม่
               2. ปริมาณที่ซื้อในแต่ละครั้ง
วิธีทำ   อัตราการใช้สิ้นเปลือง   D   =   1,820   หลอด/ปี   
                                                    =   1,820/365   =   5   หลอด/วัน 
       ระดับของการสั่งซื้อใหม่    RP  =  LT + ss

                                                    =   15 + 15   =   30  วัน
                                                    =   30 x 5    =   150  หลอด    
       ระดับ สป.คงคลังสูงสุด       S  =  Q + ss

120 =  Q + 15

   Q  =  120 – 15  =  105  วัน
        =  105 X 5   =  525  หลอด
ตอบ   โรงพยาบาลต้องสั่งซื้อยาชนิดนี้ ในวันที่ยาคงหลังเหลือ  150 หลอด โดยสั่งซื้อในจำนวน  525 หลอด
                                    

               2. ระบบ MRP [Material Requirement Planning] เป็นระบบที่ใช้ในการบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลังที่มีอัตราการใช้ไม่สม่ำเสมอ และไม่ต่อเนื่อง ซึ่งไม่สามารถใช้ระบบ EOQ บริหารจัดการได้ เพราะจะเกิดปัญหาสิ่งอุปกรณ์ หรือชิ้นส่วนขาดมือเป็นช่วงๆ นิยมในอุตสาหกรรมของ U.S.A.
               ระบบ MRP จึงเป็นระบบวางแผนความต้องการวัตถุดิบ หรือชิ้นส่วน ให้สอดคล้องกับกับความต้องการสินค้าสำเร็จรูป ที่กำหนดไว้ในตารางการผลิตหลัก เพื่อให้สั่งซื้อหรือผลิตสินค้าเพิ่มเติม ได้จำนวนที่ต้องการและทันเวลา
               3. ระบบ JIT [Just in Time] เป็นระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และขจัดความสูญเปล่าทุกขั้นตอนการผลิต สามารถบริหารสิ่งอุปกรณ์คงคลังโดยมี สป.คงคลังน้อยที่สุด นิยมในอุตสาหกรรมแบบญีปุ่น เช่น โตโยต้า
                                                                       ตรวจถูกต้อง
                                                                            รอง ผอ.กคพ.พบ.
สรุปหลักการสำคัญ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารเวชภัณฑ์
กระทรวงสาธารณสุข
	ประเด็น/แนวทาง
	กิจกรรม/วิธีการ

	1. กฎ ระเบียบ นโยบาย 
    ยึดกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด
     1.1  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุ
     1.2  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการซื้อยาและเวชภัณฑ์ ที่มิใช่ยาของหน่วยราชการในสังกัด สธ. 
     1.3  หลักการและมาตรการปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑ์ ในแผนแม่บทการพัฒนาสุขภาพที่ดีด้วยต้นทุนต่ำ ( Good Health at Low Cost )  
	ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 ได้กำหนดประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ ดังนี้
ข้อ 60   ให้ซื้อยาด้วยชื่อสามัญของยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ และ          
            หน่วยงาน สธ.ต้องใช้เงินงบประมาณซื้อยา ED ไม่น้อยกว่า
            ร้อยละ 80 ( รพ.ทหาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 )
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการซื้อยาและเวชภัณฑ์ ที่มิใช่ยาของหน่วยราชการในสังกัด สธ. พ.ศ.2529, (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2530 ได้ให้หน่วยราชการดำเนินการบริหารเวชภัณฑ์โดย
1) คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด (PTC) หรือคณะกรรมการอื่น…

2) จัดทำบัญชีรายการยาของหน่วยงาน
3) จัดทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ประจำปี
4) ตรวจสอบคุณภาพของยาที่จัดซื้อ โดยมีหนังสือรับรองผลการตรวจสอและวิเคราะห์จากหน่วยงานที่ สธ.รับรอง 
     ให้กรม จังหวัด หน่วยงาน ดำเนินการ
1) ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านเวชภัณฑ์ และดำเนินการในรูปคณะกรรมการทุกระดับ
2) ให้มีแผนการจัดซื่อยาและเวชภัณฑ์ของหน่วยงานที่ชัดเจน
3) จำกัดจำนวนรายการยาในบัญชีรายการยาของสถานพยาบาลแต่ละระดับตามที่ สธ.กำหนด
4) กำหนดสัดส่วนรายการยา ED ในบัญชีรายการยา และสัดส่วนเงินบำรุงในการซื้อยา
5)  กำหนดให้คัดเลือกยาที่มีชื่อสามัญเดียวไว้ใช้ในโรงพยาบาล ชื่อสามัญละ 1 รายการ
6) ให้มีการจัดหาเวชภัณฑ์ร่วมกันในระดับจังหวัด/กรมต่างๆ ในรายการที่มีการใช้มาก               

	2. การกำหนดความต้องการ
    2.1  การคัดเลือกรายการยา
        ให้มีการคัดเลือก จัดทำบัญชีรายการยาของระดับจังหวัดและหน่วยงาน 
    2.2  กำหนดปริมาณและระยะเวลาดำเนินการ
         ให้มีแผนการซื้อยาและเวชภัณฑ์    
    
	กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกยา โดยเน้นเรื่อง
1) เป็นยาที่ตรงกับความต้องการในการใช้และอุบัติการของโรคในพื้นที่
2) มีหลักฐานทางวิชาการที่เชื่อได้ว่ามีประสิทธิภาพในการรักษา
3) ยาที่อยู่ในกลุ่มย่อยทางเภสัชวิทยาเดียวกันหรือมีกลไกออกฤทธิ์เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ให้คัดเลือกไว้ในหน่วยงานได้ไม่เกิน 2 รายการ
1) ให้คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัดแต่ละหน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ประจำปี โดยอิงตามข้อมูลการใช้ย้อนหลัง
2) ดำเนินตามแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ประจำปี
3) ในกรณีที่ต้องมีการปรับแผน ให้เสนอต่อคณะกรรมการในแต่ละระดับเห็นชอบ

	3. การจัดหา
3.1 ด้านคุณภาพเวชภัณฑ์
        ให้คัดเลือกบริษัทและยาทีมีคุณภาพ 
     3.2  ขยายฐานการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการบริหารเวชภัณฑ์
     ให้มีการบริหารเวชภัณฑ์ในรูปของคณะกรรมการทุกระดับ 
     3.3  เพิ่มอำนาจต่อรองในการจัดซื้อ 
        : ให้มีการจัดหาร่วมกันในระดับกรม จังหวัด เพื่อให้ได้ราคาที่เหมาะสม
     3.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซึ่งเป็นข้อมูลสาธารณะ
        :  ข้อมูลราคาอ้างอิง (Reference price )
        :  ข้อมูลประกอบการตัดสินใจจัดซื้อเวชภัณฑ์         

	ให้มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทและคุณภาพยา
1) ให้มีคณะทำงานคัดเลือกคุณภาพ เพื่อเลือกบริษัทที่ผ่านเกณฑ์ด้านคุณภาพสำหรับจัดซื้อต่อไป
2) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกอง รพ. ร่วมพัฒนาระบบการประกันและควบคุมคุณภาพยา รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลคุณภาพยา เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารผราคัดเลือกยา
คณะกรรมการได้แก่
1) ระดับจังหวัด คือคณะกรรมการบริหารเวชภัณฑ์ระดับจังหวัด
2) ระดับอำเภอคือคณะกรรมการประสานงาน สธ.ระดับอำเภอ
3) ระดับหน่วยงานคือคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด โดยมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะกรรมการ
ให้กรม จังหวัด ดำเนินการ
1) ให้มีคณะกรรมการจัดหาเวชภัณฑ์ร่วมกันในระดับกรม จังหวัด โดยอาจดำเนินการคัดเลือกรายการยาและเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา ที่มีการใช้ร่วมกันและมีมูลค่าการใช้ร่วมสูงสุดในจังหวัด 100 อันดับแรก ของเวชภัณฑ์แต่ละประเภท หรือรายการเวชภัณฑ์ที่มีมูลค่าการใช้รวมกันไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของงบประมาณ ในการจัดซื้อเวชภัณฑ์เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ดำเนินการ และให้ตัดรายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาที่ GPO. ผลิต จึงต้องจัดซื้อจาก GPO. ตามระเบียบพัสดุ
2) ให้มีการหมุนเวียนคณะกรรมการทุก 2 ปี 
พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจจัดซื้อ
1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านยา สธ.
     :  จัดทำบัญชีราคายาอ้างอิง ( Reference price )
     :  รายงานการตรวจสอบคุณภาพยา
     :  รายงานสถานการณ์ความก้าวหน้าในการดำเนินงานปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑ์  เวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ ทุก 3 เดือน
2) กำหนดข้อมูลในบันทึกขออนุมัติซื้อ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้
:  รายการและจำนวนที่จะซื้อ
:  จำนวนคงเหลือ
:  อัตราการใช้ย้อนหลัง
:  ราคาที่จะซื้อ
:  ราคาซื้อครั้งหลังสุด
:  ราคากลางหรือราคาอ้างอิง ( ถ้ามี ) 

	4. ระบบการตรวจสอบ
     ให้มีการควบคุม ตรวจสอบในทุกระดับ 
	ให้มีการควบคุมกำกับและตรวจสอบ ทั้งระดับส่วนกลางและระดับจังหวัด

	5. ระบบการรายงาน
     ให้รายงานผลการดำเนินงานทุกระดับ 
	     :  ส่วนกลาง
     :  จังหวัด


หลักการและมาตรการปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑ์
ในแผนแม่บทการพัฒนาสุขภาพที่ดีด้วยต้นทุนต่ำ ( Good Health at Low Cost )
1. หลักการและเหตุผล
               ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เพื่อลดภาระทางการเงินแก่ผู้ป่วยที่ใช้บริการในสถานพยาบาลของรัฐ สถานพยาบาลภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อลดต้นทุนให้บริการลง การปรับตัวด้านการบริหารเวชภัณฑ์จะมีศักยภาพสูงสุดในการลดต้นทุนบริการ เพราะมีสัดส่วนรายจ่ายสูง ยาเป็นสินค้านำเข้าทั้งในรูปยาสำเร็จรูปและวัตถุดิบ ราคาจึงได้รับผลกระทบโดยตรงจากค่าเงินบาทที่อ่อนตัวลง การปรับตัวด้านการบริหารยา นอกจากเป็นการลดภาระแก่ผู้ป่วยแล้ว ยังช่วยระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม
2. วัตถุประสงค์
               เพื่อให้ระบบบริหารเวชภัณฑ์ในสถานพยาบาลทุกระดับในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในระบบย่อย ได้แก่การคัดเลือก (Selection) การจัดหา (Procurement) การกระจาย (Distribution) และการใช้ยา (Use) ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง ได้ยาดี มีคุณภาพ ราคาประหยัด และมีการสั่งใช้อย่างสทเหตุสมผล
3. หลักการ
               กระทรวงสาธารณสุข กำหนดหลักการในการปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑ์ ดังนี้
1) ให้ยึดกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจัดซื้อ ทั้งระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของหน่วยราชการสังกัด สธ. และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเวชภัณฑ์ของ สธ.
2) ให้มีการวางแผนโดยผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ยา มีส่วนร่วมกันในการบริหารเวชภัณฑ์ โดยดำเนินการในรูปของคณะกรรมการ ในทุกระดับ และมีแผนการจัดซื้อที่เป็นรูปธรรมชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละหน่วยงาน  
3) การตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์ ต้องอาศัยข้อมูลทั้งปริมาณและราคาเวชภัณฑ์ ที่ถูกต้อง
4) พัฒนาข้อมูลอ้างอิงเรื่องราคาเวชภัณฑ์ (Reference price) ที่หน่วยงานต่างๆสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการซื้อ การกำกับติดตามและตรวจสอบได้
5) บัญชีรายการยาของสถานพยาบาล เป็นบัญชีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีจำนวนรายการน้อยที่สุดเท่าที่จำเป็น ใช้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ ความปลอดภัยและราคา ประกอบการพิจารณาตัดสินใจคัดเลือกยา
6) ระบบการจัดหายามีประสิทธิภาพเพิ่มอำนาจต่อรองในการจัดหายาร่วมกันในจังหวัด กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคุณภาพยาที่เหมาะสม ควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหา
7) ระบบการบริหารคลังเวชภัณฑ์มีประสิทธิภาพ การหมุนเวียนยาดีขึ้น ลดปริมาณยาสำรองในคลังลง เพื่อลดต้นทุนการสำรองยาและการบริหารยาลง
8) การสั่งใช้ยาเป็นไปอย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีระบบข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการใช้ยาแก่แพทย์ มีระบบติดตามและประเมินผลการใช้ยา (Drug Therpy Mornitoring, Drug Use Evaluation and Feedback)
9) มีการรายงานเพื่อการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ จากจังหวัดและส่วนกลางเป็นระยะๆ รวมทั้งหน่วยงานภายนอก เช่น ส.ต.ง. 
มาตรการ  
	ประเด็น
	มาตรการ
	เป้าหมาย

	  1. การบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์
	 ให้นายแพทย์ สสจ./ผอ./หัวหน้าหน่วยงาน รับผิดชอบ
1.1 ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ยาและเวชภัณฑ์ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์ในทุกระดับโดยดำเนินการในรูปคณะกรรมการ
1.2 คณะกรรมการ รับผิดชอบ
- กำหนดนโยบายด้านเวชภัณฑ์ในแต่ละระดับ
      - ควบคุม กำกับ ติดตาม ให้ดำเนินการตามระเบียบและมาตรการ
     - ประเมินและร่วมแก้ไขปัญหาด้านเวชภัณฑ์
     -   รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟอร์มที่กำหนด ให้ระดับเหนือขึ้นไปและหน่วยส่วนกลางทราบ  
	ก)  มีคณะกรรมการในทุกระดับ
1) ระดับจังหวัดมีคณะกรรมการบริหารเวชภัณฑ์ระดับจังหวัด
2) ระดับอำเภอมีคณะกรรมการประสานงานฯ ระดับอำเภอ
3) ระดับหน่วยงานมีคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด
โดยคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ
ข)  มีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง   
     และมีบันทึกการประชุมชัดเจน พร้อม 
     ให้ตรวจสอบ 


	ประเด็น
	มาตรการ
	เป้าหมาย

	  2. การกำหนดความต้องการ
	     ให้ผู้อำนวยการ/หัวหน้าหน่วยงาน รับผิดชอบ
     2.1 ให้มีแผนจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ของหน่วยงานที่ชัดเจน
     2.2 การขออนุมัติซื้อจะต้องเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณาที่ครบถ้วน 

	ก) มีแผนจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ประจะปี
ข) กรณีต้องปรับแผน ให้เสนอกรรมการแต่ละระดับพิจารณาอนุมัติ
ก)  การขออนุมัติซื้อจะต้องเสนอข้อมูล
1) ปริมาณในการใช้ที่ผ่านมา
2) จำนวนรายการที่เหลือ
3) จำนวนที่จะซื้อ
4) ราคาที่จัดซื้อครั้งหลังสุด
5) ราคาที่จะซื้อครั้งนี้
6) ราคากลางหรือราคาอ้างอิง  

	  3.บัญชีรายการยาของโรงพยาบาล
	     ให้ผู้อำนวยการ/หัวหน้าหน่วยงาน รับผิดชอบ
3.1 ลดจำนวนรายการยาในบัญชีรายการยาของโรงพยาบาลลงโดยกำหนดจำนวนรายการที่ควรมีในโรงพยาบาลแต่ละระดันให้ชัดเจน
3.2 เพิ่มการใช้ยาในบัญชียาหลักแห่งชาติโดยกำหนดสัดส่วนจำนวนรายการยาในบัญชียาหลักแห่งชาติในบัญชียาของโรงพยาบาลในแต่ละระดับให็ชัดเจน

	 ก) จำนวนรายการยาในบัญชีรายการยา
1) รพศ.(รร.แพทย์) ไม่เกิน 750 รายการ
2) รพศ.        ไม่เกิน      700     รายการ
3) รพท.        ไม่เกิน      550     รายการ
4) รพช.        ไม่เกิน      375     รายการ
5) สอ.          ไม่เกิน      100     รายการ
ข) สัดส่วนรายการยาในบัญชียาหลักแห่งชาติในบัญชีรายการยา
1) รพศ.   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
2) รพท.   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3) รพช.   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
4)   สอ. ใช้ยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ 

	4. การคัดเลือก
	   ให้คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัดรับผิดชอบดังนี้
4.1 ควบคุมอัตราการเพิ่มของรายการยาในบัญชียาของโรงพยาบาล
4.2  จำกัดจำนวนรายการยาที่มีชื่อสามัญเดียวกัน หรือยาที่มีฤทธิ์ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน
	1) การเสนอยาเข้าบัญชียาโรงพยาบาล 1 รายการ ต้องพิจารณาคัดออก 1 รายการ เว้นยากลุ่มใหม่ที่ไม่เคยมีใช้
2) นำเสนอยาเข้าบัญชียาโรงพยาบาล ให้เสนอไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี ยกเว้นกรณีจำเป็นให้ขออนุมัติหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรณีไป
1) ยาที่มีชื่อสามัญ (Generic name) เดียวกันคัดเลือกไว้ใช้ในโรงพยา- บาลเพียงชื่อสามัญละ 1 รายการ
2) ยาที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันและออกฤทธิ์ใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน ให้คัดเลือกไว้ใช้ไม่เกิน 2 รายการ

	5.การจัดหาและประกันคุณภาพยา
	   ให้ผู้อำนวยการ/หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบดังนี้
   5.1 จัดหายาในบัญชียาหลัดแห่งชาติมากขึ้นทั้งเงินงบประมาผรและเงินบำรุงในสัดส่วนที่สูงขึ้น
    ให้นายแพทย์ สสจ. และหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมรับผิดชอบดังนี้
   5.2 ให้มีการจัดหาเวชภัณฑ์ร่วมกันหรือต่อรองราคาร่วมกันของโรงพยาบาลทุกระดับในจังหวัดหรือในสังกัดกรมต่างๆ  
5.3 มีการประกันคุณภาพยาที่จัดหา
	1) ใช้เงินบำรุงจัดซื้อยาในบัญชียาหลักแห่งชาติในระดับต่างๆดังนี้
1) รพศ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
2) รพท. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
3) รพช. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     ก)จัดตั้งคณะกรรมการระดับกรมหรือระดับจังหวัดโดยมีผู้แทนจากทุกระดับที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผิดชอบดำเนินการ
    ข)จัดทำกรอบบัญชีรายการยาขั้นสูงของแต่ละระดับในจังหวัด ตั้งแต่ระดับจังหวัด อำเภอ ตำบลและมีความสอดคล้องกันระหว่างระดับต่างๆดังนี้
: รายการยาของ สอ.เป็นส่วนหนึ่งของรายการยาของ รพช.
: รายการยาของ รพช.เป็นส่วนหนึ่งของรายการยาของ รพท./รพศ.
3) กำหนดให้รายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยามีมูลค่าใช้ร่วมสูงสุด 100 อันดับแรกหรือรายการเวชภัณฑ์ที่มีมูลค่าการใช้รวมกันไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อเป็นเป้าหมายในการดำเนินการโดยตัดโดยตัดรายการเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาซึ่ง GPO ผลิตออก
1) กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคุณภาพยาในแต่ละรายการให้เหมาะสมชัดเจน
 

	6. การสำรองและการกระจายยา
	ให้กลุ่มงาน / ฝ่ายเภสัชกรรมรับผิดชอบดำเนินการดังนี้
  6.1 ลดการสำรองยาของหน่วยงาน
    6.2 ลดการสำรองยาหรือยาเหลือคงค้างในขอผู้ป่วย

	1) ลดการสำรองยาในคลังของโรงพยาบาลลงเหลือไม่เกิน 3 เดือน
2) ให้โรงพยาบาลชุมชนเป็นคลังสำรองยาของสถานีอนามัยในเขตอำเภอ
1) ใช้ระบบการกระจายยาแบบ 1 หน่วยขนาดใช้ ( Unit dose ) หรือแบบรายวัน (Daily dose) หรือจัดระบบการติดตามเรียกเก็บยาเหลือใช้คืนจากหอผู้ป่วย
 

	7. การใช้ยา
	ให้ ผอ.รพ.รับผิดชอบดังนี้
7.1 สนับสนุนการใช้ชื่อสามัญทางยา
ให้คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัดรับผิดชอบดังนี้
7.2 ให้มีการสั่งใช้ยาที่สมเหตุสมผล
	1) ให้แพทย์สั่งใช้ยาโดยชื่อสามัญทางยา (Generic name)
1) กำหนดกลุ่มยาที่เป็นกลุ่มยาที่ควบคุมการใช้ (Restricted Drug) ของโรงพยาบาล ซึ่งยะจ่ายเมื่อเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดเท่านั้น
2) ให้มีการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล เกี่ยวกับการกำหนดจำนวนวันหยุดจ่ายยาอัตโนมัติ (Autonomic Stop Order) โดยเฉพาะยากลุ่มอัตโนมัติ 
3) ให้มีการติดตามและประเมินการใช้ยาในโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุ่มยาที่มีราคาแพงหรือยาที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดพิษหรืออาการไม่พึงประสงค์รุนแรง
4) รายงานผลการใช้ยาแก่แพทย์ในสถานพยาบาลทราบเป็นระยะ
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