	El propósito principal del “Cuestionario Levantamiento de Información Data Warehouse” es asistirlo en la determinación del impacto para su organización, por la no disponibilidad de la información requerida para la toma de decisiones.

La exactitud de las respuestas a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, garantizará la autenticidad de las necesidades existentes en la organización.

Por los tanto de acuerdo a la necesidad de determinar y definir la información necesaria y correspondiente para el diseño del modelaje de datos a proponer para el Data Warehouse se realizaron las siguientes interrogantes a los usuarios funcionales de las áreas de Mercadeo y Ventas respectivamente.




Nombre                                                                                             Cargo   

Ubicación     


                                              Teléfono





                                                                 Firma    







Nombre                                                                                             Cargo   

Ubicación     


                                              Teléfono









Nombre                                                                                             Siglas  

Departamento (Ventas y/o Mercadeo) 

Cargo que desempeña


Ubicación y teléfono 

Departamentos claves que considera deben ser entrevistados



a) ¿Dentro de su área existe un medio de acceso directo que permita obtener la información necesaria para el proceso de toma de decisiones?

            

        

1) Sí


2) No
	

	

	


b) ¿Son confiables y validos los datos que le son proporcionados por el área de Tecnología de acuerdo a sus requerimientos de solicitud de información para la toma de decisiones?

                            






1) Si


2) No
	

	

	


c) ¿Los procesos actuales de generación de información le permite visualizarla de manera consolidada y sumarizada para su correcto análisis?
            

        

1) Si


2) No
	

	

	


d) ¿El área cuenta con repositorio de datos integrados, que permita tener una visión única del cliente y sus interacciones?
            

        

1) Sí


2) No
	

	

	


e) ¿Es posible obtener  la información sobre datos históricos que permita comprender el comportamiento anterior de los productos ofrecidos a los clientes?            

        

1) Si


2) No
	

	

	


f) ¿Los tiempos de respuestas en la entrega de la información solicitada son oportunos para el proceso de toma de decisiones?
            

        

1) Sí


2) No
	

	

	


g) ¿Existe algún tipo de limitación (tiempo/ característica/ tipo) para la generación de información requerida por el área?
            

        

1) Si


2) No
	

	

	











































































































3. PREGUNTAS











 2.2. DATOS  DEL  ÁREA A LA QUE PERTENECE











2.|DATOS DEL ENTREVISTADO





1. DATOS DEL ENTREVISTADOR





CUESTIONARIO
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