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ASIGNACIÓN # 2: Proyecto de inversión

INTRODUCCION

 
El objetivo del presente trabajo de investigación consiste en determinar la vialidad económica para la instalación de un auto lavado en la ciudad de Punto Fijo, Estado Falcón, cuyos objetivos específicos pretenden diagnosticar por medio de un estudio de mercado la necesidad de instalar esta iniciativa empresarial para satisfacer la demanda de esta ciudad. Asimismo, establecer la estructura organizacional adecuada y evaluar la rentabilidad económica de su instalación. Los resultados de estos estudios de mercado, técnico, económico y la evaluación financiera, permitieron evidenciar que el proyecto es viable y merece ser puesto en marcha ya que existe una amplia demanda potencial y una excelente oportunidad para incursionar en el mercado. Además, se constató que las utilidades y los flujos de efectivo son autosuficientes y están en capacidad de cumplir con los compromisos financieros y demás costos que se generen con la operatividad del servicio de auto lavado. De igual manera, la evaluación económica revela la alta rentabilidad del proyecto, razón por la cual se recomendó su instalación en un corto plazo y con el paso del tiempo incrementar servicios tales como el cambio de fluidos.

PERFIL DE LA EMPRESA

Nombre: “EcoClean”

Ubicación: Av. Ollarvides cruce con Av. Coro, Punto Fijo, Municipio Carirubana - Estado Falcón. 

Descripción del negocio: “EcoClean” supone la revolución total en el negocio de lavado de automóviles utilizando un sistema de lavado cómodo y totalmente respetuoso con el medio ambiente. 

“EcoClean” es un exclusivo concepto de lavado artesanal de vehículos, que ofrece una variedad de servicios (lavados exteriores, interiores y servicios de acabado de alta calidad) en un mínimo de tiempo y con seguridad para los clientes. 

“EcoClean” lava un auto con menos de 5 litros de agua en promedio y esta basado en la tecnología de los Washing Karts, con un método de limpieza paso a paso. Además, utiliza productos biodegradables y durante la operación, no se generan residuos contaminantes. Este tipo de lavado permite el equilibrio perfecto para proteger el medio ambiente así como para ofrecer a sus clientes un método eficaz para el lavado de su vehículo. 

 

Seguridad y Confianza: El servicio se encuentra respaldado por una compañía internacional quienes proveen las máquinas lava carros ó Karts, así como los repuestos para el mantenimiento de las máquinas y los consumibles.

Misión: Ser el líder y el pionero del lavado artesanal ecológico ofreciendo la mayor conveniencia, maximizando el tiempo de los clientes y brindando seguridad tanto al vehiculo como a las pertenencias del cliente, basado en un modelo de negocio rentable.

 

Nuestro Compromiso: Tecnología aplicada a proteger el medio ambiente, basada en un sistema de baja presión en combinación con una formula especial de detergentes y ceras biodegradables. 

 

Calidad: Esta es la razón principal de nuestra existencia: brindar servicios de calidad a nuestros clientes. La calidad es la resultante directa de un exhaustivo trabajo en la definición y elaboración de una adecuada metodología, equipamiento, entrenamiento, supervisión y control.

 

PLAN DE MARKETING

DEMANDA DEL PRODUCTO

Durante los dos primeros meses del año 2007 las principales marcas automotrices del país han vendido 62 mil 212 unidades vehiculares, cifra que representa un incremento de 49,46% en las ventas, con respecto al mismo período del 2006. 

Tales datos, publicado por la Cámara Automotriz de Venezuela (Cavenez), indican, además, que sólo en el mes de febrero fueron comercializados 33 mil 593 nuevos carros, es decir, del total en lo que va de año, lo que representa 22,87% por encima de las ventas registradas en el segundo mes del año pasado. 

En total, en los cuatro primeros meses del año se han colocado más de 130.000 unidades, una cifra que refleja un crecimiento de 52,4%, al ser comparada con los 85.957 que fueron vendidos en mismo período, pero de 2006.
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Comparación del crecimiento del parque automotor en Venezuela.

Fuente: Cámara Automotriz de Venezuela (Cavenez)

Además del alto sentido aspiracional del venezolano, la decisión de invertir en un vehículo de mejores condiciones que las de un carro básico es alentada por otros factores. La rápida aprobación de créditos del sector bancario (en diciembre de 2005 se entregaron 2,3 billones de bolívares) y la previsión ante una posible devaluación en 2007 impulsan aún más la posibilidad de adquirir los autos.

Dichas ventas demuestran la continuidad en el crecimiento de la industria automotriz en Venezuela y mas específicamente en el estado Falcón, donde el crecimiento económico en los últimos años ha sido vertiginoso. 

La Península de Paraguaná se ha convertido en la segunda zona libre de Venezuela y además cuenta con las Refinerías de Petróleo más grandes de Suramérica, así como un turismo en expansión con la construcción de cadenas hoteleras a lo largo de sus playas. Todo estos factores han atraído a los inversores y a obligado a realizar una considerable mejora en la calidad de los servicios.

En el municipio Carirubana residen 199.298 habitantes, lo que representa el 26.2 % de la población del Estado Falcón (760.335 habitantes), tiene como capital a la ciudad de Punto Fijo, que es el casco central donde se realiza la mayoría del comercio de la zona libre. 

La condición socio-económica de la población del municipio es de 72% No pobres, 23% Pobre no extremos y 9% pobres extremos. El target de la empresa “EcoClean” es la población en edades comprendidas de 20 a 60 años de edad, equivalentes a 169.000 personas en total de la población del Municipio. Ahora bien, considerando de acuerdo a datos de ingreso por hogar del municipio publicados por el INE, se conoce que un poco menos de la mitad del total de hogares del mismo tienen ingresos promedio entre 500.000 Bs. y 1.000.000 Bs y mas, siendo este estrato de la población la que requerirá en mayor porcentaje de nuestro servicio. 

Tomando en cuenta ello tenemos:

1. Existe una clientela potencial en la zona de 169.000 personas.

2. Es una población clase media alta-baja.

3. El sueldo promedio entre la población es de 1.0 millones de bolívares mensual.

4. El 80 % de los residentes poseen vehículos.

OFERTA DEL PRODUCTO

Proyección de Gastos fijos mensuales

	Ítem
	Descripción
	Costo Diario
	Costo Mensual

	Servicios 
	luz,agua, aseo
	64.666,66
	1.940.000,00

	Consumibles
	Productos biodegradables y tratamientos especiales para vehículos
	35.880,25
	1.076.407,50

	Empleados
	Pago de sueldos y salarios promedios
	330.439,93
	9.913.197,91

	Alquiler
	Pago del cano de arrendamiento
	66.666,66
	2.000.000,00

	Impuestos
	ISLR y ventas
	132.117,44
	3.981.523,25

	Otros gastos
	seguro
	4.166,66
	125.000,00

	Extras
	Tickets + publicidad
	6.152,51
	184.575,41

	
	20.835.315,33


               Relación costo - ganancia

	Ítem
	Venta Mensual Promedio
	Costo Mensual
	Ganancia Mensual

	Consumible de lavado
	
	2.691.018,75
	

	Salario Lavador
	
	8.020.031,25
	

	Supervisor
	
	614.000,00
	

	Papeleria Tickets de Servicio
	
	52.231,66
	

	Total
	26.733.437,50
	20.835.315,33
	5.898.122,17


Relación gasto ganancia

	Ítem
	Gastos Mensuales
	Ventas Mensuales
	Ganancia Promedio

	Gastos - Ventas
	20.835.315,33
	26.733.437,50
	5.898.122,17


MERCADO POTENCIAL

La inversión en un proyecto de esta índole en una zona que se encuentra en constante crecimiento económico, que exige de mas y mejores servicios y que por su condición climática requiere que los vehículos reciban un continuo mantenimiento, hacen de esta ciudad un mercado potencial. Adicionalmente, su ubicación y su horario de atención al público es un beneficio del cual no solo disfrutaran los habitantes del municipio sino los que transitan por dicho lugar para llegar a otros destinos.  Estos factores hacen que nuestro grueso de clientes sea mayor.

En el municipio no existen autolavados que cumpla con las condiciones que ofrece “EcoClean”, sin embargo, nuestros competidores mas fuertes ubicados a 300 mts en la zona, atienden tanto a vehículos particulares como a colectivos y camiones, lo cual no permite dar un servicio rápido y eficiente para los de menor tamaño que son justamente los que representan el mercado automotriz en crecimiento. 

FORMACION DE SU PRECIO

Nuestra empresa dispone de tres tipos de servicio con precios que varían según el servicio que solicite el cliente. 

1. Lavado Exterior/Interior (Servicio Full): con un costo de 15.000 bs.

2. Lavado Exterior: con un costo de 10.000 bs por servicio, y equivalente al 1% de los vehículos atendidos en un día.

3. Lavado Interior: con un costo de 5.000 bs por servicio, y equivalente al 0,5% de los vehículos atendidos en un día.

La cantidad de vehículos promedio diario es de 70 considerando lavado interior y exterior. El auto lavado prestará servicio los 7 días de la semana, por lo tanto se estima que la cantidad de servicios atendidos semanalmente será de 490 vehículos, generando un ingreso de 7.350.000 bs. y adicionalmente, los servicios de lavado exterior e interior separados por un monto de 62.500 bs. , lo que hace un total de ingreso semanal estimado de 7.412.500 bs.

 
PLAN OPERACIONAL

“EcoClean”, se introduce en el Municipio Carirubana de la ciudad de Punto Fijo, Estado Falcón- Venezuela, como un nuevo concepto en lavados de vehículos, que requiere un bajo capital para su instalación y con una capacidad de producción de 70 vehículos diarios para producir un 70% mas de ganancia que la competencia. 

“EcoClean” es una empresa que se basa en la limpieza de vehículos con 8 maquinas móviles lava carros distribuidas en las área techada del terreno. 

El servicio permite ocupar el tiempo que permanece el vehículo en el área de lavado, mientras el cliente descansa en las instalaciones acondicionadas para la espera ó puede realizar sus diligencias en lo locales de la zona.

Los vehículos son atendidos por 16 jóvenes, debidamente uniformados e identificados con el logo de la empresa, quienes realizan su trabajo por pares con cada vehículo.

Los trabajadores son preparados y entrenados previamente en los procedimientos y métodos de limpieza, normas y responsabilidades dentro del ambiente de trabajo.

Horario de trabajo: el auto lavado estará laborando desde las 7:00 am hasta las 7:00 pm. Los siete días de la semana.

Empleados del Autolavado:

· 2 Lavadores por Karts, es decir 16 lavadores.

· 1 Supervisor

· Un Cajero

· Un Contador

¿En qué consiste nuestro sistema de lavado?

Se basa en lavar un vehículo con menos que un galón cuarto de agua. Se basa en la tecnología de Karts que permite rociar una mezcla de baja presión de detergentes biodegradables y agua que brindan un método de limpieza paso a paso que atrae y adhiere la suciedad, que es quitada más adelante usando un paño con una porosidad específica. Este proceso no requiere grandes cantidades de agua. 

Equipos a utilizar:

Disponemos de 8 Karts. Cada uno contiene:

· Aspersor de agua vía manguera.

· Tanque de autonomía (contiene la loción).

· Aspiradora.
Tipos de servicio:

Nuestro autolavado cuenta con tres tipos de servicios para el cuidado del vehículo:

(a) Lavado Exterior/Interior (Servicio Full)

(b) Lavado Exterior

(c) Lavado interior

Proceso de lavado:

Primeramente el vehículo ingresa al local y pasa a la oficina o con el cajero para comprarle fichas, allí indicará el tipo de servicio que desea realizarle a su carro (Lavado Interior, Exterior, Full). Ya comprada la ficha pasa a lavar su carro. El supervisor indicará cual Karts está disponible. Cada Karts es atendido por 2 empleados.

(a) Lavado Exterior/Interior (Servicio Full):

· Aspirado y lavado de las alfombras, tapizados, techo, paneles y baúl del vehículo.

· Limpieza de ventanas interiores. 

· Lavado de las gomas que protegen las alfombras.

· Lavar la carrocería y las ventanas del vehículo con el jabón de la loción. 

· Secar con el paño especial. 

· Lavar las ruedas y neumáticos.
(b) Lavado Exterior:

· Lavar la carrocería y las ventanas del vehículo con el jabón de la loción. 

· Secar con el paño especial. 

· Lavar las ruedas y neumáticos.

(c) Lavado Interior:

· Aspirado y lavado de las alfombras, tapizados, techo, paneles y baúl del vehículo.

· Limpieza de ventanas interiores. 

· Lavado de las gomas que protegen las alfombras.
Ventajas del servicio que prestará la empresa EcoClean

· Un lavador de carros de la calle gasta 300 litros de agua en el lavado de un vehículo, con “EcoClean” sólo se gastan seis. Eso evita la formación de lagunas y desperdicios”.

· Los productos utilizados son biodegradables, como silicones a base de gel, que garantizan un mejor brillo y protección, protegiendo los vehículos contra la excesiva brisa y arenilla que es arrastrada, lo cual es normal en el clima de Paraguaná.

· En período de lluvias, la empresa ofrecerá una promoción llamada “24 horas de garantía”. Es decir que si después del lavado, el carro se ensucia a causa de las lluvias, el cliente tendrá derecho a un nuevo servicio en las siguientes 24 horas sin costo alguno.

· Dado que el servicio se realiza dentro de las instalaciones de “EcoClean”, el cliente puede realizar sus diligencias con la seguridad de que su carro queda resguardado. Esta alternativa es la más atractiva debido al incremento de los actos delictivos, a los que se quedan expuestos los clientes en centros comerciales donde existe este tipo de servicio.

PLAN FINANCIERO


A continuación se anexan los documentos Excel correspondientes a cada uno de los escenarios Pesimista, Optimista y mas probable.


Para cada uno de estos se evalúan los siguientes aspectos financieros: 


1.- Condiciones que rigen para cada escenario, premisas.


2.- Proyección anual de las ventas


3.- Capital disponible y gastos de instalación.


4.- Proyección de Ganancias y Pérdidas


5.- Flujo de caja


6.- Análisis de costos

Escenario 1: "Mano Segura"

Escenario 2: "Contra el Imperio"

Escenario 3: "Conflicto Interno"
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Estudio Técnico del Proyecto de Inversión
A través del Estudio Técnico se diseña la función de producción óptima que... ¿En qué consiste el impacto ambiental de un PI? ...

www.itox.mx/Servicios/pdf/H.Tecnico.pdf
Instituto Nacional de Estadísticas 

Tanto en las áreas de relación Redes, telecomunicaciones, Seguridad y Riesgos... Control de calidad, Herramientas de control de la producción, Normas ISO...

http://www.ine.gov.ve/
Estudio de mercado 

Cuadro de texto: ¿Para qué sirve un Estudio Técnico? Cuadro de texto: Ejemplos Sirve para hacer un... Cuadro de texto: ¿Y cómo se hace un Estudio Técnico?..

http://emprendedor.unitec.edu/pnegocios/Estudio%20de%20mercado.htm
Análisis Financiero

El análisis financiero se emplea también para comparar dos o más proyectos y para determinar la viabilidad de la inversión de un solo proyecto.

http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml

