Sistemas de Suporte a Decisao

SSD

Ampliando o Conceito



SSD - Conceito

m Sistema de Informacdes que apoia a tomada
de decisOes nao estruturadas;

= “E 0 conjunto de pessoas, procedimentos,
hardware, software e bancos de dados
usados para dar suporte a tomada de
decisoes relacionadas a um problema
especifico.”
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Processo de Tomada de Decisao e
Solucao do Problema

s Envolve 5 fases:
o Inteligéncia: identificacao e definicdo do
problema - coleta dos dados;

a Projeto: desenvolvendo e avaliando
solucoes;

o Escolha: tomada efetiva da decisao;

o Implementacao: realizando o que se
decidiu;

o Monitoramento: avaliacao dos resultados
e eventuais ajustes. —
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‘ SSD e a Tomada de Decisoes

m Deve contribuir em cada uma das fases do
Processo;

s Quanto melhor a coleta de dados (feita
principalmente via sistemas), melhor a
gualidade da decisao tomada;

m Monitoramento pode ser completamente
automatico.




Decisoes Programadas

m Podem ser direcionadas por procedimento
pré-estabelecido ou método quantitativo.
Exemplos:

o estabelecimento de margens de lucros;

n fechamento de contratos com fornecedores;
o controle de niveis de estoque;

n contratacao de pessoal.




Decisoes Nao Programadas

m Problemas nao lineares, excepcionais ou
incomuns e dificeis de quantificar. Exemplos:
a escolha de novo local para instalacao de uma
filial;
n escolha de programa de treinamento para novos
empregados;
o criacao de novos produtos para producao.




Modelo de Otimizacao

m Utilizando modelos matematicos, o modelo
de otimizacao procura encontrar a melhor
opcao. Exemplos:

o encontrar o melhor plano de producao para
maximizar o lucro;

n elaborar escala de pessoal para melhor atender
aos clientes, dada uma pesquisa de frequéncia
em loja.




Modelo Convencional

m Dada a complexidade do problema e
dificuldade em estabelecer um modelo
matematico, procura-se uma boa solucao,
ainda que nao seja a melhor. Exemplos:

o encontrar o melhor local para uma nova fabrica;




Heuristica

m Conjunto de principios que podem nortear a
tomada de decisbes. Ainda que nao seja
possivel projetar resultados, regras ja

testadas podem surtir efeitos ja mensurados.
Exemplos:

o escolha das cores para uma linha de confeccoes
outono/inverno;




SSD: Caracteristicas

m Lida com grandes quantidades de dados de
diferentes fontes;

m Sa0 flexiveis quanto aos relatorios e
apresentacoes;

m Suportam as trés abordagens de otimizacao,
convencionais e heuristicas;

s Simulam diversas solucoes.




