Sistemas de
Processamento de
Transacoes

Ampliando o Conceito

SPT - Conceito

m Sistemas de Processamento de Transagdes
processam os dados necessarios para a
automacéao das tarefas operacionais de uma
organizagao.

m Estdo diretamente ligados as atividades mais
rotineiras e basicas de uma empresa.

Caracteristicas dos sistemas
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Exemplos de SPT

m Processamento de pedidos dos clientes;
m Controle de estoques;

m Folha de Pagamentos;

m Contas a Pagar e a Receber;

m Escrituracao Contabil;

m Processamento de pedidos de compras;

Componentes de um SPT

m Hardware

m Software

m Bancos de Dados
m Telecomunicagdes
m Pessoas

m Procedimentos

Tipos de Processamento

m Em Lote:

m Os dados sdo armazenados em grupos ou por
data. Exemplos: Sistema de compensagao
bancéria antigo, duplicatas recebidas em
balcdo, vendas efetuadas no més,
escrituragcdo contabil (até nos dias de hoje),
votagao eleitoral;

m Alguns sistemas rendem melhor trabalhando
em lote: Folha de Pagamento.




Tipos de Processamento

m On Line:

m Os dados sdo armazenados a medida em que
sao gerados. Exemplos: Vendas a varejo dos
supermercados, pagamento de titulos via
eletrbnica, escrituragdo contabil integrada,
vendas com cartdo de crédito via maquina
online.

— m Sistemas on line tendem a reduzir custos e

aumentar a eficiéncia dos Sl

Objetivos de um SPT

m Processar os dados gerados pelas
transagdes da empresa:

m Decorre de um SGBD eficiente, além da boa
definicdo dos dados a serem armazenados.
®m Manter alto grau de preciséo na inser¢édo dos
dados:

m Ex.: Scanner de cédigo de barras para
mercadorias

Leitura de codigo de barras
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The UCC proclaims these to be: “human readable numbers.”

Outros tipos de leitura

Objetivos de um SPT

m Assegurar a integridade e precisao dos
dados armazenados, evitando por exemplo:
m Pedidos com cé6digos de clientes inexistentes;

= Quantidade de horas trabalhadas incoerente
(400hs semanais);

m Quantidade de itens em estoque acima do
que realmente existe.

Objetivos de um SPT

m Automatizar a geragédo de documentos e
relatérios:
m Relagao de duplicatas a receber;
m Emisséo de titulos de cobranga;
m Processamento de pedidos de compra;
m Emissao da folha de pagamentos;
m Livros e relatérios contabeis.
m Melhorar a quantidade e a qualidade dos
produtos ou servicos prestados;

m Ajudar a manter clientes, criando vantagens
competitivas. ®




Objetivos de um SPT

m Aumentar a eficiéncia e eficacia do trabalho:

= Diminuindo o quadro pessoal necessario nos
trabalhos burocréticos *;

m Diminuindo o tempo de atendimento;

m Reduzindo/Eliminando despesas com erros;
m Viabilizando o gerenciamento (SIG);

m Aumentando a produtividade.

Atividades de um SPT

m Coleta de dados:

m Captar os dados na fonte, com precisao, no
momento exato;

m Automatizagao da coleta.

m Validacdo ou edi¢do dos dados;

m Correcao de dados inconsistentes;

® Manipulacédo e armazenamento dos dados
(BD);

® Producgéo de documentos.

Gerenciando um SPT

®m Planejamento de contingéncias:

= Quebras, quedas de energia prolongadas, sabotagens
ou invasdes, incéndios, inundagdes etc.

m Operagéo de recuperacdo de desastres:
m Backup geral (pratica mais comum);
m Hot Site (clone de servidor, espelhamento, on-line);
m Cold site (clone de servidor, espelhamento, off-line)

—— m Auditorias:

m Para comprovar a eficiéncia, eficacia e seguranga dos
SPT.

SPT
Exemplos de Subsistemas

m Sistema de Processamento de Pedidos:

m Incluem entrada de pedidos, configura¢do das
vendas, planejamento da entrega, execugao
da entrega, controle de estoque, faturamento,
interagdo com o cliente e planejamento da
logistica de entrega e agendamento.
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PEDIDOS ENTREGUES

Faturamento

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Entrada de Pedidos:

m Coleta os dados junto ao cliente, via balcéo,
correio, telefone, Internet (e-commerce) etc;

m Verifica estoques dos produtos desejados;
m Analisa o crédito do cliente;

m D4 saida do resultado: novo pedido, pedido
pendente, pedido rejeitado ou pedido
rendente (produto néo disponivel).




Sistema de Processamento
de Pedidos

m Configuracao de Vendas:

m Para vendas especiais, colabora com a
composic¢ao do pedido;

m Sugere produtos adicionais a venda, como
opcionais em veiculos, acessérios de
equipamentos etc.;

m Serve também para organizar informagdes
técnicas dos produtos.

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Planejamento da Entrega:

m Determina o tempo para entrega (produgéo ou
disponibilizagao);

m Determina qual unidade esta melhor
posicionada para a entrega (grandes
empresas);

m Aciona a unidade de produgao/distribuicao
responsavel.

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Execucdo da Entrega:

m Coordena o fluxo dos produtos a serem
entregues;

m Pode escolher eletronicamente o meio mais
econdmico para a entrega;

m Deve prever contingéncias, como falhas na
producao ou informagdes equivocadas do
estoque.

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Controle de Estoque:
m Ligado as operagdes anteriores;
m Se completamente interligado, pode viabilizar
a reducao de estoques pelo just in time;
m Seus relatérios podem acionar politicas de
promogdes ou modificar métodos de vendas.

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Faturamento:
m A sua entrada de dados vem da execugao da
entrega dos pedidos;
= Quando interligado ao BD dos clientes, tem
seu processo automatizado;
m Fornece saida de dados para ‘Contas a
Receber’.

Sistema de Processamento
de Pedidos

m Interagdo com o Cliente:
m E parte de um CRM;
m Coleta todos as informagdes dos contatos de
clientes com a empresa;
m Automagao de politicas de p6s-vendas;
m Abre uma linha para sugestoes e reclamagoes
dos clientes;

m Pode conter também a assisténcia técnica dos
produtos/servigos vendidos.
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SPT
Exemplos de Subsistemas
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m Sistema de Processamento de Compras:

m [ncluem controle de estoques, processamento
do pedido de compra, recebimento e contas a

pagar.

embalagem, pecas
sobressalentas,
conirole de
estogue

¢Rg].at6rio de situagio = controle de astoque

Compra Processamentoe do
pedido de compra

FPedido de
compra

Sistema de Processamento
de Compras

m Controle de estoque:
= Monitora quantidades de mercadorias,
produtos acabados, matérias primas etc.
m Previne o atendimento & demanda dos
departamentos;
m Saida de dados para varios outros SPT's e
SIG’s.

Sistema de Processamento
de Compras

m Processamento do pedido de compra:

m Monitora as compras de materiais, principalmente
as de maior valor;

m Pode estar interligado aos fornecedores
eletronicamente;

m O sistema pode solicitar aos gerentes autorizagao
para compras de valor excessivo (limite
estabelecido);

m Leildes podem ser realizados eletronicamente
entre fornecedores cadastrados.

Sistema de Processamento
de Compras

m Recebimento:

m Entrada dos dados para o SPT de compras e
SPT de controle de estoques;

m Inspeciona as mercadorias solicitadas;

m Todo o processo de compra e recebimento
pode ser feito sem necessidade de papel;

m Aumenta a eficiéncia dos SPT’s envolvidos.




Sistema de Processamento
de Compras

m Contas a Pagar:
m Sua entrada de dados vem do SPT de
Compras (Pedidos Recebidos);
m Sua saida de dados vai para departamento
financeiro;




