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Sistemas de Informagao
nas Empresas

Sistemas de Automacao de
Escritdrios

Conceito:

“ Conjunto recursos de Tl com o objetivo de
automatizar as tarefas diarias nos
escritorios das empresas.”

Sistemas de Automacao de
Escritorios

m Utilizados para facilitar o trabalho, criar e
disseminar a informagéo na empresa;

m Conhecidos como pacotes Office;

® Envolvem comunicadores instantaneos,
editores de texto, planilhas eletrénicas,
sistemas de apresentacao, sistemas de
correio eletrénico, sistemas de video-
conferéncia, agendas eletronicas, multimidia
etc..

m Exemplos: Microsoft Office, Google Docs, Lotus
Notes

Sistemas de Automacao de
Escritorios

principais beneficios do 2007 Microsoft Office System

Faca mais

Q 2007 Microsoft Offi
lifique 05 processos | lado a lado ou em es

nha uma visio geral
Mavisao el | organize os documentos e gerencie o fluxo de trabalho.

Trabalhe com colegas em qualquer parte do mundo sem precisar sair do escritorio.

O Microsoft Office Communicator 2007 traz a colaboragdo em tempo real para o 2007 Office System, forecendo
recursas de mensagens instantaneas e conferéncias por voz e video nos aplicativas do 2007 Office System. Com o
Communicator 2007, vocé pode iniciar uma teleconferéncia a partir de uma planiiha do Excel ou iniciar uma
sessae de debates em tempo real a partir de um decumento do Word, © Communicator 2007 também adiciona
uma camada chamada Presenca. A Presenga exibe informagaes sobre o status de todos o5 seus contatos, para que
vocé posss ver rapidamente se uma pessos especifica esta online e pronta parz bater-papo, ou se ela esta em
uma reunizo e esta indisponivel.

( . i
fs +| Faga uma reunido independentemente do local em que todos estejam.

+| Trabalhe em conjunto a partir de qualquer lugar, a qualquer momento ¢ com qualquer pessoa
e o boletim

rmativo Insice Office " 5 juda
0 Inside O +| Localize as informagées e as pessoas que podem ajudi-lo a usi-las.

Sistemas de Automacao de
Escritorios

Conta do Google - Liojes
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] Documentos e Planilhas
DM Gmail - Configuragiies
de sequranca & Grupos - Gerenciar assinaturas

4 Page Creator - Definicies

€9 Talk

Faga algo novo

AdWords - Encontre compradores que procuram os produtos que
vende

75 Alertas - Receba naticias € resultados de pesquisas por e-mail
>

Sistemas de Processamento de
Transacoes

Conceito:

“ S0 o conjunto de pessoas,
procedimentos, software, hardware e
banco de dados com o objetivo de
registrar as transagdes empresariais
realizadas.”




Sistemas de Processamento de
Transacoes

Sistemas de Processamento de
Transacoes

m Foi o primeiro uso do computador nas empresas;

m Usados desde o principio da comercializagao de
computadores;

m No inicio, eram sistemas independentes de controle
interno dos departamentos;

m Sistemas administrativos basicos que atendem ao
nivel operacional;

m Sistema computadorizado que realiza e registra as
transagdes rotineiras necessarias ao funcionamento
da empresa.

m Automatizacao de rotinas;
m Reducéao de Custos;
m Utilizados pelo nivel operacional da empresa;

® Produzem informagé&o para outros niveis da
organizagao;

Sistemas de Processamento de
Transacoes

Sistemas de Processamento de
Transacoes

Exemplos:
m Faturamento de produtos;
m Cadastro de clientes;
m Contas a pagar/receber;
m Folha de pagamento;
m Controle de estoques;
m Emissédo de cheques;
m Sistema de compras;
m Livros fiscais;
m Sistema contdbil.

Dados dos funcionirios
(diversos departamentos) Para o livro-razio: honorarios e salirios

Arquivo-mestre Sistema de Relatrion.
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da folha de pagamento
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Comércio Eletronico

Comércio Eletronico

Conceito:

“E 0 conjunto das transagdes executadas
eletronicamente entre empresas e clientes
(B2C) ou entre empresas somente (B2B).”

m Utiliza a Web como recurso;
m Diminui os custos para clientes e empresas;

m Tende a crescer com o0 aumento do acesso a
Internet;

m Tem substituido alguns SPT’s tradicionais.

i uol.com.br/i ici -07-03.1473966487/
Publicada em 03 de julho de 2007 as 18h17
As lojas virtuais brasileiras faturaram 2,6 bilhes de dolares no primeiro
semestre de 2007(...)
O numero representa um crescimento de 49% em relagdo ao primeiro
semestre de 2006 (...)
O numero de internautas que fizeram pelo menos uma compra na web ja
passa de 8 milhdes, um milhdo a mais que em dezembro de 2006.
A média do valor gasto nas lojas virtuais nos seis primeiros meses do
ano ficou em 296 reais(...)
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Comércio Eletronico

Alguns exemplos ja em uso:
m Vendas de livros, CD’s, DVD’s etc.;
m Vendas de automdveis personalizados;
m Venda de eletrénicos em geral;
m Leildes online
m “Lojas de departamentos”.

Sistemas de Informacgdes
Gerenciais

Conceito:

“ S0 o conjunto de pessoas,
procedimentos, software, hardware e
banco de dados que fornecem informagéo
rotineira aos gerentes e tomadores de
decisdo.”

Sistemas de Informagdes
Gerenciais

Sistemas de Informagdes
Gerenciais

m Utilizam os dados e informagdes fornecidos
pelo SPT para gerar relatérios gerenciais;

m Os relatorios precisam ter todas as
caracteristica da boa informagéo;

® Tém como principal meta a eficiéncia
operacional;

Sistemas de processamento de transacdes Sistemas de informagdes gerenciais
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Sistemas de Informagdes
Gerenciais

Sistemas de Suporte a Decisao

Exemplos:
m Relatérios de vendas por micro- regido de
atuacgéao;
m Relatérios de perdas na produgao;

m Relatérios de horas trabalhadas em um
determinado departamento;

m Orgado x Realizado por setor.

Conceito:

“ S0 o conjunto de pessoas,
procedimentos, software, hardware e
banco de dados para dar suporte a um
problema especifico na tomada de
decisdo.”




Sistemas de Suporte a Decisao

m Vai além do SIG;

m Utilizados para tomada de decis6es
envolvendo problemas complexos e
incomuns;

® Tém como principal meta a eficacia na
tomada de decisao;

m Desenvolvidos a partir dos anos 80.

Sistemas de Suporte a Decisao

Exemplos de decisdes tomadas através de um
SSD:
m Nova sede de uma empresa;
m Mudangas na linha de produtos;
m Plano de Cargos e Salarios;
m Novas parcerias com fornecedores;
m Ampliagéo dos recursos de TI.

Inteligéncia Artificial e Sistemas Inteligéncia Artificial e Sistemas
Especialistas Especialistas
m Sistemas que realizam tarefas complexas e Alguns exemplos:
rotineiras; = Robds de linha de fabricagao;
m “Aprendem” o comportamento com dados m Softwares para projegao de cotagédo em
passados para projetar um panorama futuro; bolsas de valores;
m S&o usados para apoiar especialistas; m Sistemas de auto-atendimento por voz;
m Softwares para projetos de engenharia;
[ m Simuladores.

Inteligéncia Artificial e Sistemas
Especialistas

Tipos de IA e SE:
m Robética;
m Processador de linguagem natural;
m Sistemas de aprendizado;
m Redes neurais;
m Sistemas Especialistas.

Pesquisadores criam sistema que avalia Imoveis

Extraido de: http: .por com.br

Pesquisadores da Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC), da Universidade de Sao Paulo (USP),
montaram um sistema de computador para estimar o valor comercial de lotes urbanos. Com a nova metodologia,
as avaliagoes feitas pelos corretores de iméveis poderao deixar de ser subjetivas. O software registra as
principais variaveis do terreno, avalia o peso de cada indicador e obtém o prego de mercado aproximado do
metro quadrado. Area total, distancia do centro da cidade, presenca de asfalto, calgadas e muro, topografia do
terreno e existéncia de redes de &gua, luz e esgoto sao alguns dados necessarios para o célculo.

Em parceria com diferentes imobilidrias de Sao Carlos, os pesquisadores criaram um banco de dados com
informagdes sobre 480 terrenos da cidade. Os dados foram adaptados em uma planilha eletronica. Por meio de
uma série de férmulas matematicas foi definido o valor final dos lotes.

“Existem vérios softwares comerciais que utilizam redes neurais artificiais para simular determinados
fendmenos. A partir disso, nés calibramos essa técnica para a cidade de Sao Carlos com informagées sobre o
mercado imobiliario da regiao”, explicou Anténio Nélson Rodrigues da Silva, coordenador do trabalho e professor
da EESC.

O estudo constatou que um dos principais fatores na definicdo do valor comercial de um lote é sua
localizag&o, facilidade de acesso e o padrdo das construgdes vizinhas. Apesar de ter sido calibrado para a
realidade de Sao Carlos, Silva ressalta que o modelo pode ser ajustado para qualquer regidao do Pais. As
informagdes especificas de cada cidade podem ser inseridas no programa de modo a treinar as redes neurais
artificiais. O sistema aprende a l6gica e oferece um valor estimado de acordo com as vantagens e desvantagens
do imével. “Por meio de vérias associagdes internas o software percebe que, por exemplo, quando a via é
pavimentada o prego do lote deve ser maior”, diz Silva.

O modelo matematico criado na USP apresentou um indice de acerto de 70%. Para chegar a essa
porcentagem, os pesquisadores compararam o preco de mercado dos lotes nas imobiliarias de Sao Carlos com o
valor fornecido pelo software. “O mais interessante é que o modelo também pode ser utilizado para calcular o
valor de impostos como o IPTU. A planta genérica de valores da prefeitura normalmente divide a cidade em
areas homogeéneas, sem levar em consideragao areas mais ou menos valorizadas”, disse Silva. “A metodologia
permite calcular o valor do terreno lote a lote, o que € muito mais justo do ponto de vista tributario.”

O sistema foi idealizado durante a pesquisa de doutorado Estudo da influéncia da acessibilidade no valor
de lotes urbanos por meio do uso de redes neurais, de autoria de Nair Cristina Margarido Brondino. O estudo
gerou a metodologia, mas ainda ndo foi criado nenhum software comercial a partir dessa pesquisa. As

informagdes s&o da Agéncia Fapesp.




Esquema dos SI'’s

SSD

sic f

SPT

SE

Estrutura das DecisOes

N&o-Estruturadas
Administragdo
Estratégica
Executivos e Diretores'

Semi-Estruturadas

Administragao Tatica
Gerentes de Unidades de Negécios

struturadas

Administragdo Operacional
Gerentes de Operagdes

Especiais
Nao-Programadas
Resumidas
Infrequentes
Antecipadoras
Externas
Perspectiva Ampla

Pré especificadas
Programadas
Detalhadas
Frequentes
Histoéricas
Internas
Foco Estreito




