SIG - Sistemas de

Informacgodes
Gerenciais

Ampliando o Conceito

Sistemas de Informagdes Gerenciais
SIG

m Conceitos:

m“E 0 conjunto de pessoas, procedimentos,
software, hardware e banco de dados que
fornecem informagao rotineira aos gerentes e
tomadores de decisédo.”

m “... um dos principais objetivos do SIG é o de
melhorar a eficacia disponibilizando a
informacédo certa, para a pessoa certa, do
modo certo e no tempo certo.” Ralph/George

Sistemas de Informagdes Gerenciais
SIG

m Sistemas de Informagdes  Gerenciais
processam os dados gerados nos diversos
SPT’s e fornecem informagdes para a gestao
(controle, organizagdo e planejamento) da
organizagao.

m O SIG gera relatérios que dao suporte aos
gerentes para a tomada de decisbes com
vistas ao melhor desempenho da
organizagao

SIG - Exemplos

m Relatério de Vendas:

Pode ser uma lista de todas as vendas de uma
empresa, cronologicamente apresentada:

Data N2 NF Valor
01/09 01456 134,56
01/09 01457 263,76
02/09 01458 36,92
02/09 01459 436,42
etc.




SIG - Exemplos

m Relatério de Vendas:

Porém, um SIG pode organizar a informagéo
para tomada de deciséo:

Relatério de Vendas — Margo/2005

Este Més Més Anterior Média Ano
13.456,45 12.329,66 14.421,07
Matriz Filial A Filial B
7.500,34 3.480,65 2.475,46

SIG - Entradas de Dados

m Sistemas de Processamento de Transagoes;
m Aplicagbes de Comércio Eletronico;
m Extranet’s e Intranet’s;

m Qutras fontes externas: SPT de fornecedores
e clientes, concorréncia etc..

SIG - Saidas de Dados

m Relatérios agendados: automaticos, séo
usados para monitorar as atividades;

m Relatérios de indicadores-chaves: usados
para avaliar desempenho;

m Relatorios de demanda: solicitados para
complementar os anteriores;

m Relatorios de excegao: automaticos, séao
gerados para alertar sobre problemas nas
operacgoes;

m Relatorios de drill down (detalhes): para
analises mais apuradas de dados gerais;

(0) Relatério de Delll Down - Primelro Nivel
Lucros por Trimestre (mithdes)
Previsto Variagho

Vendas @ Despesas (milhoes)

remestre: 2% trimestre de 1989 Previsto

Vendas por Divisio (MilhSes)

Trimestre: 2° trimestre de 1968 Provisto

Cudados com a Beleza
Cuidados com & Satde
Sa

| Produtos para Lanches
Eletronicos
Total

vendas por Categoria de Praduto (milhdes)

Trimestre: 2° rimestra de 1999 -
Divisiio: Culdados cormn a saude

Pastas de Dente
Produtos

para Higiene Bucal

Drogas para Emagrecimento

Erodut
Fotal

08 para Peie




SIG - Caracteristicas

m Geram relatérios padronizados;

m Geram relatérios impressos ou em tela;
m Utilizam dados armazenados;

®m Podem gerar relatérios personalizados;

®m Dependem menos da area de tecnologia da
empresa do que os SPT.

Importancia do SIG

Redugéo dos custos das operacdes;

Melhoria no acesso as informagdes, propiciando
relatorios mais precisos e rapidos, com menor esforco;

Melhoria na produtividade;

Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

m Melhoria na tomada de decisdes, por meio de
fornecimento de informagdes mais rapidas e precisas;

m Estimulo de maior interagdo dos tomadores de deciséo;

m Fornecimento de melhores projegdes dos efeitos das
decisbes;

m Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o

fluxo de informagdes; 10
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SIG — Exemplos

mSIG Financeiro;

mSIG Industrial;

mSIG de Marketing;

mSIG de Recursos Humanos;
mSIG Contabil.




SIG Financeiro

—

® Apoia o gerenciamento do caixa;

m Integra informagdes financeiras e
operacionais;

m Expde a execugéao e controle do orgamento
da organizagao;

m Caso seja bem implementado, ajuda a
reduzir custos financeiros.

SIG Financeiro
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SIG de Recursos Humanos

® Planejamento da mao-de-obra;

m Apoia a seleg@o e recrutamento de recursos
humanos;

m Andlise da utilizagdo dos recursos humanos
na empresa;

® Bem implementado, ajuda a reduzir custos
com pessoal, provendo informagdes sobre o
quadro de pessoal minimo para cumprir as
metas da organizagéo.

SIG de Recursos Humanos
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SIG - Tendéncias

m Data-mining: algoritmos matematicos que
buscam padrdes de informagdes em bancos
de dados; séo utilizados principalmente na
busca de informagdes sobre clientes;

m Data Warehouse: unificagdo de bancos de
dados para gerar informagdes diferenciadas
para os SSD;

m Extranet: disponibilizagdo das informagdes
na rede mundial, com seguranca.




