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A partir de la popularización de la Internet y de la incorporación de la cultura de los medios electrónicos como recurso de comunicación, muchos han sido los interesados en aprovechar el momento con diversos fines. Si bien es cierto que la World Wide Web es más conocida por su enorme aplicación como medio de difusión, también es cierto que cada día se incrementa más su uso con fines de comunicación entre las personas, situación que es una fortaleza para el contexto de la educación.

Desgraciadamente, muchos intentos hay de formular actos académicos con este medio y no cuentan con un arreglo que en verdad promueva los propósitos educacionales: los objetivos de aprendizaje. Existen arreglos– bajo el nombre de “cursos a distancia”- en los que en una o tres  páginas se presenta un texto alusivo a un tema particular y el propietario de la misma le aprovecha para que sus educandos realicen la lectura, resuelvan preguntas o sinteticen los contenidos, aunque en la propia página no se manifieste esto último. También hay conjuntos de páginas que, como escaparate, presentan una variedad enorme de tecnología aplicada en diseño gráfico, bases de datos y multimedia, pero carecen de diseño instruccional. También existen combinaciones de las características mencionadas y  en las que cada vez se hace más patente la integración de aspectos tecnológicos, de diseño gráfico y educativos. 

Con base en lo anterior, expongo a la crítica del lector las siguientes consideraciones. El propósito de este documento es ayudar a quienes pretenden desarrollar Sitiow Web con propósitos educativos

Páginas y Sitios Web 

Partamos de la idea sobre un Web Site o Sitio Web XE "Sitio Web"  contra la conocida página Web.  Esta última se refiere a un hipertexto XE "hipertexto"  o medio en el que se pueden incluir texto, imágenes y otro tipo de información compatible. Un Sitio Web es un conjunto integral de páginas Web o WWW, imágenes, documentos y otros archivos digitales con propósitos de comunicación. Dentro de las características más importantes a señalar de este medio son su versatilidad, bajo costo y el poder para establecer la comunicación efectiva: bidireccional y realimentadora.

Hace un año que realicé la primera versión de este documento no era fácil encontrar documentos impresos o en línea que ofrecieran a los interesados en este tema las recomendaciones para la construcción de páginas Web. Hoy en día se han incrementado este tipo de documentos y se rescatan aquí algunos puntos pues sigue siendo difícil encontrar documentos comprensibles que describan cómo construir Sitios Web que realmente sean útiles para sus visitantes y para el que los construye. Son éstas algunas de las razones por las que está tan saturada la Internet de páginas inocuas e irrelevantes. La proliferación exponencial de información por estos medios parece ser ya incontrolable. Los afectados: aquellos que creen encontrar la solución a su necesidad de información y que al realizar búsquedas sobre su tema encuentran MILES de direcciones aparentes con los contenidos buscados. Aunado a lo anterior, es imperioso cada día el contar con nuevas opciones que permitan atender a los estudiantes que se encuentran distantes de las sedes educativas.

Sin llegar a la pretensión de ofrecer una receta para la construcción de páginas en la Web, el propósito de este documento es facilitar la construcción de Sitios Web que favorezcan un apropiado uso del medio con fines educativos. 

Misión del Sitio Web

Como en todo proyecto a desarrollar, la premisa básica para la construcción de un sitio Web y sus componentes es concretar la razón de ser o su misión. En forma conjunta, el bosquejo del escenario que este sitio Web tendrá dentro de corto, mediano y largo plazo, permitirá definir los objetivos a lograr y la orientación respectiva. Un punto de vital importancia es considerar que un medio de difusión, incluyendo este, debe responder a las necesidades de las personas que le visitarán y no necesariamente la necesidad de quien la origina. Importante es, entonces, expresar en el las páginas principales  portal del sitio el PROPÓSITO de este.

Como en todo proyecto, la misión determinará en gran parte los contenidos, formas y estructura del resultado esperado.

Ejemplos de misión:

· Funcionar como el principal medio de actualización profesional de los psicólogos, por medio de actos académicos desarrollados por la Internet.

· Cubrir las necesidades de mejoramiento continuo de los profesionales de las ciencias penales con el apoyo de los recursos de la informática..

· Constituirse como la mejor opción para la capacitación y el reciclaje profesional de los Ingenieros Agrónomos, por medio de la Internet.

· Ser el principal medio a distancia para fortalecer el cotiando quehacer de la práctica educativa del personal académico de la Universidad.

No sobra decir que la misión del Sitio Web depende de las macro políticas y marco axiológico del organismo que financia las acciones de los actores circunscritos a este y, en forma concatenada, a las metas, programas y planes de desarrollo que delinien sus representantes, toda vez que lo anterior responda a las necesidades específicas de la población a atender.

Determinación de Objetivos

Al igual que la misión, la comunidad participante en la instauración de programas  y planes de desarrollo de la institución deben contribuir en la delimitación de las intenciones y los propósitos sobre el uso que tendrá el sitio Web. Esto deberá traducirse a la especificación de los objetivos a lograr con o por medio del sitio Web y sus atributos. En casos específicos de Sitios WWW con fines educativos, es determinante expresar el objetivo del acto académico y diferenciarlo del objetivo de aprendizaje. El primero se refiere al propósito o intención educativa por la que se formula el Sitio Web y el segundo concreta lo que el educando logrará como consecuencia de insertarse en la dinámica del acto académico
, tema que se trata más adelante.

Ejemplos de objetivos del Sitio:

· Con fines de divulgación.- Difundir en forma permanente y actualizada la Cartera de Programas de Actualización Profesional y los Servicios de la oficina de vinculación universitaria.

· Con fines de asesoría.- Servir de medio realimentador sobre la pertinencia y efectividad de los servicios que contratan las empresas para su desarrollo

· Con fines de realimentación.- Promover los trabajos de organización, desarrollo y resultados de las Jornadas de Vinculación que realiza la Red de vinculadores 

· Con fines educativos.- Impulsar la aplicación de opciones metodológicas del proceso enseñanza – aprendizaje que faciliten el aprendizaje significatico. 
La declaración de la misión y los objetivos

a) Contribuye aproximadamente en un 50 % para el seguimiento de los pasos restantes para la construcción del Sitio Web

b) Deben quedar por escrito en un documento que sea del conocimiento de las personas relacionada con el Plan de trabajo. 

Dependiendo de las necesidades, los objetivos pueden expresarse en la o las páginas WWW que conformarán el Sitio Web.

DECLARACIÓN DE POLITICAS

En forma colateral a la determinación de los objetivos que cubrirá el Sitio Web, es deseable que se expresen  los preceptos y disposiciones que se asumirán en este medio para su óptimo uso, por ejemplo:

· No se difundirán precios o costos de servicios

· Toda información deberá ser dictaminada por el comité editorial de la institución, misma que velará por la veracidad y calidad de la información

· Siempre se antepondrá la imagen institucional o corporativa 

· Todo documento público se acompañará de los créditos del autor

· Todo documento expresado en el sitio Web pasará a ser de dominio público

· No se expondrán tendencias o asuntos políticos que atenten contra las personas o instituciones participantes en el programa

Precisión de Contenidos
Con base en los puntos anteriores, se estipulan y detallan los contenidos que contendrán las páginas del Sitio Web. Debe quedar en responsabilidad de los participantes del desarrollo de este trabajo o de una comisión específica la compilación de información respectiva. Este paso es de suma importancia para que el diseñador de las páginas realice su trabajo con eficiencia.

La sugerencia inicial es formular un MAPA, ARBOL DE CONTENIDOS U ORGANIZADOR PREVIO
, que incluya la jerarquía, coordinación o sub ordinación de los temas a mostrar. Este esquema puede tener varios formatos, tales como red, diagrama de flujo, etc. Pretende contar con niveles de sub ordinación e inclusión de los temas a tratar.

Por ejemplo


Arquitectura del Sitio

a) Infraestructura de hardware y el software. Dependiendo de las características del tipo de información  y la forma de manejo de ésta, el especialista en el campo de los servidores que respaldarán el Sitio Web podrá advertir las necesidades del proyecto. Es decir, el tamaño, velocidad y capacidades del servidor. Por ejemplo, no es lo mismo intentar entrar al servidor de ANUIES http://www.anuies.mx  que al de la Dirección General de Servicios de Cómputo Académico http://www.unam.mx. La velocidad de entrada es significativamente diferencial así como la respuesta para ver gráficos. Si se trata de contar con un banco de datos y su localizador, el administrador del Sitio o WebMaster deberá percatarse de la necesidad de auxiliarse de un programa como el “perl” o similar, dependiendo de la cantidad de información y tipos de búsqueda que se ofrecerán a los visitantes. Así mismo, cuando se requiera de la interacción múltiple entre el o los responsables del acto académico y los estudiantes, deberá tomarse en cuenta la opción de un foro simple o uno automático. Otros puntos puntos a tomar en cuenta serán la cerrada  moderqada, ver roquet.

b) Estructura del Sitio Web. Como se ejemplificó en el apartado de precisión de contenidos, el Mapa es gran utilidad para conciliar intereses o necesidades de diseño y organización de la información. El Sitio Web se construirá con tantas páginas sea necesario para cubrir las expectativas de quienes ofrecen e sitio y de quienes lo visiten. Tomar en cuenta que existen sitios “libres” para incorporar Sitios Web pero sus políticas pueden ser incompatibles con las de la institución dueña de las páginas. Así mismo, algunos Sitios gratuitos tienen restricciones de capacidad (en Kbites) de información.

ESTRUCTURA DISEÑO

En este paso juega un papel vital el proyectista o diseñador pues se combinarán los aspectos artísticos con los propósitos y contenidos delineados. La importancia de esta fase radica en promover la captación de atención del visitante y presentarle los contenidos de la o páginas de forma tal que sean atractivas, agradables, fiables y convincentes. Una advertencia importante es ver la posibilidad de contar con una carátula, portal, entrada principal o Main que manifieste desde el inicio el beneficio que obtendrá el visitante al introducirse a las páginas subsecuentes. La estética y la forma expedita de entrar a este portal juega un papel importante. Por lo anterior es que el diseñador debe contar con la información relativa a las características de la población a quien se dirige el Sitio Web. No es lo mismo pensar en poblacion con preparación profesional que en estudiantes de nivel medio superior o niños. Tampoco será lo mismo pensar en adultos que buscan entretenimiento que aquellos que requieren solucionar problemas en su empresa. Además de los colores y posibles gráficos, el lenguaje deberá ser diferencial.

IMPLEMENTACIÓN

Antes de publicar el sitio se deberán realizar pruebas para verificar veracidad de contenidos, tiempos de “bajada” o visualización”, posicionamiento de los enlaces o links. Para esto se recomienda contar con un formato de evaluación que contemple indicadores que permitan calificar al sitio Web, de acuerdo a los propósitos que se determinaron desde el principio. Una buena opción es tomar en cuenta la opinión independiente de tres posibles usuarios o visitantes del Sitio Web y comparar sus puntos de vista cuanti (con una escala tipo Likert) y cualitativos con los de la comisión responsable de la construcción del sitio. Una vez aprobado el Sitio Web, deberá implementarse una agresiva campaña para insertar la dirección URL en los buscadores Internet más populares del mundo y difundir esta misma entre el nicho de mercado previamente identificado.

CONSIDERACIONES 

· Recordar que en el ámbito que nos ocupa, los Sitios Web y sus páginas son un medio y no un fin.

· No olvidar que la orientación del medio debe expresar la posible respuesta a las necesidades de los usuarios o visitantes y no a la de los creadores del sitio.

En la presentación principal, de entrada, primaria, Main o portal

· Asegurar las facilidades para  que el posible visitante localice la página desde páginas relacionadas con el contexto. Para ello es recomendable sugerir la incorporación de la dirección URL a los WebMaster de páginas pares. 

· Presentar poca y suficiente información sin necesidad que el visitante utilice la barra de desplazamiento de la pantalla. Procurar que la entrada ocupe el menor espacio posible.

· Unificar lenguaje que se usa entre la población potencialmente visitante.

· Antes de colocar enlaces, determinar la mejor organización del “árbol” de páginas secundarias o terciarias (como un organigrama). 

· Procurar la presentación discreta del menú de opciones en los enlaces.

· Evitar el uso de Frames que limiten la entrada a quienes no cuentan con suficiente memoria en sus computadoras

· Dar opciones para que los visitantes cuenten con la información en formato de texto plano vs. hipertexto con gráficos. Así mismo, dependiendo del caso, ofrecer opciones de entrada en idiomas diferentes. La información de entrada se presenta en el idioma oficial del país y después se usan el inglés y francés, dependiendo de las características del mercado. Para este mismo punto, evite expresiones idiomáticas que confundan al visitante.

· Procurar contar con el logotipo de identidad o imagen corporativa del Sitio.

Para las páginas secundarias

· Ocupar de una y media a dos pantallas en promedio por página. Si requiere más espacio, pondere la pertinencia de usar más páginas (terciarias)

· De acuerdo al ARBOL o MAPA de contenidos, colocar enlaces para páginas de niveles supraordinadas, ordinadas y sub ordinadas. Para ubicar al usuario en la jerarquía de las páginas y evitar que se pierda entre tanto enlace, procure darle la opción de visita a una página MAPA o índice de páginas. Ya sea en texto, en gráfico o ambos.

· Colocar siempre un enlace a la página principal y un apartado para informes.

En general

· En caso necesario de grandes cantidades o espacios en la presentación de información en texto, establecer un enlace a otra página con la aclaración pertinente del tipo de formato de información o colocar el LINK para que el usuario “baje” a su computadora el archivo documental respectivo.

· Usar pocas, pero concretas y conocidas palabras.

· Recordar que una imagen dice más que 1000 palabras, pero una mala imagen o demasiado “pesada” puede provocar incertidumbre en el visitante y, por ende, el abandono del Sitio Web.

· Escribir el nombre o título de la página, en el encabezado.

· Emplear diferentes estilos, tamaños o colores de letras para distinguir los títulos o sub títulos del resto del contenido del documento.

· Ocupar un promedio máximo de 50 Kbytes de información (texto, tablas e imágenes) para evitar que la recepción o visualización ocupe más de 20 segundos. 

· Indicar al visitante la cantidad de bytes que contiene un archivo a “ver” o “bajar”.

· Actualizar permanente la mayoría de las páginas e indicar la fecha última de actualización.

· Ofrecer al visitante la oportunidad de visitar páginas nuevas(internas o externas). 

· Considerar todas las plataformas y herramientas posibles que usarán los visitantes 

· Evitar la limitación de visitas con monitores de baja resolución 

· Evitar la aplicación de imagen de fondo que distraiga la atención del visitante o que distorsione la información que se pretende mostrar, Usar gráficos de fondo en “agua”, contrastantes con las letras y con tamaño aproximado a 5 Kb. 

· Asegurar la correcta inclusión y comunicación de enlaces 

· Para la fecha de última actualización, preferentemente usar la parte más baja de la página y en tonos grises de color.

· En los contenidos, evitar textos que reflejen cargas emocionales o actitudinales. 

· Expresar información del responsable del mantenimiento o creación de las páginas, en caso necesario presentar una página de créditos. Es mejor difundir una dirección de correo electrónico de una persona que sabe sobre objetivos y contenidos del Sitio Web, que la del WebMaster – diseñador.

· Evitar en sobremanera establecer ligas a documentos “ en construcción”. En caso obligado, no permitir que estas páginas continúen más de ocho días.

· Mantener una estructura consistente y con posibilidades de accesibles para la navegación.

· A excepción del icono del sello institucional, evitar el uso de iconos idénticos en todas las páginas, amenos que sean identificadores de páginas específicas.

· Considerar la omisión de “texto altero” cuando se requiera la presentación forzosa de un gráfico o conjunto de ellos.

· Evitar la inclusión de imágenes mayores a 476 pixeles de ancho.

· Usar adecuada redacción de textos y nunca permitir errores ortográficos.

· Evite textos parpadeantes, en su caso úselo en expresiones cortas.

· Al colocar mapas sensitivos, colóquelos en forma sistemática para todas las páginas; en las esquinas o al centro. Así mismo, cubrir espacios suficientemente grandes para que sean notorios al visitante. Pondere la necesidad de colocar “botones cambiantes” o “dinámicos” que usualmente aplican scripts JAVA, muchos usuarios no cuentan con navegadores que soportan esto.

· Procurar opciones para que el visitante opine sobre cualquier punto relacionado con la página (diseño, arquitectura, contenidos, función, etc.).

· Siempre es útil contar con un “contador” de visitas y registrar periódicamente este dato para medir la pertinencia de continuidad del Sitio o para evaluar posibles cambios ante la instauración de campañas de difusión del Sitio.

· En caso de incluir enlaces externos o Links que no son de su propiedad, aunque sean libres, anticipe o avise al WebMaster respectivo. En su caso, otorgar los créditos respectivos cuando se ocupen recursos diseñados por otras personas.

ALGUNAS FUENTES DOCUMENTALES SOBRE ESTE TEMA

· Programando en Internet. Managing Internet Information Services. Cricket Liu, Jerry Peek, Russ Jones, Bryan Buus, Adrian Nye, O'Reily Publisher. Diciembre de 1994.

· The Mosaic Handbook for Microsoft Windows, Dale Dougherty, Richard Koman. O'Reily Publisher, Octubre de 1994

Referencias de en línea

· http://www.ncsa.uiuc.edu/demoweb/html-primer.html
· Introduction to HTML. http://www.cwru.edu/help/introHTML/toc.html
· Beginner's Guide to HTML. http://www.ncsa.uiuc.edu/General/Internet/WWW/HTMLPrimer.html
· http://lcweb.loc.gov/global/html.html
· Design of HTML for those with Disabilities http://www.trace.wisc.edu/HTMLgide/ 

· HTML Writer's Guild Website, http://www.mindspring.com/~guild/
· WWW Developer's Resources http://www.uwtc.washington.edu/error/www.html
· Advanced Information on HTML http://www.w3.org/hypertext
· Archive of HTML Translators ftp://src.doc.ic.ac.uk/computing/information-systems/www/tools/translators/
· Automatic Home Page Generator http://www.cs.uoregon.edu/~jolson/makehome.html
· HTML working and Background Materials http://www.w3.org.hipertext/WWW/MarkUp/MarkUp.html
· Tools for WWW providers http://www.w3.org/hipertext/WWW/Tools/Overview.html
· HTML Authoring Information http://www.io.org/~alsimcoe/ 

· HTML Tools http://commline.com/falken/tools.shtml
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� Se aplica la expresión acto académico al cualquier curso, taller, diplomado, seminario, foro, etc. Procuro no aplicar el término evento académico  pues éste se refiere a algo eventual, cuando el acto académico apunta hacia la acción derivada de una planeación, como lo deb ser un curso, taller, diplomado, etc.


� Molina A. J., Lambarri R. A., Ramos P. M. T. Y Sánchez G. J. L., (2000). Lineamientos generales para la elaboración de Guías de estudio. Comisión de Material Didáctico del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Pisicología,.Universidad Nacional Autónoma de México. 





