TEMARIO DEL CURSO
	  Especificaciones de procesadores

	Tasas de velocidad de los procesadores y de las placas madre, Bus de datos, Registros internos, Bus de direcciones

Cache interna nivel 1 y nivel 2

Cartucho de un solo borde (SEC) y procesador de un solo borde (SEP)

Encapsulamiento de procesadores (PGA, PPGA y FCPGA)

Tipos de sockets: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, PGA-370 y A, 
sockets cero fuerza de inserción

Tipos de ranuras: SC242(slot 1) y SC330(slot 2)

Voltajes operativos de las CPUs
Problemas derivados del calentamiento, tipos de disipadores

Generaciones de los procesadores intel: 286, 386, 486, 586, Pentium, P II, celeron, P  III, celeron tualatin y Pentium IV
Generaciones de los procesadores AMD: k5, k6, k6II, duron, athlon, XP
Actualización de procesadores

Solución de problemas del procesador

	

	  Tarjetas madre y buses

	Factores de forma de tarjetas madre: Baby AT, AT, LPX, ATX, Micro ATX y Flex ATX
Componentes de la tarjeta madre, conjuntos de chips Intel y AMD
Funciones y características del bus de sistema

Tipos de buses: ISA, Microcanal, EISA, Local Bus, Vesa, PCI y AGP
Recursos del sistema: peticiones de interrupción canales DMA y direcciones de E/S

Configuraciónes manuales de la tarjeta madre( FSB, multiplicador, voltajes )

	

	  La fuente de poder y el gabinete

	Conceptos de electrónica: Terminología y unidades de medición(voltaje, corriente, potencia, resistencia).
Componentes electrónicos, rectificador de media onda y onda completa, uso de los instrumentos de mediciones y herramientas.

Funcionamiento y operación de la fuente de poder, Clasificación de la fuente de poder

Factores de forma: AT, Baby-AT, LPX, ATX, NLX y SFX.
Conectores de energía: básicos, auxiliares y de unidades.
Administración de energía, los sistemas Energy Star.
Resolución de problemas: sobrecargas, enfriamiento inadecuado, medición de voltajes y verificación del rectificador.

Sistemas de protección de corriente: supresores de picos, protectores para la línea telefónica.

Acondicionadores de línea: equipos UPS, instalación y configuración de los sistemas de protección.

	

	  La Memoria

	ROM, DRAM y memoria cache SRAM, tipos de memoria RAM: DRAM, RAM EDO, SDRAM, RDRAM y SDRAM DDR.

RAM física: SIMMs y DIMMs, bancos de memoria, velocidades, paridad y ECC, instalación y actualización de RAM
Solución de problemas de memoria, procedimientos de aislamiento de errores

Disposición lógica: memoria base, superior y extendida, memoria total y memoria útil

Fallas de la memoria principal, reconocimiento y solución de problemas

	 

	  La BIOS

	Hardware, software y actualización, BIOS de la tarjeta madre: ROM, PROM, EPROM, EEPROM y ROM Flash. 

Menús de configuración del CMOS: Maintenance, Main, Advanced, Security, Power y Boot
BIOS plug and play: identificación de dispositivos, ACPI e inicialización de dispositivos PNP

Mensajes de error de la BIOS, interpretación y solución de errores, configuración de periféricos

	

	  La interfaz IDE

	Versiones de bus IDE, estándares ATA: ATA-1, ATA-2, ATA-3, ATA/ATAPI 4 y ATA/ATAPI 5

Limitaciones de capacidad y como superarlas, modos de transferencia DMA

	

	  La interfaz SCSI

	Modelos: SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, versiones de SCSI-3: Ultra, Ultra2, Ultra3 y canal de fibra
Cables, conectores, expansores y terminadores
SCSI en comparación con IDE

	

	  Almacenamiento de disco duro

	Conceptos y diferencias (DOS, WINDOWS 9X, NT, ME, XP, 2000, LINUX, NOVEL)

Sistemas de archivos: FAT, FAT32, VFAT, NTFS, HPFS, EXT2, EXT3

Pistas, sectores, cilindros y clústers, platos, medios de grabación, cabezas de lectura/escritura, cables y conectores

Instalación de discos: configuración del sistema, particionado, formateo de bajo y alto nivel

El utilitario FDISK y el comando FORMAT
Los utilitarios PartitionMagic y BootMagic (particionar para varios Sistemas Operativos)

Migración de unidades: instalar varios discos, transferir y recuperar sistemas operativos

El utilitario Ghost para la creación de imágenes de datos y discos

El utilitario Tiramisu para la recuperación de archivos borrados

Diagnósticos de fallas en discos duros

	

	  Almacenamiento en disco flexible

	Componentes: cabezas, actuador, motor, circuito, controlador, tapa frontal y conectores

Instalación de unidades, localización y solución de fallas

	

	  Almacenamiento óptico

	CD-ROM: CD-DA, CD-ROM XA, CD de modos mixtos, unidades de CD-ROM grabables, creación de discos de rescate

DVD: formatos y normas, estándares para DVD grabables
Controladores de CD-ROM en los entornos Windows, como crear un disco de arranque que habilite el CD-ROM

Problemas frecuentes en las unidades de CD-ROM

	

	  Almacenamiento extraible

	Tipos: cintas magnéticas, memorias removibles y discos removibles

Tecnologías de Cintas: QIC, Travan y OnStream
Memorias: SmartMedia, Memory Sticks, Compact Flash y Multimedia Card
Discos: Zip, Jaz y discos duros portátiles

	

	  Sistemas Operativos

	Tipos e Instalación (diferencias básicas entre Sistemas Operativos)

Preparación del disco duro para la Instalación (Organizar particiones)

Archivos de Sistema y configuración, proceso de arranque

	

	  Hardware de video

	Tipos de monitores CRT y LCD, ventajas y desventajas de ambas tecnologías

Conceptos: resolución, entrelazado, energía, emisiones, frecuencias y controles

Adaptadoras de video: VGA, SVGA, VESA SVGA, opciones onboard, ISA, PCI y AGP
Aceleradoras gráficas y convertidor digital analógico RAMDAC
Dispositivos de captura y salida de video

Cámaras digitales, características, mantenimiento y uso

Instalación de los drivers y configuración del software del monitor y de la tarjeta de video

Reparación de fallas frecuentes en los monitores

Diagnóstico y solución de fallas del Adaptador de video

	

	  Interfaces de E/S

	Puertos seriales, chips UART, puertos seriales de alta velocidad ESP y Súper ESP
Pruebas de puertos seriales: diagnóstico MSD, detección de fallas desde Windows, pruebas de ciclo cerrado

Puertos paralelos: estándar, EPP y ECP, configuración y prueba de puertos paralelos

Convertidores de paralelo a SCSI

Puertos USB, USB 2.0 y IEEE-1394 ( firewire )

Solución de conflictos de recursos: sistemas PNP solución manual y configuración por software 

	

	  Dispositivos de entrada

	Teclados: tipos, interfaz y configuración

Dispositivos de señalamiento: ratones, IBM intellimouse, Trakpoint y Glidepoint
Problemas comunes de los dispositivos de señalamiento

Modelos inalámbricos e infrarrojos, mecánicos y ópticos

	

	  Hardware de audio

	Componentes de la tarjeta de sonido, muestreo 8 bits y 16 bits

Instalación y configuración de la tarjeta y sus componentes

Solución de conflictos y fallos

Formatos de archivos de sonido (MP3, MIDI, WAV, AU, OTROS)

	

	  El módem

	Modelos internos, externos y onboard, pros y contras, instalación de drivers y testeo
Velocidad de transferencia y optimización de la configuración, compresión de datos

Problemas de cableado, de conexión y durante la conexión

Configuración del acceso telefónico a redes

	

	  Impresoras y escáneres

	Resolución de impresión, Lenguajes PDL, Claves de escape, Impresión basada en host o en GDI
Memoria de la impresora, Fuentes y Controladores

Tipos de impresoras: Láser, LED, inyección de tinta y matriz de puntos

Impresiones a color: Inyección de tinta, láser, tinta sólida, sublimación, transferencia térmica de cera y fusión térmica

Instalación: controladores de DOS y Windows, configuración bajo Windows, impresoras dedicadas y compartidas

Mantenimiento preventivo y solución de problemas de impresión

Escáneres: instalación, configuración y mantenimiento, la interface Twain
Detección de fallas del escáner

Uso de software de acceso al scanner y programas de OCR

	

	  Armado de computadoras

	Objetivos y selección de componentes

Preparación para el ensamble: protección contra descargas y registro de la configuración

Consideraciones de montaje de la placa madre, orden preferente en la instalación de componentes

Diferencias entre AT y ATX, jumper de BIOS y configuración de BIOS
Particionado de la unidad, formateo e instalación del sistema operativo 

	

	  Proceso de diagnóstico y solución de fallas en General

	Evaluación de la gravedad de la falla

Respaldo de información y configuración del sistema

Determinación del tipo de falla (software, hardware)

Solución posible de acuerdo a las posibilidades

	

	  Herramientas de Software complementarias:

	Compactadores de archivos, Winzip, Winrar, Winace
Diagnóstico: DrHardware, SisoftSandra y Norton Utilities
Configuración: Regedit, msconfig
Tipos y técnicas de virus y antivirus

Problemas en la seguridad de la red y el uso de Firewalls
Eliminación de virus, instalación y configuración de antivirus: Norton Antivirus y PC-Cillin

	

	  Instalación de redes

	Redes cliente/servidor y redes de igual a igual

Requerimientos de una red

Conexiones directas por cable: conexión serial y paralela,  software de conexión directa

Ethernet frente a Token-Ring

Elementos de hardware

     Tarjetas de interfase de red

     Tipos de cables

     Topologías de red

     Hubs y Swiches

Armados de los cables UTP, directo y cruzado

Ethernet inalámbrica, tecnologías y estándares 802.11a,  802.11b y 802.11g

Protocolos de red: IP y TCP/IP, IPX y NetBEUI

Armado de la red

     Instalación de las NICs

     Prueba de conexiones con equipo de testeo para redes

     Opciones de software de red: Windows XP, Windows 2000, Novell y Linux

     Configuración de usuarios, grupos, permisos y recursos

Configuración de la seguridad

Conexiones a Internet compartidas

Resolución de problemas de: configuración, TCP/IP y cableado


