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RESUMEN

Los  elementos telemáticos incorporados a la educación, nos conducen a obligadas revisiones epistemológicas que han de ser el sustrato sobre el cual edifiquemos la educación del futuro.

Existen confusión de términos, funciones, lo mismo que incomprensión de alcances y limitaciones del trabajo telemático y colaborativo en educación, claramente expresado entre los términos de educación telemática y e-learning. 
De momento carecemos claridad en modelos pedagógicos que han de conformar el nuevo paradigma educativo,  gran número de los llamados “portales educativos” carecen de nuevos y diferentes argumentos psicopedagógicos.

DESARROLLO

Es importante no perder de vista que la  computadora es un instrumento con muchas facetas, ya sea en su propia evolución como recurso tecnológico, o bien por las distintas tareas que se pueden realizar desde los diversos recursos que lo pueden conformar. Sin lugar a dudas podemos decir que la gama de experiencias y multi funciones que hoy día ofrece un ordenador, resulta mucho más amplia que cualquier otro medio de comunicación y enseñanza.

Es conveniente hacer la  aclaración que en el presente escrito queda fuera el análisis del aprendizaje  mediante la computadora, en su aspecto más clásico, es decir la unívoca relación entre individuo y computadora, ampliamente  analizada por autores como Reparaz (1991), López (1990), Cox (1990), McLellan (1993) , y que tiene sus inicios hace poco más de treinta años, en donde además de predominar las concepciones conductistas en psicología y educación, la forma entonces empleada de utilizar el ordenador reafirmaban un modelo pedagógico tradicional: los alumnos acuden a un aula específica, a determinadas horas para recibir una clase más, en síntesis, bajo esta concepción o modelo el ordenador se utiliza para  enseñar más que  para  aprender. Es decir, el alumno se examinaría de los contenidos informáticos de la misma forma que lo haría con el resto de sus materias, y “aprendería” de la misma forma, memorizando un contenido para responder a un examen,  más aún  cabe recordar que en aquel momento, es decir hace veinte o treinta años, para poder manipular  la computadora, el software existente obligaba al uso de distintos “comandos” y el ambiente gráfico era menos “amigable” e intuitivo.

La propia evolución de los medios informáticos nos ha conducido ante la posibilidad que las computadoras puedan “conectarse” con otras computadoras, y poder consultar todo tipo de información a distancia, nos referimos a la telemática. 

Nos ocuparemos de las implicaciones del trabajo en Red, más concretamente con Internet e intranet en el campo de la Formación y el aprendizaje. Bajo las siguientes consideraciones:

· Las redes informáticas permiten el acceso a gran número de fuentes de documentación e información susceptibles a ser utilizadas en la enseñanza y el aprendizaje. Pero hace falta una  formación adecuada en el uso efectivo de las tecnologías informáticas. No basta con tener información, hay que saber que se quiere hacer con ella.

· Las estructuras organizativas trasladan el valor de su dinamismo hacia lo horizontal.  Los cambios internos de toda organización con la incorporación del trabajo a partir de Redes telemáticas, supone una nueva escala de evaluación de las tareas, el flujo informativo, así como la recuperación e interpretación de la experiencia generada a partir del trabajo cotidiano, y todo ello conduce hacia la reinterpretación de los niveles competitivos.

· El  paradigma del éxito educativo pasa a centrarse en las capacidades para aprender. El aprendizaje se transforma en continuo, colaborativo, personalizado y auto gestionable. El nuevo dinamismo organizacional desarticula de forma natural el memorismo y la capacidad de reproducción y en cambio reclama la  activación de otras capacidades como: la toma de decisiones, razonamiento crítico, la búsqueda, localización, interpretación y evaluación de la información en función de un uso concreto que bien puede ser la respuesta a problemas existentes y reales.

Tal como decíamos anteriormente nos centraremos en los actuales recursos telemáticos de Internet e intranet, pero hablar de ellos es tan amplio como heterogéneo, sus servicios  se pueden contar por decenas, y la variedad de sus ejes  temáticos son igualmente variados.

Es fundamental entender que cada uno de estos elementos no componen áreas independientes de acción, todo lo contrario son partes integradas e interdependientes en su evolución conjunta, influyen o determinan las características de funcionamiento telemático por las constantes incorporaciones de software que se hace, pero también de las aplicaciones a necesidades de quienes hacen uso de ellas.

Diferenciar Formación telemática y a distancia. 

Invito a tener como unto de partida la siguiente interrogante  ¿La falta de credibilidad en nuestros modelos de  educación convencional nos ha conducido a elaborar el Tótem de los modelos “virtuales”?

Pude interpretarse que la reciente y creciente popularidad que presentan los modelos telemáticos en educación, significan una alternativa ante la actual falta de credibilidad en nuestros sistemas educativos tradicionales en todos sus niveles, pues muchas de las actitudes y escasos resultados en los alumnos son claros síntomas de un fracaso de la didáctica y en suma un  discurso formativo que no ha cambiado, mientras que la dinámica  social, cultural, tecnológica, labora y empresarial se han transformado constantemente, la escuela,  en sus sistemas presénciales, sigue dependiendo  del carisma de sus maestros para asegurar su continuidad como institución.

Hoy día es impostergable la reconceptualización de la función de nuestros centros de enseñanza.

Nuestros recintos escolares en todos sus niveles se encuentran a la deriva, por haberse convertido en disfrazadas “guarderías”,  tanto por el tiempo que se vive dentro de ellas, como por la duración total que  cualquier individuo dedica  a su formación.
Algunos elementos que nos indican la llegada de nuevos paradigmas en la educación  son los siguientes:

· Lo educativo ha sido hasta nuestro días una relación asimétrica, en donde el docente era la parte activa.

· La relación profesor alumno ha partido de la existencia de un universo perfectamente acotado, perfectamente expresado por la vida  escolar o institucional.

· Ha sido un proceso selectivo de los sujetos y de los contenidos, en donde la institución educativa aparece como  garante de esa regulación curricular que se desarrolla.

· Hasta ahora, para poder dar cuenta de la existencia del proceso educativo, ha sido indispensable la referencia de espacios y tiempos específicos y comunes.

· La educación ha formado parte integral e indivisible del proyecto cultural de las distintas sociedades, en ella se ha descargado la tarea de  “socializar” a los sujetos.

Las escuelas tal como las conocemos  están diseñadas para preparar personas que han de vivir en el contexto de la sociedad industrial; Decimos esto pues  si la vida dentro de la escuela es la anticipación del mundo social y laboral, entonces la burocracia, la administración del tiempo, la verticalidad administrativa y curricular, nos evidencian nos guste o no un estancamiento en los principios y objetivos de la  educación en general, nuestras escuelas siguen reproduciendo una estructura de funcionamiento social que se  está desvaneciendo rápidamente, o  resulta completamente ajena a la dimensión digital, de la sociedad de la Información y del Conocimiento.

La sociedad industrial ha dependido del flujo físico de personas, mercancías y dinero, de manera que la infraestructura  son carreteras, edificios, medios de transporte –avión, tren, camiones, autobuses, servicio postal etc.. Por su parte, La sociedad de la Información y del Conocimiento requiere medios telemáticos, en donde la principal infraestructura es una red de telecomunicaciones, y lo que “fluye” son datos, información, tal como lo expresa Rosenbloom (1996). No se trata de la desaparición de los medios físicos, más bien de un desplazamiento de valores y prioridades.

Necesitamos la creación de nuevos espacios formativos capaces de generar y ser reflejo de las nuevas sociedades. Tapscott (1996), Gibbons (1997), Tiffin (1997), Beltrán (1998). Tal como hemos señalado en otra parte de nuestro trabajo, distintos elementos del contexto escolar están cambiando rápidamente, de hecho trabajaremos abundantemente respecto a uno de ellos,  la telemática. Gran parte de nuestro entretenimiento lo hacemos por medio de la  TELE visión, está surgiendo el TELE banco, TELE trabajo
, TELE seguros, TELE compras e incluso la  TELE medicina, esta ejecución a distancia de servicios más que un ahorro en desplazamientos, significa un reordenamiento social y cultural. Para que la TELE sociedad pueda actuar de está nueva manera necesita como principal insumo a la información, que a su vez requiere encontrarse ordenada, puesta al día, y con las dimensiones que un usuario específico demande de esta.

Resulta entonces que para preparar a las personas a vivir en una sociedad telemática, de la información, se requiere conocer, interactuar y generar recursos en base a las  Tecnologías de la Información y la Comunicación (en adelante TIC).

La transición de una sociedad industrial a una sociedad de la Información y del Conocimiento depende de la forma en que sean usados los recursos telemáticos. 

De momento la escuela de muchos países no está  ayudando en casi nada para fortalecer este cambio,  pues los recursos informáticos no se han incorporado en la generación de aprendizajes de forma organizada, o bien a la gestión administrativa de los centros.

Aceptemos  que distintos aspectos de la educación requieren de un cambio. Si bien la comunicación y la enseñanza son procesos bastante complejos, las  alternativas que surjan de los  medios informáticos  y de telecomunicación deben ser una opción clara y compensar elementos muy precisos de la educación presencial. La acelerada evolución y uso de los medios  informáticos y de telecomunicación hacen ver que en menos tiempo del esperado que la educación tendrá que transformarse
, de ahí el surgimiento de una de las inquietudes para realizar el presente trabajo de investigación.

La combinación entre Internet y Formación que hasta ahora conocemos presenta resultados que no dejan de sorprendernos, pero no son más que simples e iniciales ensayos de un terreno poco explorado, y con avances muy irregulares entre los distintos niveles y sectores educativos.

Con Internet la Formación adquiere nuevas y amplias dimensiones,  tanto que la separan de los precedentes tradicionales que conocemos, creemos que es un grave error pretender establecer similitud alguna con lo que ha sido la educación a distancia, o bien que la tele formación sea presentada como sinónimo de otro concepto, que consideramos más completo, nos referimos al e-learning.

De primer momento puede parecer que la Formación telemática es muy similar a la educación a distancia, de hecho a nuestro parecer en bastantes sitios WEB están aplicando los mismos principios de estructura y  funcionamiento sin lograr diferenciarles. De hecho en el apartado de la educación abierta y a distancia existe una gran imprecisión, por atribuirles diversos sentidos en su acción, surgiendo más de dos interpretaciones. Recordemos que hasta hace no mucho la educación a  distancia ha sido considerada de uso casi exclusivo a la población adulta, quedando como única alternativa para personas que residen en sitios inaccesibles, trabajadores adultos, o para quienes tuvieron algún rezago formativo. De igual forma de educación abierta y a distancia se ocupo por los ciclos básicos de Formación, primaria, secundaria,  y muy avanzado el siglo XX se ampliaron los campos hacia el bachillerato, Universidad –en algunas áreas- y de formación de oficios. Tampoco debemos negar que a la educación abierta y a distancia siempre le ha acompañado un valor oculto, el de tener inferior calidad frente a la enseñaza  presencial. De igual forma, en las concepciones tanto pedagógicas como de gestión administrativa de este tipo de práctica educativa ha existido la tendencia generalizada de depositar en el alumno toda la responsabilidad de su progreso en el proceso formativo, disfrazando esta actitud con argumentos de auto gestión, situación que se ha extendido a algunos “campus virtuales”. En algunos casos se llegaron a continuas contradicciones conceptuales entre lo “abierto” y la gestión o direccionamiento del aprendizaje. 

Sin embargo, muy recientemente la atención se ha centrado más en el aprendizaje que en la enseñanza Keegan (1998), Roman (1999), de donde se destaca:

· Importa el estudiante y sus necesidades

· Preocupación centrada en  qué y cómo se aprende.

· La función del docente es la de un facilitador que también aprende.

· Se acentúa la calidad y la cantidad de los aprendizajes.

Como decíamos anteriormente la imprecisión conceptual abarca por igual a la noción de educación  abierta,  con el cual se pretende diferenciar  frente a la que se brinda en sitios cerrados, aulas, edificios, entonces una de sus connotaciones tiene que ver con lo recintual, fuera de los sitios y horarios tradicionales para así poder dar un mayor acceso a un mayor número de personar que por algún motivo  están imposibilitados de asistir a los modelos presénciales

En las últimas décadas han ocurrido distintas circunstancias que no solo aumentan el grado de incertidumbre de los conceptos que hemos señalado anteriormente,  también involucran a todo el sistema educativo, una de ellas, la que con mayor impacto afecta bastantes elementos es el de la educación continua, o la necesidad de aprender a lo largo de la vida.  Esta nueva condición socio política, ha  condicionado que la solicitud por todo tipo de actividades formativas encaminadas a un perfeccionamiento profesional, reciclaje, y nuevos aprendizajes, progresivamente esté en aumento, obligando a flexibilizar bastantes de los procedimientos rígidos de la Formación tradicional o presencial cara a cara.  

La propia evolución tecnológica ha sido igualmente decisiva, para que las imprecisiones conceptuales persistan  en nuestros días, justamente a causa de la velocidad con que se han enriquecido los elementos de comunicación.  Tentativamente podemos dividir esa evolución en cinco fases:

A. Postal o por correspondencia. La podemos considerar como la primera generación, nacida hacia finales del siglo XIX y extendida hasta nuestros días.  Durante mucho tiempo, se trató de textos poco adecuados para el estudio independiente o auto estudio, Sauvé (1992), pero progresivamente se incorporaron conocimientos psicopedagógicos y surgieron los textos programados y otra serie de recursos metodológicos, que a pesar de ello el ordenamiento seguía siendo completamente vertical y con una posibilidad de intercomunicación mínima. A pesar de  ello en casi todos los países surgieron gran número de academias que se especializaron en este tipo de trabajo.
B. Tele educación. Con ella pretendemos hacer referencia a la modalidad que directamente ha recibido una especialización por medio de la utilización sea de la radio o la televisión, discos de vinilo, cintas de audio o vídeo. En donde se presentó una combinación de recursos en apoyo al texto, para hacerlo más comprensible y práctico.
C. Telemática. Podemos situar el inicio de esta fase después de mediados de la década de 1980, en donde se genera la integración delos medios de la telecomunicación, la informática y la educación. Aunque existen intentos de instrucción programada por medio de ordenadores más antiguos nosotros nos referimos a la popularización de la enseñanza asistida por el ordenador, López (1990), Cox (1990), Reparaz(1990), McLellan (1993) Se promueve el uso generalizado del ordenador, y a partir de este momento la integración entre programas de diseño informático y las actividades educativas adquieren un nuevo y distinto protagonismo. La aportación de este momento es la flexibilidad, intercomunicación y la posible horizontalidad, en su grado de máximo avance o desarrollo
D. Virtual o vía Internet.  Taylor (1995, 1999), nos habla de un modelo de aprendizaje flexible e inteligente.  Se caracteriza por los entornos virtuales de aprendizaje, en los que el protagonismo esta en la tecnología de Red, los ordenadores personales y el soporte de la WWW, Khan (1999) la denomina  enseñanza  a través de la red, intentando delimitar que se trata de un nuevo paradigma educativo basado en Internet y todos los recursos  que en ella se desarrollan. Nosotros consideramos que este momento puede  corresponder perfectamente al llamado e-learning, basado en sistemas de software inteligentes
, los cuales no solo pueden personalizar las unidades y actividades de aprendizaje, también simular el trabajo colaborativo y atención de tutor que el estudiante necesita para verse estimulado al trabajo, Ogata y Yano (1997)
En apariencia estas etapas no son excluyentes entre si,  sin embargo habrá que analizar el grado de evolución o profundidad con el que se utilizan los recursos tecnológicos. Tratamos de decir, Internet viene a hacer de un sistema de entrega rápida y a domicilio de textos, datos, imágenes, etc., cuya diferencia es tratar de lograr un aprendizaje útil, flexible y personalizado, no en recibir ese dato lo más rápido o lo más lejos posible, carente de contenido, de utilidad.

Todos los distintos modelos de educación abierta y a distancia, por sus inherentes características de funcionamiento siempre han utilizado algún recurso tecnológico de comunicación, radio, Tv., cintas  de  audio, discos de audio, textos programados, etc., que de cierta manera han condicionado su posterior gestión pedagógica para poder completar su tarea Garner (1970), Mager (1980), Maletart (1981).

Por su parte el e-learning hace referencia a un aprendizaje rápido, flexible, preciso y eficaz, que permita la adaptación de las personas ante los nuevos cambios tecnológicos u organizacionales, lo cual significa poder hacer uso de las distintas herramientas informáticas y telemáticas, conocer sus distintas formas de operación y conducir todo esto hacia la toma de decisiones en cualquier nivel y orden.

Consideramos que el e-learning, o aprendizaje electrónico en español
, encierra una amplitud y complejidad que aún no se ha comprendido del todo,  creemos que su especificidad radica en que paralelamente a la especialización que puede hacer cualquier persona en un área de conocimiento, se tienen que desarrollar y aplicar otra serie de habilidades propias de los recursos informáticos. Es decir, que por una parte el recurso electrónico es el canal de comunicación, pero esta es la parte mínima o rutinaria  dentro del e-learning, la otra parte es el desarrollo de procesos, habilidades y competencias que solamente existen dentro de los espacios digitales o electrónicos, la interacción o trabajo con el ordenador o bien la organización en red, por mencionar un par de  ejemplos, y de acuerdo con lo hasta ahora conocido por nuestra parte sobre el e-learning.
Creemos que el e-learning puede llegar a representar una fase más adelantada del actual punto en que nos encontramos con la Formación telemática, por las siguientes razones: 

· Significa un proceso plenamente desarrollado que no sustituye, interviene, ni compite con los modelos tradicionales; los complementa. Actualmente con muchas de las ofertas de cursos telemáticos se pretende la sustitución de las actividades presenciales.  

· Su funcionamiento es flexible y transverso. 

· Se inicia a partir de habilidades ya desarrolladas tanto en la organización como en los individuos, estas pueden ser el análisis y la síntesis.

· Se trata de un sistema que personaliza o integra el “estilo que tiene cada persona para aprender” sin afectar o disminuir cualquier resultado competitivo.

· Organización e individuo sabrán utilizar la información necesaria para realizar una tarea o tomar una decisión. 

· Es más coherente entre la oferta y la demanda de conocimiento.

La Formación telemática que hasta ahora se nos presenta es algo más dependiente de algunos aspectos tradicionales del proceso enseñanza aprendizaje y lo podemos observar en una de sus premisas centrales, la cual analizaremos desde su veracidad y pertinencia metodológica, a lo largo de nuestro trabajo de investigación. Es decir, que para la obtención de resultados equivalentes a un campus tradicional, no es necesario su existencia física. Lo que de momento ha venido a significar que en la pantalla del ordenador se pretende condensar la representación de todos los elementos que existen en sitio físico o real. Sin embargo, casi todas las experiencias hasta ahora desarrolladas reproducen digitalmente las características del modelo de gestión organizacional que ya conocemos.

Hasta ahora el aula de clase ha sido el verdadero corazón de todo el proceso educativo, muchas de las innovaciones educativas han sido evaluadas según su funcionamiento dentro de ella. Sin embargo, en el nuevo contexto, el conjunto de variantes tecnológicas e informáticas, cambian todo, se está generando algo que no tiene similitud alguna con las  aulas  tal y como las  conocemos.

Tratamos de decir dos cosas, la primera que el nuevo paradigma de la Formación Telemática no puede ser evaluado en función de los  elementos  o condiciones del anterior modelo tradicional, más  aún cuando ese otro resulto ser insuficiente en alcance de soluciones, por lo que evidentemente se produce un rompimiento de formas y procedimientos
. La otra, que la Formación Telemática no es el punto final o destino y que de su adecuada evolución dependen las condiciones con las que podamos arribar al siguiente paradigma el  e-learning.

Otro de los conceptos que dentro de nuestro análisis será bastante mencionado es el de  “virtual”, los “campus virtuales”. Basándonos en Díaz (1996), Augé (1998), Lévy (1999), Deutsch (1999),  Odina (2000), podemos decir inicialmente que por realidad virtual entendemos la simulación audiovisual que se hace de un entorno real; Una reconstrucción digital tridimensional de espacios reales o ficticios  dentro de los cuales el pensamiento encuentra algunos referentes reales que se utilizan para dotar de orden y coherencia, pero con elaboraciones propias existentes exclusivamente dentro de los recursos digitales.

Los campus virtuales son el intento por situar en el marco de la representación gráfica y de animación digital un espacio real que todos conocemos y que para la Formación Telemática será: un campus educativo virtual. Bajo la premisa de poder hacer lo mismo que en un espacio físico real, los campus virtuales intentan dar a los alumnos el máximo de facilidades para acceder a la docencia, así como a la administración o gestión de la misma —aulas, matricula, etc.—. Es en este punto donde consideramos que se encuentran distintas dificultades y contradicciones en las que han caído bastantes proyectos digitales de Formación. Para nosotros es importante hacer notar que cuando hablamos de virtualidad no podemos cometer el error de intentar reproducir miméticamente lo mismo que hacemos en la presencialidad. A distinto medio corresponden sistemas de organización, de relación y funcionamiento diferentes. La educación esta evolucionando hacia nuevas formas y procesos, parte de ello se encuentra dentro de la virtualidad, lo cual no significa que necesariamente se tengan que reproducir las estructuras organizativas ya  conocidas, esta idea procede de nuestra generalizada tendencia a dotar a todas las cosas de un sentido, lo que se traduce en la búsqueda y establecimiento de patrones, mecanismos, relaciones y sentido de verdad.

Cada vez más, los espacios virtuales —el marco en el que las personas se comunican, aprenden o se informan sin necesidad de coincidir ni en el espacio ni en el tiempo— van ganando terreno, ya sea como complemento a los espacios físicos de relación o incluso como sustituto  de estos en casos de necesidad. Los grupos de trabajo asíncronos en empresas multinacionales, los centros de documentación accesibles las 24 horas del día todos los días del año, así como la comunicación directa –On-line- entre personas en cualquier momento y desde cualquier lugar, son una creciente realidad en nuestra vida cotidiana.

Una de las dificultades para el desarrollo de estos nuevos sistemas formativos telemáticos y virtuales es de momento la  ausencia de un  marco teórico y metodológico adecuado, pues mucho de lo que se hace hasta el momento es el simple traslado de materiales o documentos  desarrollados para otros medios, como pueden ser los videos, transparencias o cursos presénciales. En este aspecto tenemos una gran necesidad por ampliar nuestra experiencia, que sea capaz de probar distintas formas de aproximarse hacia  la educación del futuro.

Creemos que uno de los elementos que ha de aumentar su importancia y desarrollo dentro de la Formación Telemática es la inclusión ante todo de una tutorización constante del proceso de  aprendizaje, así como una disposición estratégica de los recursos pedagógicos a favor del alumno  Rodríguez (1995), Lewis (en Viscarro 1998), que se traduce como la adecuación del proceso evaluativo, capaz de supervisar y reconducir esa tutorización, además de los peculiares procesos surgidos de la interacción con los recursos telemáticos.

Otro será admitir que la incorporación de los recursos informáticos y telemáticos con la enorme cantidad de información disponible procedente de distintos organismos y países, generan necesidades específicas de conocimientos sobre su utilización concreta en la Formación, pero que igualmente significa necesidades de formación del profesorado Fernández (1997) Carrera (2000), para que  estos puedan hacer un uso adecuado del recurso y hacer posible que el alumno llegue al descubrimiento activo y sistemático de métodos y conceptos Beuer (1995), Bruner (1999), Gardner (2000). Esta incorporación supone también el rompimiento con la linealidad didáctica que permitía establecer previamente secuencias, graduar dificultades y establecer conclusiones. La educación telemática por medio de Internet  abre nuevas posibilidades a la educación por descubrimiento, en donde diferentes códigos de aprendizaje y pensamiento trabajan simultáneamente, en torno a necesidades, estilos y ritmos personales, complementando de manera distinta al aprendizaje significativo.

Por último, el conjunto de estos movimientos romperá con la concepción tradicional del aprendizaje que tradicionalmente se ha estado anclado en la  memorización de información seleccionada por el profesor o presentada en un texto, se transformará progresivamente hacia la abstracción y la transferencia Gardner (2000), Sternberg (1986, 1987), es decir un aprendizaje ligado con la  experiencia y aplicación personal de un conocimiento relacionado a  un contexto concreto que permita la generalización, ambas son necesarias y complementarias, la  interacción social y la naturaleza individual del conocimiento.

Cuadro:  Relación de paradigmas

	Elemento
	Paradigma tradicional
	Nuevo paradigma

	Educación
	Terminal.
	Formación continua.



	Conocimiento
	Como verdad única, vigente durante largos  períodos  de tiempo. Individual.
	Multidisciplinar, Transformación constante. Socialmente reflexivo y responsable.

	Trabajo en grupo
	Como un vinculo de  comunicación, una actividad didáctica.
	Flexible, multidisciplinar, enfocado a la resolución de tareas comunes.



	Aprendizaje
	Basado en la enseñanza. Memorístico.
	Colaborativo, crítico e independiente. Basado en el aprendizaje.



	Manejo de información
	Memorístico, acumulativo.
	Interactivo, para resolver o comprender situaciones.

	Contexto
	Ajeno al ámbito formativo.
	Telemática,  Interactividad, Globalidad


Elaboración propia.
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� Ver anexo 2, en donde presentamos a manera de ejemplo algunas de las características generales que se presentan el el teletrabajo.





� En el caso de España, la UNED una institución con más de treinta años de experiencia en la educación a distancia, ha iniciado su proceso de virtualización. Según declaraciones de Javier S. Martín Sala, vicerrector 2º de metodología, medios y tecnología de la UNED, a la publicación electrónica iworld, 


� HYPERLINK "http://www.idg.es/iworld" ��www.idg.es/iworld�, ... para la UNED la universidad virtual es un complemento, es una universidad absolutamente real, es decir, con 1200 profesores físicos... En conjunto, el programa de virtualización de la UNED abarca entorno a los 15,000 millones de pesetas.





� De hecho la concepción que hace la Comunidad Europea (Bruselas 12-11-1991) es: cualquier forma de aprendizaje dotada de una flexibilidad que haga más accesible a los estudiantes, que los cursos facilitados tradicionalmente en los centros de  educación y formación. 


�  Computer Associates , ha desarrollado algunos programas a partir de lo denominado como “redes neuronales de aprendizaje”. La infraestructura se llamó Jasmine, Infrestructura de Información Inteligente, se trata de emular el funcionamiento lógico y asociativo de ideas dentro de programas o agentes informáticos. A inicios de 2001 han lanzado un software, para la Gestión de Conocimiento para las empresas, basado en estos principios, es el  ENTERPRISE CHANGE MANAGEMENT.





Computer Associates: � HYPERLINK "http://www.ca.com" ��http://www.ca.com�





� No hemos encontrado ningún tipo de referencia explicativa respecto a la utilización de la e- que antecede a conceptos como learning, business, o commerce, nuestra particular interpretación es que se trata de conceptos que conocemos pero que se rigen bajo otros patrones de acción, sólo existentes dentro de alguna plataforma digital o electrónica. Por ejemplo, la traducción que frecuentemente se hace a: e-comerce  es comercio electrónico y no tele comercio. Sucedería entonces que de hacer una traducción a e-learning,  sería aprendizaje electrónico y no tele aprendizaje.


� Un ejemplo de rompimiento con características similares ha  surgido en el  terreno de las leyes y la jurisprudencia. Mucho del contenido en Internet se puede  separar en dos grandes apartados, lícitos y/o nocivos. Estos  últimos  tienen que  ver con propiedad intelectual, daño a archivos, delitos  sexuales, estafas de compraventa, etc., etc. Según se tiene conocimiento las primeras demandas sobre contenido ilícito en Internet ocurrieron en 1993 en Estados Unidos (caso Play Boy vs. Frena) y dos  años  más tarde en Europa (caso Compuserve). Situaciones o experiencias en que  el derecho convencional  carecía de elementos para legislar. Tal como ha  sucedido en el teletrabajo.








