INTRODUCCION

La base del éxito del proceso de mejoramiento en cualquier ente organizacional
es el establecimiento de una adecuada politica de calidad, la cual defina con precision
lo esperado por los empleados, de los proveedores, sus productos o servicios, y lo
que la empresa le garantiza a sus clientes. Dicha politica requiere del compromiso de
todos y cada uno de los componentes de la organizacion. A fin de adecuarlos a todas
las actividades de la empresa, considerando todos los estandares de calidad necesarios

para cubrir las expectativas de produccion.

Para dar efecto a la implantacion de esta politica, se requiere que los gerentes,
supervisores y empleados tengan los conocimientos necesarios para conocer las
exigencias de los clientes, el poder contar con el aval de una certificacion de calidad
ajustada a los estdndares internacionales, tal como los establecidos por la Norma

COVENIN ISO 9001:2000, para el proceso de gestion de calidad.

Con el desarrollo de la presente investigacion se persigue la presentacion de
una propuesta que pueda ser implantada, en el corto plazo, dentro de la Unidad de
Compras perteneciente a la Empresa Compaiiia Andénima Electricidad de los Andes
(CADELA), filial de CADAFE, ya que, la eficiencia y confiabilidad del suministro
de energia eléctrica en el occidente del pais dependera en gran parte de la calidad en
los equipos, materiales adquirido por esta unidad. Y para el logro de los objetivos
planteados el investigador fundamentd su trabajo en lo establecido por la norma
anteriormente sefialada, especificamente su apartado 7.4, el cual aborda lo referente a

la funcién de compras.



La investigacion fue estructurada en seis capitulos, tal como se presenta a

continuacion:

El Capitulo I. El Problema, contiene el planteamiento del problema, donde se
expone su formulacion, los objetivos de la investigacion, su justificacion y

delimitacion.

En el Capitulo II. Marco Tedrico, se presentan los antecedentes relacionados

con la investigacion, las bases teoricas y la definicion de términos basicos.

En el Capitulo III, Marco Metodoldgico; se describen el tipo y disefio de la
investigacion, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, ademas de la

confiabilidad y validez del mismo.

El Capitulo IV. Analisis de los Resultados. Recoge la presentacion y analisis de

los resultados de la investigacion, a partir del cual se plantea la propuesta realizada.

En el Capitulo V. Propuesta, se presenta aqui el aporte del investigador para
mejorar la gestion de compras en la empresa CADELA en base a la norma

COVENIN ISO 9001:2000.

El Capitulo VI. Se corresponde con las Conclusiones y las recomendaciones

pertinentes. Por ltimo se presenta la Bibliografia utilizada y los anexos.

El trabajo se desarrollo conforme a las normas para elaboracion de trabajo de

grado del LU.T.E.T 2000.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Inmersas en un mundo globalizado, comercialmente hablando, los objetivos
principales que tienen las empresas es ser lo mas eficiente y eficaz que les sea
posible, pero la desorganizacion, la falta de estandarizacion de los procesos, la
carencia de retroalimentacion y las descoordinaciones inter departamentales,
provocan pérdidas de diferente naturaleza y magnitud, tanto en tiempo de ciclo de

servicio, como en calidad y costo.

En este sentido, las empresas u organizaciones, a nivel mundial, buscan
desarrollar sus productos, o servicios, de una manera tal, que satisfagan la calidad
exigida por sus clientes, por lo que se ven en la necesidad de adaptar sus procesos
productivos para que cumplan con los pardmetros internacionales establecidos como
indicadores de calidad. Entre ellos se cuentan con los exigidos por la Norma de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO 9001:2000, los cuales son
utilizados por las empresas a certificarse, desde que comienza la implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad, que mas convenga a las mismas, hasta la evaluacion

en las auditorias finales de estas.

Seglin los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las
compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estdndares de calidad altos

tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto el control total de la



calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una
organizacion, y esta implica un proceso de mejoramiento continuo que no tiene final.
Dicho proceso permite visualizar un horizonte méas amplio, donde se buscara siempre
la excelencia y la innovacion que llevardn a los empresarios a aumentar su
competitividad, mientras se disminuyen los costos, orientando los esfuerzos a

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Por su parte, Venezuela ha establecido varios acuerdos comerciales que
permiten a otros paises tener mayor acceso a sus mercados. Mediante el tratado de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), puede realizar intercambios comerciales con
los paises andinos, exentos de gravamenes y de restricciones. Otro tanto ocurre en el
marco del Tratado de Libre Comercio suscrito con México y Colombia. Con Chile
tiene un acuerdo de Complementacion que no solo crea una zona libre de comercio
para los dos paises sino que establece que entre ambos trabajaran para penetrar en los
mercados mundiales y crecer econdmicamente. Con los paises miembros del
CARICOM posee un acuerdo preferencial; con la Union Europea goza del acceso
preferencial que cubre a toda la CAN a través de la aplicacion del plan de
preferencias arancelarias vigentes hasta el afio 2004; para ingresar a los Estados

Unidos cuenta con el sistema generalizado de preferencias.

Para Venezuela, constituye una accidon prioritaria la reglamentacion de las
normas técnicas que rigen sus sistemas productivos. Por ello, para facilitar el proceso
de integracion andina y el crecimiento del comercio exterior intra-andino, y con
terceros paises, suscribié en 1992 un acuerdo sobre normalizacion y certificacion de

la calidad con su vecino comercial mas importante, como lo es Colombia.

Lo sefialado anteriormente permite entender que las organizaciones

venezolanas, que deseen aprovechar las ventajas de participar en una economia



global, es imprescindible que sus productos, y por ende sus procesos, deben cumplir
con los estdndares internacionales de calidad, que las haga competitivas a nivel

mundial.

Ahora bien, para llevar a cabo este proceso de mejoramiento continuo, tanto en
un departamento determinado como en toda la empresa, se debe tomar en
consideracion que dicho proceso debe ser: econdmico, es decir, debe requerir menos
esfuerzo que el beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga
permita abrir las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal

aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio logrado.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios
positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los

clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad son complementarios a los requisitos del producto y los mismos
se especifican en la normas de la Comisiéon Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN), especificamente la COVENIN ISO 9001:2000, las cuales son genéricas
y aplicables a organizaciones de cualquier sector econdémico e industrial con
independencia del producto que suministren, ademas de hacer énfasis en el uso y

aplicaciones técnicas del mismo.

La serie COVENIN ISO 9001:2000 representa la oportunidad de participar
activamente en el nuevo ambiente comercial, que se refleja en la realidad econémica
nacional e internacional, al proporcionar un marco de especificaciones confiables,
para el mejoramiento de la calidad, dotando a las empresas de las ventajas
competitivas que estas requieren para hacer frente a la, cada vez, mayor exigencia de
sus clientes. En el caso especifico de la empresa Compaiiia Andénima de Electricidad

de Los Andes (CADELA), Zona Trujillo, que segiin observaciones del investigador,



permitidé apreciar inexistencias o desconocimientos de normas internas, politica u
cualquier otra estrategia, que se enfoquen al logro y desarrollo de un proceso dirigido
hacia la consecucion de la calidad en el servicio prestado en la funcion de compras,
segun los estandares de la ISO, que garanticen un manejo mas eficiente y adecuado
de la unidad de compras. Es importante destacar que la empresa CADELA, Zona
Trujillo como ente del sector publico canaliza su proceso de licitacion para las
compras fundamentandose en la Ley de licitaciones y otras normas que regulan ésta
actividad, sin embargo el enfoque de la presente investigacion se basa en lo

establecido en la norma COVENIN ISO 9001:2000.

Es por ello que durante el desarrollo de la presente investigacion se tratard de
realizar una propuesta que permita a la Unidad de Compras, de la empresa CADELA
Zona Trujillo, orientar la realizaciéon de sus actividades en base a los estandares
establecidos por la Norma COVENIN ISO 9001:2000. Y para ello el investigador

partird de las siguientes interrogantes.

Formulacion del Problema

(De que forma podria mejorarse la gestion desarrollada por la Unidad de
Compras de la empresa CADELA, Zona Trujillo, a través de la aplicacion de la

norma COVENIN ISO 9001:20007.

(Cuales son los elementos que componen la gestion de Compras de la Empresa

CADELA?.

(Cual es la pertinencia de aplicar la Norma COVENIN ISO 9001:2000, segin

el tipo de actividad evaluada en la empresa bajo estudio?

(Que recomendaciones, basadas en la norma ISO 9001:2000, podrian

establecerse para mejorar la calidad de gestion desarrollada por 1la Unidad de

Compras de CADELA?.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Elaborar una propuesta que conlleve al mejoramiento de la gestion desarrollada
por la Unidad de Compras de la empresa CADELA, Zona Trujillo, a través de la
aplicacion de la norma COVENIN ISO 9001:2000

Objetivos Especificos

— Identificar los elementos que componen la gestion de Compras de la Empresa
CADELA.

— Valorar la pertinencia de aplicar la Norma COVENIN ISO 9001:2000, segin el

tipo de actividad evaluada en la empresa bajo estudio.

— Formular las recomendaciones pertinentes, basadas en la norma sefalada, que
permitan mejorar la calidad de gestion desarrollada por la Unidad de Compras de

CADELA.

Justificacion

La investigacion se realizara considerando aspectos que fueron tomados a
través de la observacion directa en las funcion de compras y de entrevistas realizadas
al personal que labora en la dependencia de compras de la empresa CADELA, Zona

Trujillo, al respecto se evidencio:

— Falta de documentacion y registro.



— Ubicacion lejana de la unidad de compras respecto con las demads
dependencias administrativas.
— El personal desconoce las normas ISO 9000:2000

— Poco personal adscrito a la unidad de compras.

Por consiguiente la adopcion de procedimientos y mecanismos basados en la
norma COVENIN ISO 9001:2000, permitira el mejoramiento del proceso de
compras, ya que dicha norma reduce significativamente los requisitos de
documentacion y establece preceptos actualizados de la gestion. Permite mayor
flexibilidad a la organizacidon en cuanto a compras, a documentar su sistema de
gestion de la calidad. Esto permite que cada organizacion desarrolle la minima
cantidad de documentacidon necesaria a fin de lograr planificacion, organizacion y

control eficiente dentro del sistema de la gestion de la calidad.

La investigacion representa un aporte para la Unidad de Compras de loa
Empresa CADELA zona Trujillo, ya que  proporcionara principalmente un
diagnostico de aquellas facetas que presentan fallas dentro de la gestion productiva
en lo referente a compras. La investigacion considerara el perfeccionamiento de
procedimientos, o métodos que permitan elevar el nivel de calidad en la gestion de
compras, lo que pudiera repercutir, en una mejora de los niveles de productividad de
la empresa en este aspecto, por ende en una elevacion de las expectativas de
crecimiento personal y profesional de sus empleados. Esta propuesta de mejora puede
servir como referencia a las zonas de la Region Los Andes, y las otras zonas de las

demas regiones.



Delimitacion

La presente investigacion se desarrolld en la Unidad de Compras de la zona
Trujillo, Region Los Andes (CADELA), ubicada en el Sector “La Plata” de la ciudad
de Valera, en el Estado Trujillo, abordando la funcion compras en lo relacionado a
normas y procedimientos. La misma se realiz6 en un lapso de tiempo estimado de

cinco (5) meses contando desde el mes de Mayo de 2004.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Para la elaboracion de la presente investigacion se consultaron diferentes

autores, los cuales sirven como referencias y soporte técnico.

Antecedentes

Torres, A. (2004), desarrolld un trabajo de grado titulado, “Mejora y
Documentacion de los Procesos en la Empresa de Lenceria y Corseteria Vesta S.A.
Para la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000”,
planteandose la existencia de numerosas razones por las cuales las empresas no solo
manufactureras sino también proveedoras de servicios se han orientado hacia la
adopcion de las normas. Entre otros beneficios sefialdé que se reducen los costos, se
aumenta la productividad y se mejora la imagen externa de la empresa, permitiendo
ganar nuevos mercados, ademas de optimizarse la relacion con los clientes
atendiendo sus expectativas y minimizando conflictos. Como objetivo general busco
levantar los procesos y métodos de acuerdo a las referencias de ropa interior femenina
existentes para la temporada con miras a la identificacion y andlisis de las tareas
especificas de manufactura empleadas continuamente, con el fin de diagnosticar,
plantear y documentar procedimientos que permitan implementar el sistema de
gestion de la calidad, basado en la norma NTC-ISO 9001:2000. Al finalizar su
investigacion el autor concluyd que la razon para implementar un sistema de calidad
en cualquier empresa, sin importar la clase de producto que fabrique, es el procurar

mejorar su labor productiva, y adquirir el desarrollo organizacional para generar una
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cultura de calidad acorde con el constante cambio en los mercados globales y por
ende, la empresa bajo estudio, debia comprometerse atin mas, pues actualmente tener
certificado un sistema de gestion de calidad se ha convertido en una ventaja

competitiva en el mercado global.

Este trabajo sirve como guia a la presente investigacion en lo referente a la
adecuacion de registros documentados de los procesos establecidos en la Norma ISO

9001:2000, y la adopcion de las acciones necesarias para la implementacion.

Guerrero. F y Martinez J. (2002) en su investigacion titulada “Determinar como
el Uso de los Manuales de Procedimientos podran Contribuir a la Optimizacion del
Proceso de Compras en la Universidad de Carabobo”, se propusieron evaluar, en su
totalidad, el proceso de compras de insumos basicos necesarios para poder cumplir
con las actividades normales que requiere la universidad. Esta actividad fue
planteada ante la observada ineficacia de la adaptacién, para con los nuevos
requerimientos cientificos — tecnoldgicos, del mencionado departamento. Su trabajo
fue basado en una metodologia descriptiva, con la finalidad de identificar todas las
etapas que conforman el proceso de compras y sus fallas Los autores concluyeron
principalmente que, en el periodo de tiempo en que se desarroll6 la investigacion, el
departamento evaluado, no contaba con un adecuado sistema de informacion, que
permitiera agilizar los procesos de adquisicion y entrega de equipos, que el proceso
era relativamente lento, y por otro lado, existia deterioro en el entusiasmo e iniciativa
de los trabajadores. En este sentido los autores propusieron sistematizar las relaciones
entre los integrantes de la institucion; instruir a los empleados acerca de aspectos tales
como: Objetivos, politicas, normas, procedimiento, funciones y autoridad, servir de
guia para la ejecucion de las tareas de los mismos, normalizar el desarrollo de las
tareas, ademas de servir de guia para el entrenamiento del personal de reciente

ingreso.



12

Este trabajo sirve como soporte a la presente investigacion en los procesos
relacionados con los manuales de procedimientos de proceso de compras de una

institucion publica.

Stratis. J (2000), realiz6 una investigacion titulada “Programa de Desarrollo de
Proveedores para una Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica”, y con la misma
busco mejorar el abastecimiento por parte de los proveedores de servicio, asegurando
el cumplimiento de los estandares necesarios a fin de obtener la certificacion de la
norma ISO 9001: 2000, para las empresas eléctricas publicas. El método utilizado
para la misma fue del tipo deductivo, utilizando como la observacion, seleccion y
calificacion de los servicios ofertados, permitiéndole presentar como alternativa, a
este problema, la necesidad de una constante capacitacion del personal en el
desempeiio especifico de sus actividades, implementacion de manuales
procedimientos, el aseguramiento del conocimiento pleno de las normas de calidad, el
aplicar la norma de calidad y establecer alianzas estratégicas con los proveedores de

Servicios.

La investigacion anterior es referencia primaria para la actual, ya que facilita
estandares de calidad, basado en las Normas ISO 9001:2000, aplicados a una
empresa del sector eléctrico y procedimientos de compras de equipos € insumos
eléctricos. Ofreciendo ademas aspectos técnicos y tedricos, para la adecuacion de la

norma sefalada.

De Garzon, H. (1999), en su tesis de grado titulada ‘“Propuesta de
Reestructuracion del Departamento de Compras y Suministros de la Universidad de
Carabobo”, tuvo como objetivo hacer del Departamento de Compras y Suministros,
un departamento reconocido por su eficacia administrativa, confiabilidad en sus
procesos y la excelencia de su personal. La metodologia utilizada para la
recopilacion de los datos estuvo basada en la descripcion de los procedimientos

utilizados en el departamento de compras de dicha casa de estudios superiores, en
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base a las nuevas tendencias de calidad de gestion. A partir de los resultados
obtenidos la autora concluyd que existian en el departamento bajo estudio de ésta
institucion la necesidad de actualizar los procedimientos relativos a la adquisicion de
partes y suministros, incrementar la productividad y disminuir los costos operativos
para garantizar el buen desempefio del departamento. A raiz de las misma realizo las
siguientes propuestas: Definir la vision, mision y objetivo general del Departamento;
Analizar la estructura organizativa actual y modificarla para orientarla hacia el
cumplimiento de la mision; Definir las responsabilidades bésicas de todos los
supervisores y encargados de las diferentes secciones; Actualizar el manual de
politicas, normas y procedimientos, adaptindolo a la estructura organizativa

propuesta.

Esta investigacion suministra al presente trabajo un punto de referencia tedrico
y procedimental, respecto a la manera de adoptar los procedimientos de gestion
basados en la calidad, y sus consecuencias para el desarrollo de una mejor
administracion de los recursos correspondientes a la evaluacion, compra y

distribucion de los insumos.

Bases Teoricas

Los Sistemas de Gestion

La globalizacion y su respectiva influencia en los mercados obligan a las
empresas a ser mas competitivas, teniendo estas que priorizar el controlar e implantar
sistemas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad Laboral y Salud Ocupacional,

aspectos estos que conforman el sistema de gestion de las mismas.

Ahora bien segun Karatsu, J. (1994), se entiende como sistema de gestion a
“todas las actividades que puedan repercutir y repercuten en los resultados de una

empresa u organizacion” (p.62). Por lo tanto, la optimizacion de recursos, costes y



14

esfuerzos vendran dados por la integracion comun de todos aquellos conceptos cuya
gestion posean aspectos y requisitos comunes, ya que el objetivo no es otro que evitar
duplicidades, optimizar recursos y simplificar al maximo la gestion de todos los

sistemas individuales.

Es obvio que las organizaciones a medida que van desarrollando su
competitividad, tanto nacional como internacional, deben ajustar sus sistemas de
gestion para garantizar el cumplimiento de normas y estandares que les permitan
posicionarse de mejor manera en el mercado, y es alli cuando las mismas se ven en la
necesidad de adaptar estos para que cumplan con los requisitos inherentes al proceso

de certificacion que las mismas exigen.

Entonces, puede entenderse que conforme las organizaciones van definiendo e
implantando sistemas de gestion certificables se hace mas evidente la necesidad de
racionalizar los esfuerzos, costes y recursos destinados a los mismos. Sobre todo
cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten requisitos, y la

metodologia de gestion es idéntica.

Los principales sistemas de gestion certificables que se valoran actualmente son

los siguientes (ibid):

—Sistema de Gestion de la Calidad: Conjunto de actividades y funciones
encaminadas a conseguir la Calidad. La cual se podria definir como el conjunto de
caracteristicas de un producto o servicio que tiene la habilidad de satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente y partes interesadas.

—Sistema de Gestion de la Seguridad Laboral: Parte del sistema general de
gestion de la organizacion que define la politica de prevencion de riesgos laborales, y
que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica.
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— Sistema de Gestion Medioambiental: Parte del sistema general de gestion
que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica

medioambiental.

Es necesario sefialar en este punto que debido al enfoque de la presente
investigacion los aspectos tedricos en adelante se centraran en los sistemas de calidad

y los aspectos que conlleva su certificacion.

La Calidad y su Gestion

Para alcanzar la competitividad, una organizacion debe contar con productos o
servicios obtenidos a un coste apropiado y con una gestion que incluyan la
posibilidad de dar a sus clientes un trato agradable. Al respecto Fernandez, A. (2004)

sefiala que se debe desarrollar los siguientes tipos de calidad:

— Calidad de producto o servicio
— Calidad de proceso
— Calidad de gestion

— Calidad de atencion al cliente.

Como se puede observar, la calidad es la base de la supervivencia y del
desarrollo de las organizaciones. De esta forma la calidad es un factor fundamental
de las actividades econdomicas y que sin ella, dichas actividades no cumplen sus
objetivos. Puede también adoptar otros nombres como eficiencia, eficacia o
competencia, pero todos estos conceptos, con ligeros matices, responden al mismo
principio: hacer las cosas bien, o como se dice en la actualidad: hacerlas bien a la

primera.



16

Como en todas las actividades de la vida, podria pensarse que hay personas u
organizaciones que estan especialmente dotadas para hacer las cosas de manera
perfecta, que existe una cualidad innata que unas personas tienen y otras no. Por lo
tanto se deberian tomar las cosas como vienen y conformarse con lo que se tiene y se
puede hacer. Esto es verdad, pero so6lo alcanza sus ultimas consecuencias en las
actividades artisticas, en las cuales unicamente llegan a destacar las personas dotadas
con un toque de genialidad. Pero éstas también han tenido que aprender y practicar

las reglas y conocimientos que les proporcionan una técnica depurada.

La calidad, por tanto, puede ensefiarse y aprenderse. Puede aplicarse o
mejorarse a voluntad y lo que es mas importante, se puede sistematizar su
implantacion, de forma que una organizacion llegue a desarrollar mejores procesos,

mejores productos y mejores métodos de gestion.

Asimismo, un sistema de gestion de la calidad es la forma como una
organizacion realiza la gestion empresarial asociada con la calidad. En términos
generales, consta de la estructura organizacional junto con la documentacion,
procesos y recursos que se emplean para alcanzar los objetivos de calidad y cumplir
con los requisitos del cliente. Por ende, los sistemas de gestion de la calidad tienen
que ver con la evaluacion de la forma como se hacen las cosas y de las razones por
las cuales se hacen, precisando por escrito la manera como se hacen las mismas y

registrando los resultados para demostrar que se hicieron. (ICONTEC, 2001)

Al respecto Fernandez, A. (2004) sefiala que:

No existe un conjunto inalterable de principios fundamentales de la
mejora de gestion de la calidad, ya que pueden variar de un tipo de
organizacion a otra, pero se pueden enumerar algunos que, sin
alcanzar en todos los casos la necesidad y la suficiencia, pueden ser
aplicados con bastante generalidad.(p.8)
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Y entre los fundamentos que el autor considera pueden ser basicos o

fundamentales para acometer una gestion de calidad se encuentran los siguientes:

Principios fundamentales de la Gestion de Calidad

Segun refiere el mismo autor, estos son:

1.- Los productos o servicios deben conseguir la satisfaccion permanente del
cliente.

2.- La satisfaccion del cliente no debe suponerse, sino controlarse.

3.- La calidad debe empezar en el disefio del producto.

4.- Los procesos deben producir elementos sin defectos.

5.-Cuanto antes se detecte un producto defectuoso, mas barato resulta
corregirlo.

6.- Los problemas no deben corregirse, sino evitar que se produzcan.

7.- Deben aplicarse las técnicas de identificacion y solucion de problemas.

8.- Para la resolucion de los problemas se necesita la participacion intelectual
de todo el personal.

9.- El personal debe formarse, para saber mas acerca de su trabajo.

10.- El personal debe recibir la mayor informacion posible sobre su trabajo y su
entorno.

11.- La motivacion de las personas es imprescindible

12.- La innovacion y la produccion flexible son la base de la adaptacion al
mercado.

13.- Mejora de costes y calidad son las dos caras de la misma moneda.

14.- La sencillez es el mejor camino para alcanzar la calidad.

Puede comprenderse entonces que si una organizacion determinada quiere
mejorar su gestion, en algin aspecto concreto, debe establecer previamente un

sistema que contemple sus necesidades, sus objetivos y sus posibilidades de
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realizacion. Si no se hace de esta forma, la actuacion serd subjetiva y erratica, no
existira en cada momento un punto claro de referencia y cada uno tendra su vision

particular de lo que considera que hay que hacer.

Cuando lo que se trata de mejorar es la gestion de calidad, el establecimiento de
un plan cobra mayor importancia porque si se trata de hacer las cosas bien, hay que
hacerlas bien desde el primer momento. Que el personal implicado pueda darse
cuenta de que esta vez se toman las cosas en serio y que no se trata de algo que pueda

ser abandonado al poco tiempo de empezar.

Ademas, la mejora de la gestion de calidad es para siempre. En este sentido no
debe confundirse con la realizacion de un programa que tenga unos objetivos a
cumplir y que una vez alcanzados pueda darse por concluido. Un sistema de mejora
de la gestion de calidad es permanente ya que encierra principios de mejora continua

que tienen una vigencia ilimitada. (ibid)

Las Normas ISO 9000

La International Standard Organization (ISO) u Organizacion Internacional de
Normalizacién, es un organismo que se dedica a publicar normas a escala
internacional y que, partiendo de una norma ya existente de British Standard: BS-
5720, ha venido confeccionando la serie de normas ISO 9000, referidas a los
Sistemas de la Calidad, desde hace varios afios. La primera version es de 1987 y
sufri6 una profunda revision en 1994, por lo que esta nueva redaccion del afio 2000

supone la tercera modificacion de su texto. (Fernandez, A., 2002)

Con el advenimiento de las normas de calidad ISO 9000, y sus requisitos para
un sistema de calidad documentado, se ha hecho palpable que la mayoria de las
empresas y organizaciones no poseen sistemas de calidad documentados, por lo que

no logran su certificacion en base a la misma.
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Al respecto es procedente establecer que una norma es un documento que
describe un producto o una actividad con el fin de que las cosas sean similares. El
cumplimiento de una norma es voluntario pero conveniente, ya que de esta forma se
consiguen objetos o actividades intercambiables, conectables o asimilables. La norma
sirve para describir los pardmetros basicos de aquello que normaliza, por lo que
puede darse el caso de que, cumpliendo los requisitos minimos definidos por la
norma, dos cosas pueden tener diferencias importantes o estén adaptadas a las

circunstancias particulares de cada una de ellas. (ob. cit.)

Ahora bien la ISO 9001:2000 es una norma internacional aceptada por
innumerables organizaciones, entre ellas COVENIN, y otras empresas, que define los
requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestion de calidad para ser
certificado. La anterior version de la norma ISO de 1994 se componia de una serie de
tres normas cuyos codigos eran UNE-EN-ISO 9001:94, UNE-EN-ISO 9002:94 y
UNE-EN-ISO 9003:94, destinadas a empresas industriales que, respectivamente,
contemplasen la totalidad de operaciones, incluidas las de disefio, que solamente
tuviesen en cuenta la fabricacion o que basasen su sistema de calidad unicamente en
el analisis y los ensayos finales de sus productos. En la actualidad, todas ellas han
sido sustituidas por la ISO 9001-2000 que sefiala los requisitos de un sistema de
gestion de la calidad certificable y que se complementa con la ISO 9000 que se
refiere a los fundamentos y el vocabulario, y con la ISO 9004 que se ocupa de las

directrices para la mejora del desempefio.(ibid)

Por lo tanto, si una organizacion desea certificar su sistema de calidad, sus

procesos deben ocojerse a lo sefialado por la Norma COVENIN ISO 9001:2000.

Aplicacion de l1a Norma COVENIN ISO 9001:2000

Segiin su definicién, la Norma COVENIN ISO 9001:2000 especifica los

requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion
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que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, su objetivo

es aumentar la satisfaccion del cliente.

La norma COVENIN ISO 9001:2000 define “producto” como “resultado de un
proceso”, por lo que logicamente seria aplicable, tanto a organizaciones que se
identifiquen con empresas industriales, como a las que presten solamente servicios,
categoria ésta en la que entra la empresa CADELA, .tanto si persiguen afan de lucro

como si se trata de entidades no lucrativas.

Asi mismo, los requisitos para realizar cada una de las actividades de los
procedimientos de sistemas de administracion de la calidad, surgen primeramente
desde la validacion de la mision y vision de la organizacion, de sus valores y su
politica de calidad, de la planeacion estratégica y operativa de cada una de las areas,
de los objetivos de calidad y sus indicadores de medicion, hasta la definicion en
detalles de sus procesos del sistema de administracion de calidad bajo la norma

internacional ISO 9001 version 2000.

Las nuevas normas ISO 9001:2000, promueven la adopcion de un enfoque
basado en los procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora un sistema de
gestion de calidad (S.G.C.) el enfoque basado en procesos, esta reflejado en la norma
ISO 9004:2000, Sistemas de Gestion de Calidad. Directrices para la mejora de
desempeiio, y también en la norma ISO 9001:2000, Sistemas de Gestion de Calidad.
Requisitos. La estructura de veinte elementos de la norma ISO 9001:1994, ha sido

reemplazada por un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos.

El Enfoque basado en Procesos

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y

gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza
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recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.( Norma COVENIN

ISO 9001:2000)

Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso. La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como

su gestion, puede denominarse como “enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de

procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Segun la ISO (2003) un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un

sistema de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

La comprension y el cumplimiento de los requisitos.

La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.

La obtencion d e resultados del desempefio y eficacia del proceso.

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos muestra
que los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como
elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la

organizacion a cumplido sus requisitos.

El Proceso dentro del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Un “Proceso” puede definirse como un “Conjunto de actividades

interrelacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
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resultados”. Estas actividades requieren la asignacion de recursos tales como personal

y material. (Norma COVENIN ISO 9001:2000) Ver (figura 1).

Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles, tal
como equipos, materiales o componentes, o intangibles como energia ¢ informacion.
Los resultados también pueden ser no intencionados; tales como el desperdicio o la

contaminacioén ambiental.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes pueden ser
internos o externos a la organizacion) que son afectados por el proceso y quienes

definen los resultados requeridos de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

Figura 1.

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad. Proceso genérico
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Deberia utilizarse un sistema para recopilar datos, los cuales pueden analizarse
para proveer informacion sobre el desempefio del proceso, y determinar la necesidad

de acciones correctivas o de mejora.

Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos de la
organizaciéon y disefiarse para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance y la
complejidad de la organizacion. La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse

a través de procesos de revision internos o externos.

Tipos de Procesos

Desde la perspectiva de la ISO (2003) pueden identificarse los siguientes tipos

de procesos:

— Procesos para la gestion de una organizacion: Incluyen procesos relativos
a la planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de objetivos,
provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos

necesarios y revisiones por la direccion.

— Procesos para la gestion de recursos: Incluyen todos aquellos procesos
para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos para la gestion de

una organizacion, la realizacion y la medicion.

— Procesos de realizacion: Incluyen todos los procesos que proporcionan el

resultado previsto por la organizacion.

— Procesos de medicion, analisis y mejora: Incluyen aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos para realizar el analisis del desempefio y la

mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
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auditoria, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos

de gestion, gestion de los recursos y realizacion.

Comprension del Enfoque basado en Procesos

Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar
la forma en que las actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes
interesadas, ya que las organizaciones estan estructuradas a menudo como una

jerarquia de unidades funcionales.

Las organizaciones habitualmente se gestionan verticalmente, con la
responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre unidades funcionales. El
cliente final u otra parte interesada no siempre ven todo lo que esta involucrado. En
consecuencia, a menudo se da menos prioridad a los problemas que ocurren en los
limites de las interfases que a las metas a corto plazo de las unidades. Esto conlleva a
la escasa o nula mejora para las partes interesadas, ya que las acciones estan
frecuentemente enfocadas en las funciones mas que en el beneficio global de la

organizacion.(ibid)

El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las
barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las
metas principales de la organizacion. También mejora la gestion de las interfases del

Proceso.
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Figura 2. Ejemplo de una secuencia de un proceso genérico

Resuttados de

olras procesos Resultados de

ofros procescs
Elementos P

de enlrada
ahA

Resultados
de D

Rasullados .
P PROCESOA |aenr Enadee28) PROCESOB Rosultados Enes o0 | PROCESOD —

Enlradas Resultados

Fuente: ISO, 2003 aC prOCESO ¢ Ld¢

El desempefio de una organizacion puede mejorarse a través del uso del
enfoque basado en procesos. Los procesos se gestionan como un sistema, mediante la
creacion y entendimiento de una red de procesos y sus interacciones. Los resultados
de un proceso pueden ser elementos de entrada para otros procesos y estar
interrelacionados dentro de la red global o sistema global (para ejemplos

genéricos).Ver Figura 2.

Proceso de Compras en la Empresa Contemporanea

Las empresas ubicadas en el entorno econdmico occidental han sido testigos
del cambio, en los ultimos afos, del modelo competitivo en el que se encontraban
inmersas. El entorno empresarial ha pasado de un modelo basado en la oferta, en el
que las compaiiias determinaban los productos dentro de una seleccion limitada e

intentando maximizar los volimenes productivos, a un modelo basado en la demanda,
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en el que los clientes fijan las expectativas de los productos o servicios y esperan un

alto grado de correspondencia entre estos y sus necesidades (alta customizacion).

Al respecto la Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas

(ESADE Business School) (2004) sefala:

Los ciclos de vida de los productos se han reducido de manera
considerable: tanto el tiempo que transcurre desde su concepcion hasta
su comercializacion, como el tiempo que comprende desde su
introduccidn en los mercados hasta su madurez y obsolescencia. Esta
reduccion, unida a la especificidad de la demanda de los clientes, ha
llevado a que la capacidad de las empresas para hacer frente a los
nuevos procesos innovadores de manera aislada sea mas reducida que
si lo hicieran en colaboracion.

Se ha producido una globalizacion generalizada, tanto desde un punto
de vista de la competencia (los empresarios actuales compiten hoy con
fabricantes de paises que hace diez afios eran practicamente
desconocidos para ellos), como también desde el punto de vista de las
oportunidades (han surgido nuevos mercados para colocar los
productos nacionales y nuevos mercados donde proveerse y comprar
de manera innovadora, eficiente y barata). (p.28)

Del modelo clasico de negociacion anual con proveedores locales y
focalizacion en el coste se pasod al modelo agresivo de negociaciones mas frecuentes
sobre precio y calidad, transmitiéndose a los proveedores la presion de la eficiencia
en el coste. Sin embargo, este modelo, muy competitivo y basado en relaciones a
corto plazo, se demostrd ineficiente, ya que la relacion de desconfianza freno las
inversiones en innovacion de los proveedores y descubrio un desaprovechamiento de
sinergias entre el cliente y el proveedor. Se avanzd entonces hacia el modelo de
socios (partners), con una mejora continua y la participacion de los proveedores en el
disefio del producto (codisefio), modelo local que surgid6 como consecuencia del
sistema japonés de fabricacion JIT (Just in Time) , con negociaciones transparentes y
continuadas con proveedores y entregas muy frecuentes. Este modelo local se ha

convertido actualmente en un modelo global, con negociaciones transparentes y
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proveedores globales que intentan seguir a los fabricantes por todo el mundo y que
estan orientados a toda la cadena de valor (buscando puntos dptimos de eficiencia por

toda la cadena de suministro, vista ya de forma integral). Segun se aprecia Figura (3).

Figura 3. Modelos de Compra

Proveedor / Cliente

Fuente: ESADE Business School, 2004

Por otro lado, han penetrado en el tejido empresarial técnicas avanzadas de
segmentacion de ventas y marketing, aunque no lo han hecho sus técnicas simétricas

para gestionar las compras.

Este cambio en el entorno y en las demandas al que se han visto sometidas las
empresas ha hecho que la competencia no sea ya algo exclusivo entre compaifias
aisladas, sino también entre redes de empresas, que es lo que se denomina cadena de

suministro.

Estas cadenas, primero lineales y cada vez mas en forma de red, que abarcan
desde las materias primas de la madre tierra hasta los clientes, pasando por los
proveedores, fabricas, distribuidores y detallistas, se enfrentan unas con otras en tres

areas principales (ibidem):
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- El disefio de estas cadenas de suministro: la distribucion de responsabilidades
entre los diferentes protagonistas de la red (quien disefia e innova el producto, quien
lo fabrica y monta, quien se encarga del aprovisionamiento de sus componentes o de

la distribucion del producto acabado, entre otros).

- La seleccion e integracion de los diferentes participes de la cadena de
suministro: la determinacién e incorporacion de los proveedores de productos
(componentes, materias primas, entre otras) y servicios (disefo, logistica, fabricacion)

a la red disefiada.

- La gestion de estas redes: los modelos y procedimientos de coordinacion de
las diferentes funciones en la cadena de suministro para hacer que ésta trabaje en una

unica direccion con miras a la optimizacion global.

De esta manera, la funcién de compras se vuelve estratégica en la empresa, ya
que deja de tener una relevancia exclusiva en el control de los costes de los materiales
y servicios y de la gestion del inventario de materias primas para convertirse en la
funcion que facilita la integracion de los proveedores externos a la cadena de

suministro.

El apoyo a la innovacion: Incluye tanto la innovacioén en la definicion de
nuevos productos o soluciones como la mejora de los ya existentes mediante la
definicion de nuevos procesos y materiales, todo lo cual evitard que entremos

prematuramente en la fase de caida de las ventas.

El aumento de la flexibilidad: Su objetivo es mejorar la capacidad de
respuesta a las necesidades de los clientes, reducir el tiempo de entrega y minimizar
los niveles de stocks mediante la creacion de sistemas de produccion flexible y agil

para responder a demandas finales fluctuantes.
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La estandarizacion y estabilizacion de los productos: Incluye areas como la
mejora de la calidad del producto acabado a través de la calidad del proceso de sus

componentes, o la reduccion continua de costes y la mejora del servicio.

La garantia de continuidad futura del negocio: Garantizar que el negocio
mantiene una red de proveedores capaz de hacer frente a los retos actuales y futuros a

los que se enfrenta la empresa contratante.

Cabe recordar que las variables competitivas de compras son, obviamente,
iguales que las de operaciones. Por este motivo, en el caso de las lineas de productos
0 sectores en crecimiento, como la biotecnologia o las televisiones digitales, las
variables competitivas mas importantes seran la innovacion y la flexibilidad. Por el
contrario, en el caso de las lineas de productos o sectores maduros, como el
automovil, la alimentacion o las impresoras de chorro de tinta, las variables clave
seran el servicio y el coste. Estas variables también nos deben servir para decidir las

redes de proveedores de cada una de nuestras lineas de productos. Ver figura 4

Figura 4. Rol de Compras

=

Reduccion de costes Aseguramiento de la continuidad del negocio

Gestion de inventarios Soporte a la innovacion
Aumento de la flexibilidad
Estandarizacion y estabilizacion de productos

Fuente: ESADE Business School, 2004
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Las Responsabilidades de la Funciéon de Compras

Segun la ESADE (2004), el modelo desarrollado agrupa las actividades

necesarias para mejorar el proceso de compras en cuatro pasos:

1. Desarrollar la estrategia de compras. En este paso se incluyen las
actividades propias del andlisis y la planificacion de la funcién. Esta actividad
consiste en planificar, de manera informada y precisa, las acciones que deben
emprenderse para alcanzar los objetivos deseados de mejora de las variables

competitivas.

2. Implantar la estrategia de compras. Este paso incluye la ejecucion del

plan elaborado en el punto anterior.

3. Seguimiento de las acciones. Este paso agrupa las actividades de
elaboracion y recogida de los indicadores que permiten ver como la ejecucion de los

planes conduce al objetivo deseado.

4. Ajuste del objetivo. Este ultimo paso incluye las fases de analisis de los
resultados medidos en el punto anterior, para entender el origen de las desviaciones
(debidas a una ejecucion pobre o a una planificacion incorrecta) y proceder a su

correccion.

A partir de este punto, y en base al analisis del paso 4, se reinicia el ciclo con la
replanificacion de las actividades que deben realizarse en funcion de las lecciones

aprendidas en el ultimo ciclo.

El Desarrollo de l1a Estrategia de Compras

Este paso incluye todas las actividades que, en lo que se refiere a las compras
de una empresa, conducen a la elaboracion de los planes y las estrategias de compras

que se implantaran posteriormente: (ESADE, 2004)
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a. Adaptacion de los objetivos de la funcion de compras a los objetivos de
la empresa. Las compras forman parte de la estrategia empresarial, a la cual dan
apoyo. Para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, es muy importante que las

estrategias de compras deriven de los objetivos finales de la empresa.

b. Segmentacion de los productos/servicios que la empresa compra en
funcion de las variables criticas (importancia de la compra para la compaiiia y
riesgo de suministro de ésta). Esta segmentacion es muy importante ya que, de la
misma manera que en el marketing los segmentos de mercado de clientes finales
permiten identificar los diferentes posicionamientos del producto, en los segmentos
en que pueden agruparse los diferentes tipos de compras no pueden aplicarse las

mismas estrategias.

c. Estudio de los mercados de compras. De la misma manera que en
marketing no pueden tomarse decisiones sin conocer el mercado que quiere servirse
(su importancia, su rentabilidad, su crecimiento, etc.), no pueden elaborarse planes
efectivos de compra si no se tiene un conocimiento profundo del mercado de
proveedores del producto/servicio que se compra.

Este es el objetivo de los estudios de los mercados de compras, tanto a nivel

cuantitativo como cualitativo.

d. Elaboracion de la estrategia de compras. Con todas las actividades
indicadas anteriormente puede elaborarse el llamado plan de compras o estrategia de
compras (como el plan de marketing), donde se reflejan de manera documentada,
consensuada y con una vision a largo plazo, los objetivos, las variables competitivas
por lineas de productos, los planes y los indicadores integrados de la funcion de

compras.

e. Organizacion del drea de compras. Teniendo en cuenta que no hay

ninguna estrategia que pueda implantarse sin una estructura organizada de recursos
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humanos, la estructuracion del departamento de compras es clave para la ejecucion
correcta del plan. Dentro de esta estructuracion, se incluye la definicion de los roles y
las responsabilidades de sus integrantes, asi como de los objetivos e indicadores de
cumplimiento de los mismos. No podemos olvidar la funcion de relaciones publicas y
de embajadora de la empresa que ejerce muchas veces el area de compras. Ha nacido,

por tanto, el marketing de compras.

La Adaptacion de los Objetivos de la Empresa a la Funcion de Compras

El primer paso para proceder a un buen disefio de la estrategia de compras es
asegurarse de que el area de compras comparte la vision comin del negocio, y que es
una herramienta mas para garantizar el cumplimiento de los objetivos. Estos objetivos

pueden proceder de diferentes &mbitos de la empresa:

a. Corporativos: los objetivos corporativos de integracion/desintegracion
influiran de manera directa en las estrategias de hacer (make) (fabricar el producto o
servicio internamente) frente a comprar (buy) (adquirir este producto o servicio al

exterior);

- Los objetivos de centralizacion de determinadas funciones frente a la
descentralizacion de otras funciones influirdn en las responsabilidades y la definicion
de la estrategia de compras de cada ambito corporativo. Si una empresa fabricante de
pequetios electrodomésticos decide centralizar las compras de resinas plasticas en el
ambito corporativo para asegurar la obtencién de economias de escala, esta decision
impactard en la relacion de las unidades regionales, en sus contactos y en su
capacidad de maniobra con los proveedores de resinas locales, ya que los proveedores
seran regionales o globales;

- Los objetivos de maximizacion de beneficios en lineas de producto que

financien otros negocios influirdan en la definicién de indicadores de reduccion de
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costes de los productos elaborados por éstas. En entornos en que el contenido
comprado en coste de venta de producto sea elevado (60 %-70 %), estos objetivos
tendran un impacto muy directo en la definicion y la importancia de la funcion de

compras (por ejemplo, en el sector del automovil).

b. De unidades de negocio: En nuevas lineas de producto, seran muy

importantes:

- Los objetivos de minimizacion del tiempo transcurrido desde el disefio conceptual
de un nuevo producto hasta su lanzamiento al mercado obligardn a redefinir la
participacion de la funcion de compras en el proceso de disefio de nuevos productos;
habra que garantizar la definicion de especificaciones de producto por parte de I+D,
de acuerdo con las capacidades productivas de los proveedores y la optimizacion del
uso de estos proveedores a través de la seleccion de los materiales, los procesos y las

soluciones que se emplearan;

- Los objetivos de aumento de la flexibilidad de una planta para garantizar el
suministro correcto al cliente final minimizando los niveles de stock obligaran a la
funcion de compras de la unidad a desarrollar nuevas capacidades y acuerdos con los

proveedores que pongan en funcionamiento esta capacidad de respuesta rapida;

- La introduccion de un nuevo producto con nuevos requisitos técnicos obligara a la
funcion de compras a potenciar la capacidad de los proveedores ya existentes o a
redefinir la cartera de proveedores. Por otra parte, los objetivos que la funcion de
compras deba satisfacer dependeran del punto en que la misma industria o sus
diferentes lineas de productos se encuentren dentro de la curva del ciclo de vida del

producto.
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Figura 5. Variables competitivas a compra

Introduccion Crecimiento Saturacion Declive

- Rapidez de infroduccion - Minimizacion de costes
- Rapidez en la incorporacion - Calldad esperada

de innovaciones - Nivel de senviclo con bajo coste
- Capacidad de crecimiento de inventario

- Flexibles - Atencion en coste y senvicio
- Innovadores - Subcontratacion de actividades
- Capacidad de crecimiento - Atencion en la estandarizacion

y optimizacion de productos y
procesos

Fuente: ESADE Business School, 2004

En los estadios de introduccion y crecimiento, la ventaja estratégica dentro del
sector o producto se obtiene por la rapida introduccion de nuevos productos con
nuevas y mejores prestaciones respecto a los anteriores. Debe disponerse igualmente
de la capacidad necesaria para poder afrontar el crecimiento de la demanda y las
habilidades de mejora de procesos que permitan la rapida estabilizacion de los
productos fabricados. Esto obligara a la funcion de compras a buscar proveedores

innovadores, flexibles y adaptables a los requisitos de sus clientes.

En los estadios de saturacion y descenso de la lucha estratégica entre productos
y/o empresas se encuentra la capacidad de éstas de suministrar productos baratos, con
la calidad esperada por los clientes y con cadenas de suministro que minimicen los
costes de stock necesarios para mantener niveles aceptables de servicio. En estos
estadios del ciclo de vida, las funciones de compras se centraran en la busqueda de
proveedores econdémicos, capaces de absorber un mayor nimero de funciones
previamente realizadas por el mismo comprador y con una atencion importante a las

labores de reduccion de costes mediante los trabajos de estandarizacion de materiales
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y disefio o de las mejoras de procesos productivos y logisticos de estrategia. Ver

Figura 5.

El Proceso de Compras bajo el criterio de la ISO COVENIN 9001:2000

Para FONDONORMA (2002), la normativa venezolana COVENIN — ISO
9001:2000 sefiala la obligacion de garantizar que los productos comprados se reciben

de acuerdo con las especificaciones determinadas para los mismos.

Para conseguir lo anterior, los productos deben adquirirse a proveedores
previamente evaluados y seleccionados. Se estableceran criterios de seleccion,
evaluacion y reevaluacion apropiados teniendo en cuenta el compromiso de los
productos que se adquieren y su influencia sobre la calidad del producto final. Los
resultados de las evaluaciones de los proveedores se documentaran mediante los

registros apropiados.

En el ambito de la politica de calidad de las organizaciones cada vez estd
adquiriendo mas prestigio la gestion cualitativa de las compras, no solamente como
garantia de la adecuacion al nivel de calidad de las especificaciones de los productos
adquiridos, sino también como causa principal de importantes ahorros econémicos y
espectaculares reducciones de stocks por una mayor agilidad de las entregas.

(Fernandez, A., 2004)

Esta nueva filosofia de suministro ha conseguido modificar la funcion de
aprovisionamiento, hasta el punto de considerar imprescindible que el cliente se
introduzca en casa del proveedor para ayudarle a conseguir mejoras en la calidad y
aumentos de productividad, que hasta hace poco tiempo eran considerados

inalcanzables.
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De la misma forma Fernandez sefala lo siguiente:

Hoy dia se proclaman las ventajas de una auténtica asociacion con los
suministradores en el marco de una estrecha colaboracion. En Japon
se lleva esta asociacion a la realidad y la competencia ya no se
plantea organizacidon contra organizacion, sino grupo contra grupo,
estando cada grupo formado por una gran organizacion lider que
fabrica el producto principal y por todos sus suministradores
convertidos en filiales, mediante elevadas participaciones de su
capital. En general, se huye de la proliferacion de suministradores,
tomando como situacién Optima poder contar con un sélo
suministrador para cada producto. (ob.cit. p.123)

De esta forma se pueden desarrollar actividades conjuntas y coordinadas con el
fin de obtener ventajas mutuas que redunden en una mayor seguridad del suministro y
una reduccion de costes que pueda proporcionar un beneficio para ambos. Las nuevas
tendencias han acufiado el término "aseguramiento de la calidad" para significar que
nadie puede arriesgarse a que un proveedor le suministre productos con calidad
inferior al cien por ciento (100 %). El control ha sido sustituido por la confianza y
todo el mundo espera recibir sus suministros con la garantia del "cero defectos". (ob.
cit.)

La nueva filosofia del suministro tiende a eliminar, por tanto, las inspecciones
de recepcion sustituyéndolas por auditorias externas de los sistemas y los procesos,
realizadas por los clientes en casa de los proveedores. Este apartado de la norma
sefiala la exigencia de confirmar que los productos adquiridos en el exterior
respondan a las especificaciones establecidas, mediante la aplicacion de una politica
de evaluacion y seleccion de subcontratistas, en funcion de su capacidad para

proporcionar un suministro de calidad.

Dicha capacidad habrd de demostrarse mediante la existencia de sistemas de
control auditables y un historial de prestaciones satisfactorias. El cliente podra
someter al proveedor a las verificaciones necesarias, incluso en los mismos talleres de
fabricacion, no eximiendo dicha verificacion al proveedor de la responsabilidad de

deteccion posterior de productos no conformes.
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Los elementos adquiridos deben definirse lo mas ampliamente posible,
mediante la especificacion del tipo o modelo de producto, sus especificaciones,
planos, normas de definiciébn o cualquier otro dato técnico aplicable, incluida la

norma que regula el sistema de calidad por el cual ha sido fabricado.

A pesar de que se establecen con detalle las distintas circunstancias en que
puede realizarse la inspeccion de los elementos adquiridos, claramente puede inferirse
que los controles sobre los elementos comprados no pueden reducirse a una
verificacidon mas o menos exhaustiva de los mismos, sino que deben alcanzar a la
comprobacion de que el subcontratista es capaz de fabricar dichos elementos con las

exigencias de calidad requeridas.

Dicha comprobacion no puede realizarse de una forma eficaz si no es mediante
el establecimiento de un sistema de seleccion de subcontratistas y de control continuo
de los mismos. Un buen sistema de seleccion comprendera las siguientes fases
(ibidem):

1.- Contestacion a un cuestionario mediante el cual se puedan conocer y
evaluar las posibilidades del subcontratista y los sistemas de garantia de calidad que

tiene implantados.

2.- Comprobacion "in situ" de los extremos expuestos en el cuestionario, por

parte de personal experto del comprador.

3.- Auditorias periddicas, por parte del comprador, a fin de comprobar que se

mantienen vigentes los sistemas de garantia de calidad del subcontratista.

4.- Registro del historial de comportamiento de los elementos comprados, con
objeto de confirmar su adecuacion con respecto a las necesidades del proceso del

comprador.
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Ello comporta la puesta a punto de dos elementos fundamentales:

- Personal preparado para la realizacion de auditorias, advirtiendo que no

siempre los antiguos inspectores estaran preparados para realizar esta nueva funcién

- Un sistema de auditorias conocido por los suministradores y que sirva de

apoyo para llevar a cabo esta funcion de forma completa, eficaz y equitativa. (ibidem)

El sistema o procedimiento de auditorias debe permitir la evaluacion de toda la
gama de organizaciones suministradoras, por lo que debe atender mas al fondo de una
adecuada politica de calidad que a la forma en que los registros o comunicaciones de

calidad se inscriban en un papel o documento determinado.

El tono empleado en los contactos con el suministrador debe ser de
colaboracion, ya que de lo que se trata es de obtener un beneficio mutuo del sistema a
seguir, aunque debe dejarse bien claro que del grado de preocupacion en la aplicacion

del sistema, dependera la continuidad de las relaciones comerciales en el futuro.

En el caso de que los suministradores no cuenten con sistemas de calidad o
éstos sean muy primitivos, se les indicard la conveniencia de que en un plazo
prudencial los vayan preparando e implantando. En este caso, las auditorias se
orientaran hacia la comprobacion de que se van superando las sucesivas etapas del

programa.

El elemento que habitualmente debe servir de guidon para la auditoria del
suministrador sera su Manual de calidad, el cual ha debido ser aprobado con
anterioridad por el cliente. En el caso en que se audite solamente un determinado
proceso de fabricacion de un producto, de prestacion de un servicio o la ejecucion de
una labor auxiliar o de control, dicho proceso debe estar avalado por una o varias de

las siguientes circunstancias:
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- Una historia de resultados correctos en la ejecucion del producto o servicio de

que se trate.

- La aprobacion de pruebas piloto o la obtencion de correctos resultados en las

muestras iniciales.

- El estudio previo del proceso mediante la aplicacion de técnicas preventivas

que puedan garantizar su optimizacion.

Queda establecida en este caso, la conveniencia de que la auditoria se realice
sobre un documento (procedimiento descriptivo del proceso) sobre el que se haya
llegado a un acuerdo previo entre las partes. Ello facilitard la realizacion de la
auditoria, estableciendo claramente el alcance de la misma y orientando el criterio del

auditor mediante una clara referencia.

Complementando la norma se podria aludir a la conveniencia, una vez
establecido el sistema de aseguramiento de la calidad, de unas fuertes relaciones entre

suministrador y cliente, con objeto de optimizar la satisfaccion de éste tltimo.

Estudio conjunto de necesidades del cliente y posibilidades del suministrador,
colaboracion en los planes de mejora y participacion en los sistemas de prevencion de
fallo, son algunos de los aspectos en los que una fluida relacion entre suministrador y
cliente pueden contribuir de forma eficaz al aumento continuo de calidad en el

producto final.

La norma ISO- COVENIN 9001:2000, sefiala en la clausula 7.4 lo referente a
la gestion de compras, en los aspectos relacionados a proceso de compras,

informacion de las compras y la verificacion de los productos comprados.
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Calificacion de Proveedores

Sefiala la norma la conveniencia de establecer una seleccion de subcontratistas,
la cual requerira la existencia de un sistema con finalidad calificadora, con objeto de
garantizar que el suministro se encuentra por encima de un nivel establecido. Este
sistema se puede combinar con un mecanismo clasificador de suministradores, con

objeto de favorecer a los mejores con mayor niumero de peticiones de ofertas.

Para ello debe establecerse un baremo claro con puntuaciones para cada uno de
los aspectos a considerar, cuya suma ponderada establecera la calificacion global del
proveedor. A la vez podran redactarse frases de referencia, que acompaiien a cada

uno de los niveles de calificacion unitaria para orientacion del auditor.

La calificacion global de los proveedores sirve para agruparlos en diversos
niveles de calidad de servicio, el mas bajo de los cuales debe ser el que anule la
posibilidad de suministro, existiendo sin embargo un nivel 6ptimo que todos los

suministradores deben pretender alcanzar.

Las auditorias a los proveedores deben repetirse periddicamente, segin un
programa establecido. Ello nos ha de permitir comprobar la fiabilidad (permanencia
en el tiempo) de sus sistemas de calidad, que les permitan mantener la calificacion
conseguida y anotar las mejoras adoptadas en caso de que estén en fase de

implantacion de un modelo de gestion de calidad.

Admitida la conveniencia de una politica de colaboracion y contactos entre el
suministrador y el cliente, las auditorias periddicas suponen un punto de encuentro

entre ambos en donde se pueden exponer, comentar y resolver conjuntamente, no
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solamente los problemas de calidad que tenga cada uno, sino las posibilidades de

mejora que se puedan alcanzar de forma solidaria.

Informacion de las Compras

Segun la norma COVENIN- ISO 9001:2000 se aplicaran revisiones del
contrato sobre los elementos comprados, asegurando que estan claramente
identificados mediante datos técnicos, especificaciones, planos o normas y proceso de
ejecucion e igualmente lo estan los criterios de aceptacion o rechazo para su
recepcion, los requisitos de calificacion del personal en el caso de prestacion de

servicios y eficacia del sistema de calidad del proveedor.

Se revisaran las especificaciones del pedido antes de su envio al proveedor a

fin de comprobar que son los adecuados para alcanzar los objetivos previstos.

En éste apartado se contempla la situacion simétrica de que le queden
explicitos a los suministradores los requisitos de los productos y/o servicios
adquiridos por la organizacién y se sefiala la obligacion de revisar y aprobar los

pedidos y contratos, antes de su envio a los proveedores.

Hay que anadir la recomendacion de que esta revision se realice con la mayor
economia burocratica posible, ya que de nada vale que un supervisor ajeno a quien
prepara la documentacion de las compras se encargue de revisar y firmar todos los
pedidos, si no dispone del tiempo suficiente como para comprobarlos con rigor.
Mejor serd aplicar la practica del autocontrol, de forma que sea la persona
responsable de la compra la que verifique su propio trabajo y no ofrecerle la
oportunidad de que lo haga con descuido, confiado en que otro supervisor corregira

Sus €rrores.
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Verificacion de los Productos Comprados

Cuando se considere apropiado se establecerd un plan de inspeccion de los
productos adquiridos especificando el método para su liberacion. Existe la posibilidad
de verificar los productos en los locales del suministrador, pero debe quedar
especificado en el contrato la manera de realizar dicha verificacion. También puede
especificarse el derecho de nuestro cliente a verificar en dichos locales los productos

que nosotros compramos para ser incorporados a su suministro. (ibidem)

Sefiala explicitamente la norma la posibilidad de realizar verificaciones de los
productos y/o servicios comprados, en caso de no ser posible el establecimiento con
el proveedor de un sistema de aseguramiento de la calidad, o cuando se vea la

conveniencia de complementarlo con verificaciones de tipo muestral.

Todos los productos adquiridos en el exterior que deban ser verificados lo
haran mediante un procedimiento establecido de antemano y cuyo rigor estara en
consonancia con las circunstancias anteriores de control o las garantias documentales

existentes.

Debera entonces indicarse con claridad en el pedido el tipo de verificacion que
se va a llevar a cabo, pudiendo ésta realizarse a la llegada del suministro a la
organizacion o en el taller del proveedor, en sus dos aspectos de verificacion

intermedia o final.

Cuando la verificacion se realiza a la llegada del suministro al establecimiento
del cliente, las piezas rechazadas se devolveran en el menor tiempo posible, con
gastos de transporte a cargo del suministrador y acompainadas de un informe en el que

se describa el motivo de la no conformidad.
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Si la verificacion se ejecuta en el taller del proveedor, el verificador llevara un
cufio con el que pueda marcar la pieza inspeccionada, a fin de evitar incertidumbres
en la recepcion. El suministrador pondrd a disposicion del verificador cuantos
medios resulten necesarios para el cumplimiento de su mision, ya que a veces se
necesita disponer de instrumentos, maquinas, herramientas o montajes especiales para

poder inspeccionar con rigor.

Seglin Fernandez, A. (2004):

Es muy frecuente que el verificador del cliente asista al traslado de
marcas en las chapas o a la rotura de probetas para ensayos, al objeto
de poder comprobar la correcta trazabilidad del suministro. También
debe asistir a la ejecucion de las pruebas de ensayo de elementos
funcionales (p.125).

La verificacion en el taller del suministrador puede ser encargada por el cliente
a una organizacion especializada del exterior, lo que se denomina inspeccion por

"tercera parte".

Cuando por razones de urgencia se precise la utilizacion de un elemento no
verificado, se identificard convenientemente a fin de que pueda ser controlado con

posterioridad.

Caracteristicas de la Verificacion

A las organizaciones que tengan una importante y variada entrada de
mercancias, tanto en lo que se refiere a materias primas de fabricacion como a
repuestos o suministros auxiliares, les conviene establecer un sistema de recepcion

que podria estar basado en los siguientes puntos:
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- La funcion de recepciodn, en lo que respecta a la calidad de productos, debe

contar con un responsable.

- Todos los pedidos y contratos de suministro de materiales que salgan al
exterior deberan hacer mencién a las condiciones de verificacion a que ha de ser

sometido el producto o equipo a suministrar.

Las condiciones de verificacion se escogerdan atendiendo a la responsabilidad
del elemento, las especificaciones que deba cumplir y el proceso de su fabricacion,
teniendo en cuenta que dichas condiciones tienen como objeto facilitar al servicio de

Verificacion la deteccion de cualquier defecto que pueda tener el elemento.

Se sefalara claramente en el pedido la obligatoriedad de aportar documentacion
o elementos de comprobacion tales como certificados, probetas o protocolos de
ensayo realizados previamente, asi como radiografias o graficos temperatura-tiempo

de los tratamientos térmicos en los casos oportunos.

Previa a la recepcion del suministro, el servicio de Verificacion debe contar con
una copia del pedido, junto con todos los planos y especificaciones que le afecten.
Verificacion abrird una carpeta para cada pedido, en la que ird introduciendo toda la

documentacion que posteriormente se vaya generando en relacion con el mismo.

Cuando en el pedido figure la condicion de verificacion en el establecimiento
del suministrador, éste estara obligado a avisar al servicio de Verificacion del cliente
con cinco dias de anticipacion sobre la fecha en que los materiales estén disponibles

para ser verificados.

La verificacion en el establecimiento del suministrador podra ser intermedia o
final. En el primer caso se asistira al desprendimiento de probetas, al ensayo de las

mismas, al traslado de marcas o se procedera a la inspeccion de las piezas o partes de
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equipo, previamente a su montaje o a cualquier fase intermedia de la construccion. En
el segundo caso se verificara el suministro terminado o se realizaran las pruebas

finales de funcionamiento.

En cualquier caso el verificador sefialara las piezas verificadas con una marca
indeleble, de forma que puedan ser identificadas a su llegada a recepcion y rellenara
un boletin que se incorporara al expediente del pedido inspeccionado.

Cuando el material, previa inspeccion intermedia o sin ella, llegue a Recepcion
del cliente, pasard, junto con su albaran, a disposicion de Verificacion, quien extraera
el expediente correspondiente al pedido, en el cual debe encontrarse toda la

documentacion técnica necesaria para la verificacion.

La verificacion consistird en comprobar que el material recibido estd bien
identificado, cumple las especificaciones técnicas indicadas en el pedido y lo
acompafian los documentos exigidos (planillas de medicion, certificados, entre otros).
En atencioén a las caracteristicas del material recibido el servicio de Verificacion

realizara las labores de inspeccion mediante cuatro sistemas fundamentales:

- Planos y especificaciones
- Pruebas de funcionamiento
- Certificados

- Referencia comercial

Verificacion por planos y especificaciones: Cuando el material corresponda a
un material fabricado segiin planos o especificaciones técnicas facilitadas por el

cliente, la verificacion se realizara siguiendo las siguientes instrucciones:

- Se comprobara la entrega de la planilla de control dimensional o analisis

correspondiente del producto.
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- Se comprobaran o muestrearan las composiciones, medidas y tolerancias

exigidas en los planos, con los medios adecuados.

- Se comprobara el aspecto y acabado del material o de las piezas.

- Se comprobara la existencia de certificados de calidad de todos los materiales
considerados en los planos o especificaciones, de graficos de control de los

tratamientos solicitados y de comprobantes de ensayos destructivos o no destructivos.

- Se comprobard la existencia de muestras o probetas, cuando asi se haya
solicitado en la documentacion del pedido, desprendiéndolas y preparandolas para los

ensayos correspondientes.

- Se realizaran los ensayos de materiales para comprobar las caracteristicas de
las probetas o muestras y la exactitud de los certificados. Tales ensayos se realizaran

con los medios habitualmente disponibles en el servicio.

- Cuando las condiciones del ensayo o la responsabilidad de la pieza o el

material lo requiera, se enviaran las probetas a los laboratorios correspondientes.

Para la interpretacion de las caracteristicas y condiciones expresadas en los
pedidos, planos y especificaciones, se utilizaran las normas nacionales o
internacionales adecuadas, dando prioridad a las primeras. Es habitual exigir las
planillas de medicion en donde los operarios han sefialado las medidas tomadas al
fabricar la pieza, con objeto de facilitar la labor de los inspectores que de esta forma
podran hacer una verificacion muestral de las dimensiones. A veces se utilizan para

esta mision los propios planos de la pieza. (Fernandez, A., 2004)

Verificacion por pruebas de funcionamiento: En ciertos pedidos se

especifican las prestaciones que deben proporcionar los equipos que se adquieren. La
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verificacion debera incluir la presencia de un inspector de Verificacion en las pruebas

de funcionamiento, de cuyo resultado se levantara acta.

Dichas pruebas se realizaran en las condiciones sefialadas en el pedido y sus
resultados se expresaran numéricamente en las unidades y con las tolerancias que el

pedido especifique.

El inspector verificara también el cumplimiento de las demds especificaciones
del pedido y si no las hubiere, comprobara que el equipo se suministra de acuerdo con
un nivel aceptable de calidad, segiin el estado actual de la técnica y las reglas

habituales en el oficio.

Verificacion por Certificados: Aquellos suministros o partes de ellos que
vengan identificados en el plano o las especificaciones correspondientes, al objeto de
que sean fabricados de un determinado material, deberan venir acompafiados de un

certificado de calidad. Los certificados deberan cumplir las siguientes condiciones:

- Estaran emitidos por el fabricante del material y avalados por su sello y firma.

- Seran originales y solo excepcionalmente se admitira fotocopia, en los casos
en que la totalidad del material amparado por el certificado no se destine con
exclusividad al cliente, en cuyo caso el suministrador complementara esta copia con
una diligencia firmada y sellada garantizando su legitimidad en lo que se refiere a

material suministrado.

- Figurara en ellos, ademads de la fecha y el lugar de la expedicion, la cantidad y
definicion de los materiales amparados por la certificacion y la clase de control
efectuado, que se ha de referir a todas aquéllas caracteristicas mencionadas en las

especificaciones o norma que defina al material.
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Verificacion por referencia comercial: Cuando en el pedido figure solamente
la denominacion o referencia del suministro, se intentara verificar utilizando alguno

de los métodos siguientes:

- Comprobacion de las caracteristicas figuradas en el catdlogo del fabricante

- Comprobacion de las caracteristicas por asimilacion a alguna norma o

especificacion técnica conocida

- Comparacion con una muestra disponible

- Contraste del suministro con las informaciones facilitadas con los usuarios

El suministro sera aceptado si supera las comprobaciones efectuadas y cumple el

nivel aceptable de calidad y de aspecto, exigido a suministros similares.

Cuando no se disponga de ninguna documentacion o informacién sobre el
material suministrado, se comprobara que la identificacion o referencia indicadas en
el suministro o en su envase coinciden con lo solicitado en el pedido. En tal caso se
puede dar por terminado el tramite de verificacion, pero se advertira de alguna forma

al usuario que dicho material se ha comprobado simplemente "por referencia".

Verificacion de equipos industriales: La contratacion de un nuevo equipo, un
edificio o una obra de construccion requiere un tratamiento especifico, ya que no es
posible la mayor parte de las veces, realizar la verificacion del conjunto como la suma
de verificaciones de todos su componentes. Este tipo de obra suele acarrear la
existencia de un contratista principal y de varios subcontratistas que aportan una parte

de los suministros o la prestacion de un servicio especifico.

Salvo que se trate de contratos llave en mano, los subcontratistas deben estar
homologados por el cliente, segiin un sistema similar al utilizado en el apartado 7.4.1
de la Norma ISO 9001:2000 y atendiendo fundamentalmente a la Politica de calidad

del subcontratista y a la disponibilidad de sus medios humanos y tecnolégicos.
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Seré obligacion del contratista principal, someter a la consideracion del cliente la
subcontratacion de partes de la obra, a fin de que éste conceda la autorizacion
pertinente. Caso de que el subcontratista propuesto no formase parte del conjunto de
organizaciones colaboradoras homologadas por el cliente, se procederd a su
evaluacion y homologacion, si procede, aplicando el sistema anteriormente
mencionado. Este requisito podra ser sustituido por la certificacion de su sistema de

calidad a través de organismo competente o firma de reconocido prestigio.

La construcciéon y el montaje de un equipo industrial o una obra de
construccion se suele prolongar en el tiempo, por lo que la verificacion no es una
actividad instantdnea, sino que se desarrolla a medida que se van alcanzando

determinados hitos en la construccion o en el montaje.

Es imprescindible, por lo tanto, confeccionar un plan detallado de inspecciones,
habitualmente denominado P.P.I. (plan de puntos de inspeccién) o P.I.P (plan de
inspecciones y pruebas) el cual se establece con anterioridad al comienzo de los

trabajos, de mutuo acuerdo entre el suministrador y el cliente.

El plan sefiala con detalle todas las ocasiones en que el verificador debe
personarse en el taller o la obra con objeto de realizar cualquier actividad inspectora.
La emision de un documento denominado "Aviso de inspeccion" sefiala la
disponibilidad de los elementos ya construidos para ser inspeccionados o ensayados.
Se sefialan como hitos importantes en el plan los denominados "Puntos de espera",
que son aquéllos en que no se puede continuar la obra sin que antes se haya realizado

la inspeccidn o prueba con resultado positivo.

Ademas de las recomendaciones que se han incluido en el texto, podrian

también incluirse como texto del manual, los siguientes parrafos:
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Todos los materiales adquiridos son inspeccionados a su llegada a la empresa
o en el taller del proveedor. La verificacion de sus caracteristicas se realizara a la

vista del pedido y atendiendo a las condiciones de calidad que en ¢l se indiquen.

A todos los materiales que cumplan las caracteristicas de calidad se les
adhiere en parte visible una pequefia pegatina de color verde con el rotulo
"ACEPTADO", fecha y firma del que hizo la verificacion, e indicacion de la palabra
"ENTRADA", para significar que la aceptacion se refiere a la recepcion del

suministro.

La verificacion de los suministros comprende la de la documentacion que
deba acompanarle, tal como certificados, garantias, graficos de tratamientos, planos e
instrucciones, entre otros, de tal forma que la falta de cualesquiera de los documentos

sefialados en el pedido impedira la aceptacion del material.

Los suministros que no cumplan las condiciones de calidad exigidas en el
pedido seran rechazados. Dicho rechazo significard la devolucion del material al
proveedor, hasta que sean subsanados en su totalidad los defectos detectados en la

inspeccion.

Identificacion de la Empresa Objeto Estudio

La Empresa Compaiia Anénima de Electricidad de Los Andes (CADELA),
tiene como objetivo primordial la generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica en forma segura, efectiva, rentable y
confiable a los fines de promover al desarrollo eléctrico en el occidente del pais. Y
tiene como objetivos especificos: Mejorar la calidad del servicio eléctrico, con tarifas
justas, atender con eficiencias las necesidades regionales del servicio eléctrico, contar
con un recurso humano calificado, mantener el estricto control de su gestion de

atencion al suscriptor y de la recaudacion ademas de garantizar la coordinacion y
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control efectivo entre la empresa regional (CADELA) y la casa matriz (CADAFE).
(Manual de Operaciones CADELA, 2000)

Entre sus funciones se encuentran:

— Coordinar la elaboracion e implementacion de normas para mejorar la
calidad del servicio y asegurar los ingresos por venta de energia.

— Evaluar el cumplimiento de politicas, lineamientos, normas y procedimientos
que regulen las relaciones comerciales entre la empresa y los suscriptores.

— Brindar atencion a organismos gubernamentales y suscriptores en general
mediante el procedimiento y control efectivo de la facturacion y reclamos.

— Establecer programas de operacion, mantenimiento y conservacion de los
equipos, lineas y redes a objeto de garantizar un servicio confiable, permanente y de
alta calidad.

— Lograr la atencion necesaria destinada a los requerimientos regionales de
servicio y operacion.

— Proporcionar a sus trabajadores y empleados todo el apoyo y ayuda
posible para que estos se desenvuelvan dentro de sus areas de manera eficiente.

— Fortalecer los canales de comunicacién con miras a proporcionar una

mayor confiabilidad del servicio eléctrico. (ob. cit.)

La Unidad de Compras

La Unidad de Compras esta adscrita a la Coordinacion de Logistica, la cual se
encuentra en el segundo nivel jerarquico de la estructura organizativa, la misma se
encarga de realizar todas las adquisiciones de materiales y equipos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, tiene ademds como responsabilidad el mantener una
buena relacion entre los proveedores y la empresa, informando los planes de
aprovisionamiento requeridos. Entre otros objetivos debe buscar el manteniendo de un

stop minimo en el almacén de Zona para enfrentar las emergencias.
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Estructura Funcional del Departamento de Compras de la Empresa CADELA

La estructura funcional del departamento de compras es del tipo lineo-
funcional, en la cual se destacan las lineas de autoridad, funciones y las de
comunicacion, ya que se divide el trabajo y se establece la especializacion de cada
uno, indicando las actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos del

departamento.

En el departamento de compras laboran tres (3) personas: el Jefe de la Unidad
de Compras, la Asistente Administrativo o Secretaria B y la Secretaria o

Mecanografa.

El Jefe del Departamento de Compras: Supervisa, coordina y controla el
proceso administrativo de compras de materiales y equipos, en funcion de los
requerimientos de la coordinacion de distribucion y las unidades administrativa de la
zona y al presupuesto anual establecido, a fin de contribuir al suministro oportuno de los
materiales y equipos requeridos por unidades usuarias de acuerdo a la programacion
presupuestaria; a las normas y procedimientos de licitacion de la empresa y la ley de

licitaciones.

Asistente Administrativo / Secretaria B: Envia las solicitudes para las
cotizaciones a los diferentes proveedores de materiales y equipos inscrito en el registro de
proveedores de la empresa, a fin de presentarla oportunamente al comité de compras, par
inmediato del Jefe de la Unidad para apoyar las decisiones relativas a la adquisicion de
los mismos, de acuerdo a los requerimientos de la unidad y demas dependencias
administrativas de la zona y al presupuesto anual y a las normas y procedimientos de

licitacion y compras de la empresa.
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Secretaria / Mecanégrafa: Controla la facturacion emitida por los proveedores
de materiales y equipos de la zona a fin de comprobar la correcta emision de la misma en
funcion de los requerimientos indicados en la solicitudes de compras emitidas por las
diferentes unidades administrativas y operativas, de acuerdo a las normas Yy

procedimientos administrativos, clasificador de gastos entre otros. (ob. cit.)

Bases legales

Para abordar lo concerniente a la gestion de compras en una institucion del
estado Venezolano, como es el caso de la empresa CADELA, es necesario
considerar el marco legal que rigen la materia para las organizaciones publicas, en
este sentido, es la Ley de Licitaciones quién se encarga de canalizar los aspectos
de la funcion compras. En la presente investigacion y enfocando tdpicos
relacionados con el registro nacional de contratista, procedimiento de seleccion de
contratista como parte de los requisitos para la obtencion de un registro de
proveedores, también referidos en la norma ISO COVENIN: 9001:2000 se

consulté lo siguiente:

La Ley de Licitaciones (2002), tiene por objeto regular los procedimientos de
seleccion de contratistas, para la ejecucion de obras, la adquisicion de bienes muebles

y la prestacion de servicios distintos a los profesionales y laborales.

Estan sujetos a la Ley de Licitaciones para los procedimientos de seleccion de

contratistas que realicen los siguientes entes:

- Los Organos del Poder Nacional.

- Institutos Autdbnomos.

- Los entes que conformen el Distrito Capital

- Las Universidades Publicas.

- Las asociaciones civiles y sociedades en las cuales la Republica y las personas

juridicas a que se contraen los numerales anteriores tengan participacion igual o
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mayor al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio o capital social del respectivo
ente.

Las asociaciones civiles y sociedades en cuyo patrimonio o capital social tengan
participacién igual o mayor al cincuenta por ciento (50%), las asociaciones civiles
y sociedades a que se refiere el numeral anterior.

Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se refieren los
numerales anteriores o aquellas en cuya administracion éstas tengan poder
decisorio.

Los Estados, los Municipios, los institutos autobnomos estadales o municipales, las
asociaciones civiles y sociedades en cuyo patrimonio éstos tengan, directa o
indirectamente, participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%), asi
como las fundaciones constituidas por cualesquiera de los entes mencionados en
este numeral, o aquellas en cuya administracién éstos tengan poder decisorio,
cuando los precios de los contratos a que se refiere la Ley hayan de ser pagados
total o parcialmente con fondos propios o no, incluido el situado constitucional.
Los entes que reciben subsidios o donaciones por parte del Estado o de empresas

publicas o privadas. (ob. cit.)

En cuanto al registro nacional de contratistas, la Ley de Licitaciones (2002),

establece que el Registro Nacional de Contratistas tiene por objeto centralizar,

organizar y suministrar en forma eficiente, confiable y oportuna, la informacién

basica para la calificacion legal, financiera y la clasificacion por especialidad.

En tal sentido le corresponde:

Efectuar de manera permanente, conforme a los datos suministrados por las
personas que se inscriban, la sistematizacion, organizacion y consolidacion de los
datos suministrados, por éstos.

Suministrar a los entes publicos o privados, la informacion correspondiente a las
personas inscritas

Elaborar y publicar un directorio contentivo de la calificacion y clasificacion por

especialidad de los contratistas.
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- Requerir de los contratistas la documentacion exigida por la Ley y su
Reglamento, para su identificacion, clasificacion legal, financiera y clasificacion
de especialidad.

- Acordar o negar la inscripcion de conformidad con la Ley.

- Determinar la calificacion legal y financiera y la clasificacion de especialidad, de
acuerdo con las normas y procedimientos dictados por el Servicio Nacional de
Contrataciones.

- Acordar o negar la expedicion del certificado de inscripcion, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos conforme a la Ley y su reglamento.

- Cualesquiera otras que le sefalen la Ley y su Reglamento.

- Asi mismo senala que los datos contenidos en el Registro Nacional de
Contratistas deben actualizarse en el primer semestre de cada afio.

- En cuanto a la inscripcion de los contratistas, la misma Ley establece que:

Para presentar ofertas en todo procedimiento de Licitacion General, Selectiva, o
de Adjudicacion Directa, cuyo monto sea superior a quinientas Unidades Tributarias
(500 UT) en el caso de adquisicion de bienes o contrataciones de servicios, o a mil
quinientas Unidades Tributarias (1.500 UT) en el caso de construccion de obras,

deben estar inscritas en el Registro Nacional de Contratistas.

- Dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud,
el Registro Nacional de Contratistas podra acordar o negar la inscripcion. La
decision debera ser motivada y se le notificara al solicitante. S6lo se podra negar
la inscripcion por las razones siguientes:

- Por haber sido objeto de suspension de acuerdo con los términos de la presente
Ley.

- Por haber suministrado informacion falsa.

- Por no cumplir los requisitos establecidos por el Servicio Nacional de
Contrataciones.

- Por cualquier otra causa establecida por el Servicio Nacional de Contratistas.
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En cuanto a los procedimientos de seleccion de contratista la misma ley

establece:

Los procedimientos de seleccion de contratistas sujetos a la Ley, se
desarrollaran respetando los principios de economia, transparencia, honestidad,

eficiencia, igualdad, competencia y publicidad.

Antes de publicar el llamado a licitacion, o notificar a los invitados a la
Licitacion Selectiva, el ente contratante debe preparar un presupuesto base de la
licitacion, cuyo contenido serd confidencial hasta que se produzca la notificacion
oficial del resultado de la misma, salvo que en los pliegos de la licitacion, se hubiere
definido el empleo del presupuesto base como criterio para el rechazo de ofertas, en
cuyo caso se dara lectura al valor en €l definido, al inicio del acto de apertura de los
sobres contentivos de ofertas. En ninglin caso se podra emplear el presupuesto base
como criterio de evaluacion. Una vez divulgado, el presupuesto base se incorporara al

expediente de la licitacion.

Igualmente sefiala que las reglas, condiciones y criterios aplicables a cada
licitacion deben ser objetivos, de posible verificacion y revision, y se estableceran en
los pliegos de licitacion, los que deben estar disponibles a los interesados desde la
fecha que se indique en el llamado a licitacion, hasta el dia habil anterior a la fecha
fijada para el acto de apertura de sobres contentivos de manifestaciones de voluntad o
de ofertas, seglin el caso. El ente contratante debe llevar un registro de adquirentes de
pliegos en el que se consignaran los datos minimos para efectuar las notificaciones que
sean necesarias en el procedimiento. El hecho de que una persona no adquiera los
pliegos de una licitacion, no le impedira la presentacion de manifestacion de voluntad
u oferta. Lo cual debe contener los siguientes datos:

- Los bienes a adquirir, obras o servicios a ejecutar con listas de cantidades,

servicios conexos y planos, si fuere el caso.
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Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a incorporar en la
obra, seglin sea el caso. En caso de existir normas obligatorias COVENIN u otras
reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas seran exigidas como parte de las
especificaciones técnicas.

Idioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para
presentarlas, asi como su tiempo minimo de validez.

Moneda de las ofertas y tipo de conversion a una moneda comun.

Plazo y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias de los pliegos al
ente contratante.

Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar pliegos y notificar
decisiones en el procedimiento.

La obligacion de que el oferente indique en su oferta la direccion del lugar donde
se le haréan las notificaciones pertinentes y el responsable en recibirlas.

La forma en que se corregiran los errores aritméticos o disparidades en montos en
que se incurra en las ofertas.

Criterios de calificacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran dichos
criterios.

Criterios de evaluacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran el
precio y los demas factores definidos como criterios, tomando en cuenta los
aspectos contenidos en esta Ley.

Plazo maximo para otorgar el contrato.

Proyecto de contrato que se suscribira con el beneficiario de la buena pro.

Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los bienes u
obras, una vez entregados, se ajustan a las especificaciones definidas.

Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, ejecucion de obras o
prestacion de servicios objeto de licitacion, asi como los servicios conexos que el
contratista debe prestar como parte del contrato licitado.

Condiciones y requisitos de las garantias que se exigiran con ocasion del contrato.

Modelos de manifestacion de voluntad, oferta y garantias. (ob. cit.)
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Definicion de Términos Basicos

Aseguramiento de la calidad: Es una etapa inicial cuya finalidad consiste en
medir, pesar, analizar, inspeccionar, verificar, ensayar, entre otros, con el fin de

comprobar que lo que se ha conseguido corresponde a lo que se pretendia fabricar.

Calidad: Es el grado en el cual un producto de bienes y de servicios se ajustan
a un conjunto de estandares predeterminados, relacionados con las caracteristica que

determinan su valor en el cual han sido disefiado. (Steven, J., 1999)

Eficiencia del proceso: Es el identificar y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y la eficiencia del logro

de los objetivos. (Normas Venezolanas, COVENIN 2000)

Enfoque Basado en Procesos: Identificacion y gerencia sistemdtica de los
procesos empleaos dentro de una organizacion y en especial las interacciones entre

tales procesos (ICONTEC, 2002).

Homologar: Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o

caracteristicas de un objeto o de una accion. (ibid)

Mejora Continua: Es una actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos. Asi como el proceso mediante el cual se establecen
objetivos y se identifican oportunidades para la mejora en un proceso continuo a
través del uso de los hallazgos de la auditoria, el andlisis de datos, la gestion,
revisiones u otros medios, y generalmente conducen a la accidén correctiva y

preventiva. (ibidem)

Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad, orientada a aumentar
la capacidad de cumplir los requisitos de la calidad. Los requisitos pueden estar
relacionados con cualquier aspecto, tal como la eficacia, eficiencia o la

trazabilidad. (ibid)
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Proceso: Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Normas Venezolanas,

COVENIN 2000)

Sistema de gestion de la calidad: Es aquella que parte de la gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las expectativas y requerimientos de las partes interesadas,

segun corresponda. (ob. cit.)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se enmarco en aquellas del tipo descriptiva con un
disefio de campo, el cual consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad en el &mbito donde ocurren naturalmente los hechos, sin manipular variable
alguna.(Arias, F., 1997). Al respecto, Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P
(2000), senalan que "los estudios descriptivos son los que buscan especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenémeno que sea sometido a analisis", (p. 60)

El trabajo investigativo fue realizado en las instalaciones de la Empresa
CADELA, ubicada en la ciudad de Valera, especificamente en el departamento de
Compras de la misma, enfocando la gestion de compras basada en la normas
COVENIN ISO 9001:2000, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden

alcanzar, considerando la objetividad en la elaboracion del mismo.

Poblacion y Muestra

Entendiendo que la poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar y en donde
las unidades de la misma poseen una caracteristica en comin Tamayo (1992), en el
caso particular, se tomaron en cuenta todos los aspectos relacionados con el proceso
que se dan en el Departamento de Compras de la empresa CADELA, durante el

cumplimiento de los objetivos y funciones que le competen, ademas de considerar la
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informacion brindada por las tres (03) personas que laboran en el mismo. Por lo tanto

no fue necesario realizar algin tipo de célculo para determinar muestra alguna.

Instrumento

Segun Hernandez, R. y colaboradores (2000), “Un instrumento de medicion
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente” (p.235). Para el desarrollo
de la presente investigacion se recolectd la informacion a través de un Formato a
modo de Check List (Listas de Chequeo), los cuales son hojas contentivas de las
categorias, definiciones, elementos de codificacion, datos o caracteristicas, que
deberian cumplirse, o estar presentes dentro del proceso que se da en el departamento
de compras, segun lo establecido por la Norma COVENIN ISO 9001:2000,en su
aspecto 7.4 referente a las compras, los mismos fueron disefiados por el investigador
con la ayuda de profesionales con amplia experiencia en el area de la metodologia de
investigacion, siendo estos conformados por veinticuatro (24) items de facil

interpretacion y respuesta.(ver Anexo 2)

Validez

Los autores anteriormente sefialados, establecen que la validez de un
instrumento se refiere al hecho “que mide la variable que pretende medir”. (ob.cit. p.
236). De alli que para obtener la validacion del instrumento a ser utilizado, se recurrio
al juicio de tres (03) expertos, los cuales establecieron la relacion de contenido,

criterio y constructo del instrumento.
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Confiabilidad

Asimismo, Hernandez, R. y colaboradores (2000), expresan que la
confiabilidad de un instrumento “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”.(op. cit, p.235).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el método de mitades
partidas o split — halves, debido a que éste disminuye la posibilidad de interferencia
innecesaria en el desarrollo del proceso evaluado, ya que el mismo requiere de una
sola aplicacion, y para facilitar el procedimiento se utilizé el Software SPSS version

10 arrojando como resultado una confiabilidad del 99%. (ver Anexo 3)

Procedimiento

En consideracion de alcanzar con éxito los objetivos previstos se realizaran las

siguientes actividades:

Identificacion y Reconocimiento: Se realizaran una serie de visitas al
departamento de compras de la empresa CADELA, para asi lograr identificar los
elementos que conforman el proceso de compras en la mencionada empresa y ademas
reconocer la manera en que éstos son utilizados como parte integral de un sistema de

gestion de calidad.

Recoleccion de la Data a Evaluar: Una vez finalizada la etapa anterior se
procedio a aplicar el instrumento disefiado con base a lo establecido por la Norma
COVENIN ISO 9001:2000, considerando los aspectos referidos a seleccion de
proveedores, informacién de las compras y verificacion de los productos comprados,
a partir de la observacion directa, a modo de auditoria, durante esta actividad se
consultaron y se realizaron las aclaraciones o punto de vista particulares, del personal

encargado del departamento.
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Revision, representacion y analisis de los resultados: Con la finalidad de
poder exponer los aspectos positivos y negativos, fallas u omisiones que pudiesen
presentarse durante el desarrollo del proceso de compras que se lleva a cabo en la
empresa CADELA, siempre considerando la Norma COVENIN ISO 9001:2000, se

presentaran los resultados en forma grafica con sus respectivos analisis.

Las acciones sefialadas permitieron el desarrollo de conclusiones objetivas y
adecuadas, respecto a los objetivos planteados, que conllevaran a la presentacion de
una propuesta para mejorar la gestion de compras en la empresa CADELA en base a

la norma COVENIN ISO 9001:2000.
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CAPITULO 1V

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para comprender los aspectos que pudiesen necesitar ser mejorados, o
aplicados de no existir, respecto a la adecuacion de la gestion desarrollada por la
unidad de compras de la empresa CADELA en base a la Norma COVENIN ISO
9001:2000, se presenta a continuacion, de manera resumida, los resultados obtenidos

luego de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Para ello se tomo en cuenta la frecuencia con la que las personas encargadas de
la unidad sefalada coincidieron en su apreciacion en relacion a los items que se

encuentran o no adecuados a la norma citada. (Anexo 4)
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Grafica 1. Respecto a la Seleccion de los Proveedores

B Adecuacion

B No
Adecuacion

Analisis

Puede observarse que los procedimientos aplicados en la Unidad de Compras
de la Empresa CADELA, respecto a la forma en que se seleccionan los proveedores
de insumos, materiales y equipos, se encuentran adecuados a la Normativa
COVENIN ISO 9001:2000 en un cincuenta por ciento (50%) de los aspectos
considerados por ésta como necesarios para garantizar una gestion de calidad. Entre
los aspectos que no se adecuan a la norma se encuentran coincidencias en la falta de
aplicacion de cuestionarios de homologacion aplicadas al proveedor, la exigencia de
presentacion de su historial de de prestaciones satisfactorias y el no requerimiento de

renovacion de la homologacion al término de su vigencia.(Ver grafica 1)
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Grafica 2. Respecto a la Informacion de las Compras

B Adecuacion

Bl No
Adecuacion

Analisis

Al considerar la globalidad de los aspectos relacionados con la informacion de
las compras y su adecuacion a la norma, pudo constatarse que los mismos se
encuentran ajustados a la misma sélo en un 48 % de los casos, aproximadamente, lo
que indica un menor nivel de exigencia por parte de la unidad en comparacion con lo

exigido por la COVENIN ISO9001:2000. (Ver grafica 2)

Encontrandose coincidencia en el respecto a falta de especificaciones precisas
de los valores nominales y tolerancias que permitan el establecimiento de criterios
claros de aceptacion o rechazo, ademas de la falta de revision de la calificacion del
personal, en el caso de prestacion de servicios, y la eficacia del sistema de calidad del

proveedor.
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Grafica 3. Respecto a la Verificacion de los Productos Comprados
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Analisis

Se puede considerar que de los tres aspectos globales relacionados con la
buena gestion de la calidad establecidos por la norma COVENIN ISO 9001:2000 en
su apartado 7.4, el referido a la verificacion de los productos adquiridos por parte de
la Unidad de compras de la Empresa CADELA, es el que menos se adecua a la

misma, presentando un nivel de adecuacion aproximado a un 43%.(Ver grafica 3)

Los puntos deficientes en los que existe coincidencia en los resultados son:
La falta de inspeccion de todos los materiales o productos adquiridos a su llegada a la
empresa o en el taller del proveedor; la no verificacion de las caracteristicas a la vista
del pedido atendiendo las condiciones de calidad que en €l se indiquen y; la falta de
sefalizacion adecuada, en alguna parte visible del producto, que indique claramente
la aceptacion del mismo, fecha y firma de quien hizo la verificacion, ademas de la

referencia de entrada o recepcion del suministro.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Una vez finalizada la realizacion del analisis de los datos obtenidos a través de
la aplicacion del instrumento de investigacion, es pertinente realizar a continuacion la
propuesta que conlleve al mejoramiento de la gestion desarrollada por la Unidad de
Compras de la empresa CADELA, Zona Trujillo, con base a lo establecido por la
norma COVENIN ISO 9001:2000.

En vista de la necesidad que tiene la unidad de compras de CADELA por
desarrollar y mantener un registro de proveedores actualizado, para adecuarlos a los
requerimientos de las diversas unidades de la empresa, se plantea la elaboracioén de un
manual interno que permita, principalmente unificar criterios, documentar el
procedimiento requerido para la seleccion de los proveedores, la informacion de las

compras y la verificacion del producto.

Este manual se fundamenta en los criterios establecidos en la norma,
considerando la seguridad requerida al proveedor sobre la capacidad de su proceso,
para poder realizar el suministro solicitado, y debido a que en muchos casos priva el
deseo del mismo por conseguir un pedido aceptando condiciones que no esta en
disposicion de cumplir. Dicho manual podria presentarse siguiendo el esquema
sefialado en la figura 6, a partir de un modelo sistémico basado en la secuencia de un

proceso genérico, permitiendo visualizar su operatibilidad:
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CODIGO DE LA
ELA , FORMA
C% Bodiicitad de Los Andes SELECCION DE PROVEEDORES Edicion 01/2004
Revision 01
Pag. 1/3
1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el sistema puesto en practica para la
seleccion de proveedores homologados para el suministro de productos o servicios
qgue se considere tienen influencia sobre la calidad del producto final.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a la actividad de seleccién de proveedores de los
productos y servicios determinados en el apartado anterior.

3. DEFINICIONES

Se denomina “proveedor homologado” a los suministradores que, tras el proceso de
seleccion establecido en este procedimiento, sean incluidos en un listado de
proveedores homologados.

4. ASIGNACIONES Y RESPONSABILIDADES

El Comité de Calidad, designado por la Unidad de Compras, se asigna la
responsabilidad de aprobar el listado de proveedores homologados, mediante la
inclusién de aquéllos que lo soliciten o la exclusion de los que hayan dejado de cumplir
las condiciones exigidas para ello.

El Representante de la Unidad desarrolla o supervisa las actividades conducentes a la
seleccidon de un proveedor homologado, custodia el listado de los mismos y propone la
exclusion de los que hayan dejado de cumplir las condiciones exigidas.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Cuando un suministrador exterior, bien a peticién propia o de algun Departamento,
posible usuario de sus productos, desee ser seleccionado, presenta una solicitud por
escrito a la Unidad de Compras, quien la procesara adecuadamente.

El representante de la Unidad determina si los productos que puede ofertar el
proveedor tienen influencia sobre la calidad del producto final. En caso negativo
devuelve la solicitud a sefialando este extremo y si aprecia esta influencia abre el
correspondiente “expediente de homologacién”.

Fuente: El Investigador, 2005
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CODIGO DE LA
FORMA
Edicion 01/2004
Revision 01
Pag. 2/3

CA, Electiciad 6o L{;’,ﬁé SELECCION DE PROVEEDORES

Filial de CADAFE

El representante de la Unidad da comienzo a la actividad de homologacién mediante la
oportuna aplicacion de los siguientes criterios

— existencia de sistemas de control auditables

— existencia de sistemas de calidad certificados

— historial de prestaciones satisfactorias

— referencias comerciales de un mercado exigente
— actividades de homologacién de productos

Existencia de sistemas de control auditables: El representante de la Unidad audita el
sistema de control del suministrador y propone su homologacion cuando, a su juicio,
resulta suficiente para conseguir la necesaria calidad de los productos que se
pretendan adquirir.

Existencia de sistemas de calidad certificados: El representante de la Unidad solicita,
recibe y examina el sistema de calidad del suministrador asi como el certificado
correspondiente y propone su homologacién cuando, a su juicio, resultan suficientes
para conseguir la necesaria calidad de los productos que se pretendan adquirir.

Historial de prestaciones satisfactorias: El representante de la Unidad, junto con los
responsables de los Dptos. usuarios, examina el historial de prestaciones del
suministrador y propone su homologacién cuando, a su juicio, resultan suficientes para
conseguir la necesaria calidad de los productos que se pretendan adquirir.

Referencias comerciales de un mercado exigente: El representante de la Unidad, junto
con los responsables de los Dptos. usuarios, examina las referencias comerciales
presentadas por el suministrador, consideran su validez y la exigencia del mercado al
que se refieren y propone su homologacién cuando, a su juicio, resultan suficientes
para conseguir la necesaria calidad de los productos que se pretendan adquirir.

Actividades de homologacion de productos: El representante de la Unidad propone la
homologacion de cuantos suministradores oferten productos que hayan sido sometidos
a las oportunas pruebas de homologacion, en la propia empresa o en las entidades
que se consideren apropiadas.

Las proposiciones de homologacion del representante de la Unidad son presentadas
por éste al Comité de Calidad, quien tras el posible examen del expediente concede o
deniega su inclusion en el listado de proveedores homologados.

Fuente: El Investigador, 2005
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CODIGO DE LA
3 FORMA
GIADELZ | SELECCION DE PROVEEDORES | . 0TS
Revision 01
Pag. 3/3

6. ACTIVIDADES TRAS LA HOMOLOGACION
La Unidad de Compras solo puede solicitar ofertas y tramitar contratos a los
suministradores incluidos en el listado de proveedores homologados.

El representante de la Unidad, con la colaboracién de los Dptos. usuarios establece un
control de historial de las prestaciones suministradas por los proveedores

Homologados.

Responsable de Procedimiento (R.P.)

Fecha de vigencia:

Firma:

Fuente: El Investigador, 2005
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Asimismo, deberia incluirse en el manual propuesto el cuestionario que
convendria aplicarseles a los proveedores, el cual podria contener preguntas como las

que presenta el siguiente modelo

CUESTIONARIO DE CODIGO DE LA
ELA EVALUACION PARA FORMA
C.A. Electricidad de Los Andes PROVEEDORES Edicion 01/2004
Revision 01
Pag. 1/2

1.- Organizacién de la Calidad

1.1.- ¢ La seccion de calidad es una parte y distinta del resto de las secciones de su
empresa?
1.2.- ¢ Existe un manual que defina todas las funciones relacionadas con la calidad de
sus productos?
1.3.- Tiene la seccidn de calidad autoridad para:

— detener la produccion

— detener envios en curso
1.4.- ; Tiene su empresa, dentro de su sistema de contabilidad, debidamente recogidos
y detallados los costes de calidad?
1.5.- ¢ Realiza usted periédicamente, o ha realizado alguna vez, una auditoria de
calidad de su empresa?
1.6.- 4 Se ocupa del resultado de sus productos en el cliente?

2.- Calidad en los suministros

2.1.- ¢ Existe algun procedimiento en su empresa para la seleccion de proveedores?
2.2.- ; Se encuentra en vigor algun sistema de encuestas o auditorias a sus
proveedores?

2.3.- ; Existe algun sistema de calidad concertada con sus proveedores?

2.4 .- ; Se realiza en su empresa control de las materias primas a la recepcion?

3.- Calidad de especificacion y disefio

3.1.- ¢ Las ofertas y las 6rdenes de fabricacion son siempre revisadas por control de
calidad?

3.2.- 4 Existen controles o sistemas para asegurar que en la fabricacién se emplean
solamente las ultimas versiones de los planos, especificaciones o procedimientos?
3.3.- ¢ Se determinan puntos criticos o puntos claves a garantizar en la fabricacion?

Fuente: El Investigador, 2005
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CUESTION[}RIO DE CcODIGO DE LA
ELA EVALUACION PARA FORMA
CA- Brackidkded deLow Adce PROVEEDORES Edicién 01/2004
Revision 01
Pag. 2/2

4.- Sistema de metrologia y laboratorio

4.1.- ; Estan todos los instrumentos de medida, de uso en la empresa, correctamente
identificados?

4.2.- ; Tiene un sistema en vigor para la calibracion periédica de los instrumentos de
medida?

4.3.- 4 Dispone de un adecuado juego de patrones debidamente calibrados en
laboratorios acreditados?

4.4 .- ; Se adoptan acciones correctivas cuando se detectan anomalias en los sistemas
de medida que puedan perjudicar la calidad de su producto?

5. Control del proceso

5.1.- ; Dispone de un plan de control de su proceso o procesos de fabricacion?
5.2.- ; Realizan controles del producto terminado?

5.3.- 4 Se lleva un adecuado registro de dichos controles?

5.4.- ; Emplea la estadistica como herramienta?

5.5.- 4 Se lleva un adecuado control de los reprocesos y recuperaciones cuando se
producen fallos?

6. Control de materiales no conformes

6.1.- ¢ Esté sistematizada la recogida de datos de productos no conformes, tanto en la
propia fabrica como en el destino del producto (cliente)?

6.2.- ¢ Existe algun sistema para el estudio de las disconformidades y correccion de las
mismas?

6.3.- ¢ Existe algun sistema establecido para el estudio, introduccion y seguimiento de
las medidas correctoras de las disconformidades?

Fuente: El Investigador, 2005

Es necesario también conformar un sistema de calificacion de proveedores con
el objetivo de favorecer a los mejores con mayor numero de peticiones de ofertas.
Para ello debe establecerse un baremo claro con puntuaciones para cada uno de los
aspectos a considerar, cuya suma ponderada establecera la calificacion global del
proveedor. A la vez podran redactarse frases de referencia, que acompaiien a cada
uno de los niveles de calificacion unitaria para orientacion del auditor designado por

la Unidad de Compras, tal como se muestra a continuaciéon, a manera de ejemplo,
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para la verificacion de la calidad presente en los sistemas de calibracion de
instrumentos con los que verifican la construccion de los materiales o equipos que se

les solicitan.

La puntuacion se establecié con base en las categorias de analisis asi:
- Para puntaje 80: se requiere: un sistema escrito
: un sistema aprobado
: un sistema de calibracion
- Para puntaje 60: se requiere: un sistema escrito
: un sistema de calibracion
- Para puntaje 40: se requiere: un sistema de calibracion

- Para puntaje 20: se requiere: un sistema de calibracion ocasional.

Calificacion Respecto al Sistema de CODFI(()}SMDIE LA
ELA Calibracion de los Instrumentos de medida L,
C.A. Electricidad de Los Andes o Edicion 01/2004
Filial de CADAFE Ut]llzados . oy
Revision 01
Pag. 1/1
Frase de Referencia Puntuacion
Existe un sistema escrito, aprobado y conocido por todos los
afectados para la calibracién de los instrumentos y se aplica sin fallos 80
apreciables
Existe un sistema escrito y se calibran la totalidad de los 60
instrumentos con ciertos retrasos sobre el calendario previsto
No existe sistema escrito pero los instrumentos se calibran de vez
. ) L 40
en cuando, reflejando en una ficha los resultados de la operacién
Los instrumentos se calibran ocasionalmente sin que los resultados 20
queden reflejados en parte alguna
No se lleva a cabo ninguna operacion de calibrado de instrumentos 0

Fuente: El Investigador, 2005
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El resultado de la evaluacion total serd en porcentaje, y servird para incluir a los

proveedores en uno de los siguientes tres niveles:

Valoracion o Nota

Nivel de aptitud alcanzada Consecuencias
del proveedor
Proveedor CLASE 1 >90 % Posible gestion
APTOA) | crasE2 >85%
Plan de mejora a
Proveedor CLASE 1 75 % < nota <90 % corto plazo
INSUFICIENTE
(B) CLASE 2 75 % <nota <85 % Posible suministro
pero con aumento
del nivel de control
Pendiente de
reevaluar
Proveedor :
CLASE 1y2 Nota <75 % No posible el
NO APTO (€) suministro

Proveedor a
eliminar

Fuente: El Investigador, 2005

Proveedor Clase 1: es el proveedor que suministra piezas o realiza servicios

que pueden afectar a alguna caracteristica considerada critica, o a que criterio de

Calidad tiene una importancia relevante a efectos de Calidad.
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Proveedor Clase 2: el resto.

El ciclo de re - evaluacion podria ser de cuatro (04) aflos como méaximo, una
auditoria podra ser exigida en cualquier momento en caso de problemas de calidad

importantes.

Asimismo, respecto a los elementos o servicios adquiridos deberan definirse lo
mas ampliamente posible, mediante la especificacion del tipo o modelo de producto,
sus especificaciones, planos, normas de definicion o cualquier otro dato técnico
aplicable, incluida la norma que regula el sistema de calidad por el cual ha sido
realizado. Entonces en ésta seccidon o apartado del manual se especificaria lo

concerniente a la informacion de las compras, mas o menos de la siguiente forma:

LA INFORMACION DE LAS CODIGQ _PE LA FORMA
C.A. Electricidad de Los Andes COMPRAS EdlCIO.n 0, 1/2004
Filial de CADAFE ReVlSlon 01
Pag. 1/1

En todos los pedidos se especifican con claridad la denominacion, tipo, modelo,
talla, color y caracteristicas de los elementos que se pretende adquirir, asi como los
valores nominales y tolerancias que den lugar a criterios claros de aceptacion o rechazo.

Una vez preparados los pedidos por el departamento de Compras, se envian a los
responsables de los departamentos usuarios, a fin de que comprueben que los elementos
que se solicitan coinciden con sus necesidades y requisitos.

El responsable de las compras, revisa toda la documentacion correspondiente a

cada adquisicion con el fin de comprobar que, antes de enviar el pedido definitivo al
proveedor, no existe discrepancia alguna entre las necesidades de la organizacion y los
requisitos sefalados, no solamente en cuanto a definicion del producto y/o servicio, sino
también en lo que se refiere a plazos y modalidades de la entrega, criterios de aceptacion
y rechazo y demas condiciones del suministro.

Fuente: El Investigador, 2005
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En cuanto a la seccion que debe hacer referencia a la verificacion del

producto, un ejemplo de lo que podria contener el manual seria:

LA VERIFICACION DEL PRODUCTO CODFISSN?E LA
C.A. Electricidad de l.m(::sd.AcrA\SAeé ADQUIRIDO Ed101én 01/2004
Revision 01
Pag. 1/1

Todos los materiales adquiridos son inspeccionados a su llegada a la empresa o en el
taller del proveedor.

La verificacion de sus caracteristicas se realizara a la vista del pedido y atendiendo a las
condiciones de calidad que en ¢l se indiquen.

A todos los materiales que cumplan las caracteristicas de calidad se les adhiere en parte
visible una pequefia calcomania de color verde con el rétulo “ACEPTADO”, fecha y
firma de la persona que hizo la verificacion, e indicacion de la palabra “ENTRADA”,
para significar que la aceptacion se refiere a la recepcion del suministro.

La verificacion de los suministros comprende la de la documentacion que deba
acompanarle, tal como certificados, garantias, graficos de tratamientos, planos e
instrucciones, etc., de tal forma que la falta de cualesquiera de los documentos
sefialados en el pedido impedira la aceptacion del material.

Los suministros que no cumplan las condiciones de calidad exigidas en el pedido seran
rechazados.

Dicho rechazo significard la devolucion del material al proveedor, hasta que sean
subsanados en su totalidad los defectos detectados en la inspeccion.

Cuando por razones de urgencia se precise la utilizacion de un elemento no verificado,
se identificara convenientemente a fin de que pueda ser
controlado con posterioridad.

Fuente: El Investigador, 2005
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez cumplidas todas las etapas planteadas para el desarrollo de la
investigacion se presentan a continuacion las conclusiones y recomendaciones fruto

del trabajo realizado.

Conclusiones

- Los elementos que componen la gestion de Compras de la Empresa
CADELA, se fundamentan principalmente en los tres aspectos globales que
caracterizan a las Unidades o Departamentos de Compra normalmente utilizados por
las grandes empresas, los cuales parten de la seleccion de sus proveedores, el envio,
desarrollo y control de informacion, respecto a las compras que se deben realizar, y la
verificacion de lo adquirido. No obstante es necesario destacar que la Unidad de
Compras de ésta empresa (CADELA Zona Trujillo) no funciona como un ente
autébnomo, ya que depende de los lineamientos que les son emitidos por la Gerencia
de Zona y ésta a su vez por los provenientes de la sede principal ubicada en la ciudad

de San Cristobal Estado Tachira.

Los aspectos relacionados con la seleccion de los proveedores, mads
importantes, escapa a las competencias que poseen los funcionarios o empleados de la
Unidad de Compras local, limitandose estos a solicitar lo que se ha requerido a

aquellos preseleccionados, en el mejor de los casos por la Gerencia de Zona, sin
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tomar realmente en cuenta las posibles observaciones de los involucrados

directamente con la Unidad de Compras.

La situacion anteriormente sefialada afecta obviamente todo lo relacionado
con la calidad de los productos o servicios adquiridos por la empresa CADELA, ya
que el proceso de manejo y transparencia de la informacion no satisfacen los
requisitos minimos, reconocidos a nivel internacional, para una empresa de servicios
tan importante, como para realizar una verificacion y control adecuada de los

proveedores y sus productos.

- Es pertinente la aplicacion de la Norma COVENIN ISO 9001:2000, al
quedar demostrado que para la empresa CADELA, al menos en lo que respecta a la
Unidad de Compras evaluada a través de la misma, el poder optar a una certificacion
de la calidad de su gestion, requiere la adecuacion de sus procedimientos en por lo

menos un cincuenta por ciento (50%) de sus aspectos.

- El personal de la Unidad de Compras aplica parcialmente algunos aspectos
contemplados en la norma COVENIN ISO 9001:2000, aunque en forma empirica,

desconociendo totalmente la filosofia y uso de la misma.

- El aspecto relacionado con la seleccion de proveedores se aplica con una

adecuacion a la norma del 50%

- El aspecto referido a la informacion de las compras tiene una adecuacion del
47,6%
- El aspecto que contempla la verificacion de los productos comprados tiene

una adecuacion del 42,8%
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Recomendaciones

Se recomienda principalmente el avocarse a la consecuciéon de una mayor
participacion de la persona encargada de la Unidad de Compras durante la
seleccion, evaluacion y control de los proveedores para asi garantizar una mayor
transparencia durante el proceso de asignacion de contratos relacionados con la
adquisicion de productos o servicios, asi como niveles mas elevados de calidad, lo

que redundara en un beneficio obvio para la empresa y sus clientes.

Las personas encargadas de la Unidad de Compra deberian realizar las
diligencias necesarias para obtener se les dicte, a todo el personal involucrado en el
proceso, cursos o talleres respecto al uso y aplicacion de las normas de calidad
COVENIN ISO 9001:2000, asi como la constante actualizacion de los
conocimientos adquiridos para garantizar su aplicacion efectiva, accion ésta que
permitird contar con un staff de personas totalmente capacitadas para aplicar
acciones que conlleven a la consecucion de una gestion basada en la calidad y su

participacion en la deteccion y correccion de fallas o deficiencias en el proceso.

Por ultimo las personas encargadas de la Unidad de Compras de la Empresa
CADELA, deberian adecuar el manual presentado, a modo de modelo, en el
capitulo V de la presente investigacion, y aplicarlo en todas las etapas que
componen la gestion de compras que alli se da, ya que el mismo les permitira
comenzar a transitar el camino hacia la consecuciéon de una gestion de calidad
basada en estdndares internacionales, obviamente el mismo deberd ser ampliamente
difundido entre todas las personas que de alguna manera u otra se relacionen con el

proceso de compras y que laboren en la empresa.
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RESUMEN

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser
aplicada a todas las actividades realizadas, igualmente deberia aplicarse a la calidad
de los productos o servicios que ofrece la compaiiia. También es necesario establecer
claramente los estandares de calidad, y asi poder cubrir todos los aspectos
relacionados al sistema de calidad global. La investigacion realizada tiene como
objetivo general el elaborar una propuesta que conlleve al mejoramiento de la gestion
desarrollada por la Unidad de Compras de la empresa CADELA, Zona Trujillo, con
base en la aplicacion de la norma COVENIN ISO 9001:2000, para ello fue necesario
realizar la siguiente metodologia: trabajo de aplicacion modalidad de campo nivel
descriptivo, la poblacién y muestra la conformaron las tres (03) personas encargadas
de la Unidad de Compra del mismo. Para el desarrollo de la presente investigacion se
recolecto la informacion a través de un formato regido por la Norma COVENIN ISO
9001:2000, el mismo fue diseniado por el investigador , conformado por veinticuatro
(24) items de facil interpretacion y respuesta, el instrumento fue validado por el
juicio de tres (03) expertos, los cuales establecieron la relacion de contenido, criterio
y constructo del instrumento disefiado, para medir la confiabilidad de los
instrumentos se utilizd el método de mitades partidas o split — halves, y para facilitar
el procedimiento se utilizo el Software SPSS version 10 arrojando como resultado
una confiabilidad del 99%. Como parte del trabajo planteado se le deja a la empresa
CADELA una propuesta que le permita comenzar el proceso de mejoramiento de la
gestion en su Unidad de Compras en base a los principios de calidad
internacionalmente reconocidos. Por otra parte las conclusiones obtenidas a través de
la investigacion dejaron ver que la Unidad de Compras de ésta empresa (CADELA
Zona Trujillo) no funciona como un ente auténomo, ya que depende de los
lineamientos que les son emitidos por la Gerencia Region los Andes ubicada en la
ciudad de San Cristobal Estado Tachira. por lo antes expuesto y debido a la necesidad
de actualizacion para mejorar la gestion de compras en la empresa en estudio es
pertinente la aplicacion de la Norma referida, lo que pudiera conllevar a elevar su
nivel de eficiencia, necesario para optar a una posible certificacion de la Calidad de la
Gestion.
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. Respuesta
Aspecto a Considerar P .
Observaciones

Respecto a la seleccion de Proveedores

Las materias primas, insumos y deméas materiales son adquiridos
a proveedores homologados previamente por la empresa.

La homologacion de un proveedor esta subordinada al
cumplimiento de una serie de condiciones que garanticen la
produccién de suministros en la cantidad y calidad exigibles.

Las condiciones para la homologacion son apreciadas de manera
directa en las instalaciones del proveedor.

Las apreciaciones de la visita son completadas con el estudio de
un cuestionario aplicado al proveedor.

Se les exige a los proveedores poseer certificaciones de calidad.

Se les exige a los proveedores la presentacion de referencias
comerciales para evaluar su validez y exigencias del mercado

Les es requerido a los proveedores un historial de prestaciones
satisfactorias.

La homologacion de un proveedor posee un determinado tiempo
de vigencia.

Al término de la vigencia de homologacion el proveedor debe
renovar la misma.

Los rechazos reiterados o graves de los suministros supondran la
perdida de la homologacion para el proveedor afectado y su
sustitucion por otro mas capaz de responder a las condiciones
exigidas.
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Total

Total

Respecto a la Informacién de las Compras W

En todos los pedidos se especifican con claridad Ia
denominacion, tipo, modelo, color y caracteristicas de los
elementos que se pretende adquirir.

Los pedidos presentan especificaciones precisas respecto a sus
valores nominales y tolerancias que permitan establecer
criterios claros de aceptacion o rechazo.

Una vez preparados los pedidos por la Unidad, se envian a los
responsables de los departamentos de usuarios, a fin de que
comprueben que los elementos solicitados coinciden con sus
necesidades y requisitos.

El responsable de compras, revisa toda la documentacion
correspondiente a cada adquisicion con el fin de comprobar,
que antes de enviar el pedido definitivo al proveedor, no existe
discrepancia alguna entre las necesidades de la organizacion y
los requisitos sefialados.

El responsable de compras verifica todo lo relacionado con los
plazos y modalidades de entrega, criterios de aceptacion y
rechazo, ademas de las condiciones del suministro.

Se aplican revisiones de los contratos sobre los elementos
comprados, asegurando que estén claramente identificados
mediante datos técnicos, especificaciones, planos o normas y
procesos de ejecucion.

Los requisitos de calificacion de personal, en el caso de
prestacion de servicios, y eficacia del sistema de calidad del
proveedor, son también revisados.




Respuesta Observaciones

Aspecto a Considerar
Si No

Respecto a la Verificaciéon de los Productos Comprados

Todos los materiales o productos adquiridos son inspeccionados
a su llegada a la empresa o en el taller del proveedor.

La verificacion de las caracteristicas se realizara a la vista del
pedido y atendiendo a las condiciones de calidad que en él se
indiquen.

A todos los materiales o productos que cumplan las
caracteristicas de calidad se les adhiere en parte visible alguna
ficha, calcomania o elemento similar, de alglin color especifico,
con el rotulo de “ACEPTADQO”, su fecha y firma del que hizo la
verificacion, e indicacion de la palabra “ENTRADA”, como
referencia a la recepcion del suministro.

La wverificacion de los suministros comprende la de Ia
documentacion que debe acompafarle, tal como certificados,
garantias, graficos de tratamiento, planos e instrucciones entre
otros. De tal forma que la falta de alguno de ellos impedira la
aceptacion del material.

Los suministros que no cumplan las condiciones de calidad
exigidas en el pedido serdn rechazados.

El rechazo de alglin material, significa la devolucion del mismo
al proveedor hasta que sean subsanados en su totalidad los
defectos detectados en la inspeccion.

El Unidad de Compras exige algun tipo de poliza o contrato de
seguro de Responsabilidad Civil sobre el Producto, recibido.

Total




ANEXO 3

Resultado del analisis de la confiabilidad

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (SPLIT)
INDGES INDCAL

INDGES 1,0000
INDCAL , 9892 1,0000

N of Cases = 3,0
Reliability Coefficients 24 items
Correlation between forms = ,9863
Equal-length Spearman-Brown = ,9880
Guttman Split-half = ,9912
Unequal-length Spearman-Brown = , 9880
Alpha for part 1 = ,9870
Alpha for part 2 = ,9891

12 items in part 1 12 items in part 2
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ANEXO 4

Respuestas obtenidas

Aspecto a Considerar

Respuesta

Si

No

103

Observaciones

Respecto a la seleccion de Proveedores

Las materias primas, insumos y demas materiales son adquiridos a
proveedores homologados previamente por la empresa.

02

01

La homologacion de un proveedor esta subordinada al cumplimiento
de una serie de condiciones que garanticen la produccion de
suministros en la cantidad y calidad exigibles.

03

Las condiciones para la homologacion son apreciadas de manera
directa en las instalaciones del proveedor.

01

02

Las apreciaciones de la visita son completadas con el estudio de un
cuestionario aplicado al proveedor.

03

Se les exige a los proveedores poseer certificaciones de calidad.

03

Se les exige a los proveedores la presentacion de referencias
comerciales para evaluar su validez y exigencias del mercado

01

02

Les es requerido a los proveedores un historial de prestaciones
satisfactorias.

03

La homologacion de un proveedor posee un determinado tiempo de
vigencia.

02

01

Al término de la vigencia de homologacion el proveedor debe renovar
la misma.

03

Los rechazos reiterados o graves de los suministros supondran la
perdida de la homologacion para el proveedor afectado y su sustituciéon
por otro mas capaz de responder a las condiciones exigidas.

03
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Total

15 15

Aspecto a Considerar

Respecto a la Informacion de las Compras

En todos los pedidos se especifican con claridad la denominacion,
tipo, modelo, color y caracteristicas de los elementos que se pretende
adquirir.

Respuesta

. Observaciones
Si No

Los pedidos presentan especificaciones precisas respecto a sus
valores nominales y tolerancias que permitan establecer criterios
claros de aceptacion o rechazo.

Una vez preparados los pedidos por la Unidad, se envian a los
responsables de los departamentos de usuarios, a fin de que
comprueben que los elementos solicitados coinciden con sus
necesidades y requisitos.

El responsable de compras, revisa toda la documentacion
correspondiente a cada adquisicion con el fin de comprobar, que
antes de enviar el pedido definitivo al proveedor, no existe
discrepancia alguna entre las necesidades de la organizacién y los
requisitos sefialados.

El responsable de compras verifica todo lo relacionado con los
plazos y modalidades de entrega, criterios de aceptacion y rechazo,
ademas de las condiciones del suministro.

Se aplican revisiones de los contratos sobre los elementos
comprados, asegurando que estén claramente identificados mediante
datos técnicos, especificaciones, planos o normas y procesos de
ejecucion.

Los requisitos de calificacion de personal, en el caso de prestacion
de servicios, y eficacia del sistema de calidad del proveedor, son
también revisados.

Total

03 -
- 03
01 02
03 -
01 02
02 01
- 03
10 11




Aspecto a Considerar

Respuesta

105

Observaciones

Respecto a la Verificacion de los Productos Comprados

Todos los materiales o productos adquiridos son inspeccionados a su
llegada a la empresa o en el taller del proveedor.

03

La verificacion de las caracteristicas se realizara a la vista del pedido y
atendiendo a las condiciones de calidad que en él se indiquen.

03

A todos los materiales o productos que cumplan las caracteristicas de
calidad se les adhiere en parte visible alguna ficha, calcomania o
elemento similar, de algin color especifico, con el rotulo de
“ACEPTADO”, su fecha y firma del que hizo la verificacion, e
indicacion de la palabra “ENTRADA”, como referencia a la recepcion
del suministro.

03

La verificacion de los suministros comprende la de la documentacion
que debe acompanarle, tal como certificados, garantias, graficos de
tratamiento, planos e instrucciones entre otros. De tal forma que la
falta de alguno de ellos impedira la aceptacion del material.

02

01

Los suministros que no cumplan las condiciones de calidad exigidas en
el pedido seran rechazados.

03

El rechazo de algiin material, significa la devolucion del mismo al
proveedor hasta que sean subsanados en su totalidad los defectos
detectados en la inspeccion.

03

El Unidad de Compras exige algun tipo de pdliza o contrato de seguro
de Responsabilidad Civil sobre el Producto, recibido.

01

02

Total

09

12




