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Tecnologia da Informação – Prof. Luiz da Guia

O que é o ERP (texto em português de Portugal)

Sandra Almeida


Existe uma ferramenta extremamente útil para ajudar qualquer gestor a identificar os sectores mais importantes da sua empresa, incluindo o planejamento do produto, sector de compras, manutenção de inventários interativos, interação entre fornecedores, serviço de apoio ao cliente, e registro de pedidos.

Esta ferramenta é o ERP (Enterprise Resource Planning), termo aplicado no sistema industrial para um largo conjunto de atividades suportadas por aplicações de software multi-modulares.

O ERP também poderá incluir módulos aplicativos para os sectores financeiros ou de recursos humanos de uma empresa, pois habitualmente aplica ou integra-se num sistema de base de dados.

A aplicação de um sistema de ERP poderá envolver consideráveis processos de análise econômica, uma re-aprendizagem dos trabalhadores e um novo sistema de trabalho.

Das 1000 empresas inseridas na Fortune, as quais foram objeto de uma análise, 70% já aplicavam o ERP ou estavam a preparar-se para o fazer, o qual impulsionará este novo mercado dos 15 bilhões atuais para mais de 50 bilhões nos próximos 5 anos, com as aplicações de ERP a ocupar a fatia majoritária dos orçamentos das TI (tecnologias de informação).

No total, 39% das grandes empresas e 60% das pequenas empresas já se encontram a aplicar os sistemas de ERP, estimando-se uma taxa de crescimento ao nível dos 37% nos próximos 5 anos.

Torna-se, assim, extremamente importante uma verificação a nível nacional, dos potenciais fornecedores de software de ERP.

Remontando a 1960, os sistemas de produção encontravam-se focalizados no controle do Inventário. Quase todos os pacotes de software estavam dimensionados para aplicação do conceito tradicional de inventariação. Nos anos 70, a aplicação mudou para o sistema MRP (Material Requirement Planning), o qual traduziu-se numa mudança do esquema de masterização , para uma rede de requisitos em sistema faseado, destinando-se ao planejamento e obtenção de sub-assembleias, componentes e materiais em bruto.

Este sistema (MRP) evoluiu nos anos 80 para uma parte mais extensiva, que incluía o serviço de aprovisionamento e o sector de distribuição, até que, em 1990 estendeu-se a sectores como a Engenharia, as Finanças, os Recursos Humanos, a Direção de Projetos, etc, incluindo uma gama completa de atividades inseridas em qualquer empresa.

Em conseqüência desta evolução, surgiu o termo ERP (Enterprise Resource Planning), o qual engloba todos estes serviços, adicionando, também, tecnologias dimensionadas para cliente/servidor, programação de orientação de objetos, revelando-se essencial para dar maior visibilidade e consistência à empresa.
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