UN DIAGNOSTICO DEL ENTORNO EXTERIOR.

debe estar alerta acerca de qué de "lo exterior" será capaz de ocasionar daños a su negocio o en donde podrían encontrarse las oportunidades.

“LOS VERDADEROS PELIGROS PARA SU EMPRESA ESTÁN EN "LO EXTERIOR'

¿Por qué es importante la investigación del ambiente externo?
es muy probable que las amenazas reales para su organización y las verdaderas oportunidades para provengan de afuera de "lo exterior".

Caso 

Los años 80 fueron testigos de oleada de quiebras que arrasaron con las principales tiendas de departamentos en Estados Unidos. Cuando Macy's entró en quiebra, de acuerdo  con las estipulaciones del Capítulo 1  de la Ley' Federal de Quiebras de 1978, se puso de manifiesto que ninguna compañía es tan grande corno para estar a salvo., Sears , la mayor de todas estas tiendas, se tambaleaba  al borde de la quiebra o, cuando menos, de un desmembramiento muy importante. ¿Qué provocó la caída de las tiendas departamentales? La respuesta evidente es: las tiendas de especialidades. ¿Y cómo surgieron las tiendas de especialidades? He aquí los hechos acerca de dos de las más exitosas cadenas de tiendas de especialidades, cuya desaparición encantaría a la administración de Macy's. The Limited, Inc., es una cadena muy importante de tiendas de especialidades que opera más de 4,200 establecimientos: The Limited, Victoria's Secret, Lane Bryant y otros. Las ventas en 1994 ascendieron a 7.3 miles de millones de dólares, el fundador y director general de The Limited, Inc., nunca trabajó siquiera en una tienda departamental. Su experiencia total antes de emprender el negocio de The Lirnited, Inc., consistía en un par de años ayudando a sus padres en su tienda de ropa para damas en Columbus, Ohio. 

Otra cadena de tiendas de especialidades que goza de un éxito espectacular es Gap, Inc., que opera más de 1,200 establecimientos Gap, Gap for Kids, etcétera. Sus ventas en 1994 ascendieron a alrededor de 3.7 miles de millones de dólares. Donald G, fundador y director general de Gap, Inc., jamás se dedicó al comercio detallista antes de inaugurar Gap. Obtuvo su primera fortuna como agente de bienes raíces en San Francisco y sus alrededores. 

El punto es que los administradores de las tiendas departamentales estaban tan ocupados observándose mutuamente que jamás percibieron la amenaza real. Siempre se debe estar alerta respecto a lo que sucede "en lo externo". Pero "lo exterior" es un lugar enorme, y es necesario contar con un método práctico para analizar y observar el entorno en el que funciona su negocio. 

Ahora se verá el método que nos puede servir para evaluar lo externo que puede amenazar a la compañía. es fundamental observar los cinco entornos del medio externo que se deben analizar antes de plantear una estrategia:

entorno económico

entorno tecnológico

entorno demográfico/social/cultural

entorno político

entorno ecoógico

Pero cada una de estas áreas abarca una enorme cantidad de material. Por lo tanto para cada uno de los entornos se deben de seguir dos pasos:

1. Evalúe qué aspectos en cada entorno afectan en especial importancia para su propia empresa.

-ej. Kohler Company fabrica accesorios para baño, es decir, bañeras, lavabos, grifos, etcétera, y las constructoras nuevas casas son muy importantes en su clientela. A su vez, el índice de nuevas casas se ve afectado de manera muy importante por las tasas de interés. Por lo tanto, cualquier compañía que da a la industria de la construcción de nuevas casas debe estar muy al tanto   de las tasas de interés. 

Cuando haya decidido qué factores económicos resultan cruciales para su empresa, debe examinarlos individualmente con el fin de detectar las amenazas y/o las oportunidades.

2. Realice cálculos razonables acerca de cuáles son las tendencias  futuras es aun Más factible si se hace en el corto y largo plazo Debe poner estos cálculos por escrito, junto con la lógica de pensamiento que siguió para elaborar cada uno de ellos, y distribuir los estimados entre los administradores  clave de la compañía ¡Su tarea NO consiste en predecir el futuro! Sencillamente no es posible hacerlo con ningún grado de precisión. Pero simplemente se debe de pronosticar una posible tendencia
Los años 70 se iniciaron con el surgimiento de personas que prometían eso precisamente. Crearon su propia organización, THE WORLD FUTUPISTS. La Universidad del sur de Califomia tenía un CENTER FOR THE FUTURE (que publicó estudios sobre los efectos del crecimiento cero de la población en Los Ángeles, en el preciso momento en que se producía una explosión demográfica en esa ciudad), y métodos de predicción de arcanos tales como la técnica Delphi  Todo esto ha desaparecido en la actualidad. Los futuristas ya no celebran más conferencias mundiales, ya no existe el 'Centro para el futuro" y la investigación De  se archivó. ¿Por qué? La respuesta, en verdad sencilla, es que no funcionó. Y la razón fundamental por la que no funcionó es que los acontecimientos de la vida real, que NADIE es capaz de predecir, ocurren en la realidad y destruyen los pronósticos mejor preparados.
 Cree un sistema de supervisión para comprobar continuamente sus supuestos sobre el futuro a medida que éste se desarrolla.

Caso

Ninguna organización en el mundo dedica tanto tiempo y dinero a elaborar planes estratégicos como el Pentágono. Por obvias y buenas razones, el Pentágono invirtió treinta años en perfeccionar planes estratégicos en caso de una guerra en el Medio Oriente. Pero cuando Saddarn Hussein inició en realidad una guerra en el Medio Oriente, los treinta años de plantación resultaron completamente inútiles. Y la razón es absolutamente simple. 

El Pentágono siempre asumió que sabría con tres meses de anticipación que se desencadenara una guerra en el Medio Oriente. Y este supuesto jamás se revisó. 

Una reflexión para los gerentes 

El viejo dicho afirma que los generales siempre combaten en la última batalla. La plantación para la guerra en el Medio Oriente es un buen ejemplo de esta verdad. ¿Esto también se aplica a los gerentes de su compañía? ¿Está usted peleando las guerras de mercadotecnia de ayer?

3. De una soluciòn rezonable a cada uno d elos problemas u oportunidades detectados en el entorno.

Ahora se analizarán cada uno de los entornos por separado

El entorno económico

El entorno o ambiente económico es el más importante para toda empresa, pero también es el único en el que existe menor probabilidad de que una compañía lo afecte.

Ciclo de negocios: Es un proceso que se da en la economía y que afecta a las empresas en sus inversiones. 

El ciclo de negocios tiene dos etapas

1. Expansión. , todo sube.

 Las ventas, los ingresos, el número de empleos, las exportaciones, todo (o casi todo) sube. Mientras más tiempo suban las cosas, más personas se convencen de que las cosas subirán permanentemente. Pero, todavía peor, mientras más tiempo suben las cosas, más proyectos marginales se aprueban debido a que existe la sensación de que la "marea ascendente levantará todos los barcos

2. Contracción: las ventas dejan de aumentar, al igual que los ingresos, se pierden empleos, las exportaciones se reducen, etcétera. Y de esta Forma, la contracción se inicia. La fase de contracción se llama recesión o depresión. En realidad una contracción es un periodo necesario para deshacerse o lograr pagar todo el exceso de capacidad creado durante la expansión.

Ejemplo: Es el ciclo que se dio con el sexenio de salinas de Gortari.

Las expansiones serán seguidas de contracciones con tanta seguridad como que el sol saldrá de nuevo mañana por la mañana. 

Lo que no es tan claro es cuándo se detiene la expansión y cuando empieza la fase de contracción, y viceversa. 

Es muy necesario entender los ciclos económicos que pueden afectar a nuestra empresa.

Si intenta administrar su negocio sin tomar en consideración el ciclo económico, es decir, ampliar inventarios frente a una contracción, o no aumentar la fuerza de ventas cuando se experimenta una fase de expansión, sus oportunidades de edificar una empresa exitosa se ubican en algún punto entre muy pocas y nulas. 

Entorno tecnológico

Existen dos formas en que el entorno tecnológico afecta a su empresa

1. Una es que los nuevos métodos de producción modifican de manera sustancial la estructura de costos del sector industrial y, por lo tanto, también cambian la rentabilidad de los competidores

Por ejemplo, cuando Head and Hart introdujo las técnicas de fabricación metálica en la industria de los esquíes, obligaron a cerrar a McGregor y a todos los demás fabricantes de esquíes de madera. Entonces los fabricantes japoneses introdujeron las técnicas de fabricación con fibra de vidrio y obligaron a Head and Hart a salir del negocio.

A finales de la guerra, el 80 por ciento de todos los relojes fabricados en el mundo se hacían en Suiza y todos contenían mecanismos con joyas. Pero durante la Segunda Guerra Mundial, en Inglaterra se inventó un dispositivo para medir el tiempo de la explosión de bombas, basado en un mecanismo barato, pero muy preciso, de perno y palanca. TIMEX utilizó esa tecnología para fabricar una línea de relojes baratos que distribuyó fuera de los canales tradicionales de las joyerías

2.  Los adelantos tecnológicos afectan a la administración del gobierno. Por ejemplo hacienda pone más impuestos a los DVD o cambia la manera de marcación local y las claves de larga distancia. 
Ej En 1983 la participación suiza en el mercado mundial de relojes se había contraído a 30 por ciento y los dos únicos fabricantes suizos importantes de relojes perdían cantidades enormes de francos suizos. En un último esfuerzo desesperado por salvar la industria de los relojes suizos, el gobierno de ese país obligó a una fusión entre las dos compañías de relojes suizos que aún sobrevivían La nueva administración redefinió los relojes como accesorios de moda, en lugar de ser sólo dispositivos para medir el tiempo, y así nació el SWATCH, que ha alcanzado un éxito sensacional

entorno demográfico/social/cultural

Este es el entorno que incluye a toda la gente que se encuentra a su alrededor, sus clientes, los clientes de sus clientes. En todo caso, se trata de la gente que constituye la fuente de la demanda final de todos los bienes y servicios.  

el entorno demográfico/social/cultural es la tortuga más lenta para cambiar 

Es ver el crecimiento de la población o eventos ocurridos como el 11 de septiembre

La otra forma en que el entorno cambiante demográficolsocial/cultural afectará a su empresa es a través de sus empleados.  Disponibilidad simple: como lo indican las cifras de las tasas de fertilidad, sencillamente va a haber menos trabajadores nacionales disponibles en el mundo desarrollado en el futuro. Ej Canadá no tiene quien trabaje, todos son viejos 

El entorno político

Las actitudes gubernamentales hacia las utilidades, inversiones y gasto específico de las empresas.
El entorno ecológico
las preocupaciones sobre el medio ambiente que afectan a la producción de las empresas.

Discurso :

pronunciado el 22 de abril de 1990 por el gobernador recientemente electo del estado de Nueva Gales del Sur, en Australia. Sus palabras se aplican por igual a todos los países desarrollados del mundo. 

El ecologismo ha llegado a la mayoría de edad como problema político. En un periodo muy breve, el medio ambiente maduró y pas6 de ser un asunto de los radicales al margen de la política a una inquietud generalizada que comparte la mitad de Australia. 

La idea que debe desprenderse de aquí es que el medio    ambiente se ha convertido verdaderamente en una cuestión de importancia para alrededor de la mitad de todos los estadounidenses. Las decisiones que se tomen en la década de los 90 afectarán a Estados Unidos y a sus empresas durante las décadas futuras. 

Una de las razones por las que es posible anticipar, sin temor a equivocarse, las preocupaciones sobre el medio ambiente que se propagan en las empresas estadounidenses es que Estados Unidos se encuentra muy rezagado respecto al resto del mundo desarrollado. He aquí un ejemplo. 

En 1978, la República Federal Alemana inició un programa de etiquetación ambiental. Hoy día, abarca 3,500 productos. 

En 1989, Canadá y Japón emprendieron programas similares de etiquetación. 

En 1 99 1, Noruega, Suecia, Finlandia, Francia, Portugal, Austria y Nueva Zelandia también iniciaron sus programas de etiquetaci6n. 

En 1995, Estados Unidos era el único miembro de la Organización de Países Económicamente Desarrollados que no contaba con un programa de etiquetación. 

Existe un problema para elaborar estrategias y planes en torno de las cuestiones ecológicas es que existe una gran brecha entre lo que la gente afirma que son sus inquietudes respecto al medio ambiente y lo que en realidad hace para solucionarlas.

Ejemplo

Sesenta por ciento de todas la mujeres estadounidenses de más de 18 años proclama que la gente no debe comprar aerosoles para el cabello, porque estos productos provocan daños en la atmósfera pero la mitad de todas estas mujeres continúa comprando aerosoles sobre otras opciones de rocío. 

Cincuenta y ocho por ciento de todos los hombres estadounidenses de más de 18 años afirma que los aerosoles no deben utilizarse debido a que ocasionan daños en el medio ambiente' pero 87 por ciento de esas mismas personas compra y usa cremas para afeitar en aerosol. 

EX Los Indices de utilización de medios nos indican dentro del cuestionario AIO qué medios específicos utilizan los consumidores.
EX Los _Investigadores internos es la forma de hacer investigación de mercados donde se conjunta una unidad dentro de la organización de la compañía para atender sus necesidades particulares.

Ex Los Investigadores externos son Agentes que no pertenecen a la empresa y que se ocupan de todos los aspectos de la investigación, incluyendo diseño del estudio, elaboración de cues​tionarios, entrevistas, análisis de datos y preparación de reportes.

EX Reputación se refiere a si el investigador posee los requisitos operativos necesa​rios para realizar el proyecto de investigación. Destreza, habilidades prácticas y confian​za son requisitos para cualquier agencia investigadora.

RECUERDOS DE LOS NIÑOS DE ANTES

