Información analizada que le permita decidir: 

· Permanencia en el mercado

· Participación de  la marca y ... 

· Aprovechar oportunidades de mercado
¿Quienes son la I.M. en la empresa?
Mercadotecnia. Ventas. Dirección General. Producción. Servicio a clientes. Nuevos Proyectos, etc.

Problemas a resolver 

1. ¿Que Variables Deseo Investigar? (precio, producto,  publicidad, fuerza de ventas, etc.), 

2. ¿Que atributo relacionado?. (imagen, calidad, etc.) 

3. ¿Que aspectos deseo evaluar? (p.eje.: importancia del  precio sobre otros factores)

4. ¿Cuantas personas? (tamaño de la muestra) 

5. Medida en que los resultados sirven para tomar decisiones. (p. ej.: diseño de nuevos productos, imagen de la empresa, actitudes, hábitos de compra, consumo, etc.)

TIPOS DE INVESTIGACIÓN
EXPLORATORIA

Reconoce el problema

Identifica cambios y cursos de acción

CONCLUYENTE

Evalúa cursos de acción

Selección del curso de acción

MONITOR DE DESEMPEÑO

Ampliar, evaluar, adaptar

