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EX Concepto de grupo

Tres o más personas que, de manera repetida, interactúan para alcanzar una meta común, regulando su conducta y su co​municación dentro de un patrón de organización social
La gente puede existir sin corporaciones, ni agencias guber​namentales, ni escuelas, ni fábricas u otros tipos de gru​pos mayores, pero no puede logrado sin los grupos.

Con el tiempo construyen un cúmulo de experiencias compartidas que se convierte en la base de la cohesión so​cial del grupo

LOS FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACIÓN SOCIAL
Existen normas que se es​pera sigan todos los integrantes del grupo; los papeles o partes especializadas que cada uno representa; los ran​gos que han establecido (algunos miembros tienen algo más que otros)

EX Normas Las reglas que habrá de cumplir cada miembro del grupo pequeño, definen asuntos como cuán​do y en dónde se reúnen los miembros; qué conductas entre uno y otro significan respeto o insolencia; cuándo está bien el humor, cuándo la seriedad, etc.

Papeles Se trata de los roles que se ha de cumplir dentro de la interacción de un grupo. Como en una obra de teatro, las personas re​presentan distintas partes en un grupo. La madre y el padre actúan de manera diferente que el hermano y la hermana. En cualquier grupo, los miembros deben deci​dir quién hace qué.

EX Rangos Se trata del lugar jerárquicamente hablando que ocupa  cada uno de los integrantes del grupo. En prácticamente cualquier grupo, grande o pequeño, formal o informal, íntimo o impersonal, algu​nos miembros tienen algo "más" que se valora. 


EX Controles Una vez que un grupo ha establecido su patrón de organización social establece  las reglas que  deben seguir​se. En tales situacio​nes, debe aplicarse algún tipo de castigo para mantener las reglas de comunicación y conducta. En un grupo de compañeros, dichos castigos puede consistir en gestos no verbales, como fruncir el ceño; o mensajes verbales, como la queja y la denuncia de la conducta.
COMUNICACIÓN FORMAL VERSUS COMUNICACIÓN INFORMAL

EX Comunicación informal: Un intercambio espontáneo de mensajes entre individuos que se sienten con la libertad de participar en una autoapertura y discutir el tema que les plazca, utili​zando reglas mutuamente comprendidas y no codificadas 

.Espontánea, no pla​neada y claramente no conducida de acuerdo con un conjunto de reglas oficialmente codificadas. Cada miem​bro hablaba sobre cualquier asunto de interés para él, y el nivel de autoapertura era elevado.

EX Comunicación formal: 

Comunicación controlada entre partes a las que las reglas codificadas del grupo les permiten o exigen transmitir tipos particulares de mensajes a receptores específicos, utilizando reglas y res​tricciones oficialmente designadas.

Sólo se da en un marco de reglas oficiales, con frecuencia establecidas de manera específica en manuales u otros documentos.

Juntas directivas y deliberaciones de comités, así como en otros escenarios donde una serie de reglas.

ORGANIZACIÓN SOCIAL

Se desarrolla porque las perso​nas no se reúnen para formar grupos sin motivo alguno.

EX ETAPAS EN EL DESARROLLO DEL GRUPO

En algunos grupos, las reglas para la comunicación pue​den diseñarse antes de que los miembros sean reclutados.

l. Formación: la orientación inicial. Ésta es la etapa de incertidumbre; las reglas que rigen la comunicación se ponen a prueba, las normas y los papeles empiezan a definirse y los miembros adoptan papeles particulares y transmiten mensajes de estatus, poder y control.

2. Enfrentamiento: el conflicto emergente. Durante esta etapa las actividades de orientación se transforman en conflicto; los miembros discrepan en torno a los papeles de poder, estatus y control.
3. Regulación: La estabilidad durante esta etapa los conflictos menguan; los integrantes dejan de juzgarse y empiezan a operar como un grupo, diri​giendo Su atención a la tarea que debe realizarse.

4. Desempeño El alcance de objetivos. Durante esta etapa los miembros atienden la tarea siguiendo una serie de reglas estabilizadoras para la comunicación. 

COMUNICACIÓN ENTRE COMPAÑEROS

Los grupos de compañeros también brindan al individuo información vital sobre el mundo físico y so​cial. Los amigos de la misma edad y esta tus también nos ofrecen un grupo primario e íntimo externo a la familia. Esto es muy importante durante la infancia, y los grupos de compañeros siguen siendo fundamentales para nues​tro bienestar durante toda la vida.

PATRONES DE COMUNICACIÓN EN GRUPOS INFORMALES

El término informal significa la ausencia de barreras o con​tenciones diseñadas deliberadamente; es decir, comuni​cación espontánea y libre.

Cuando se comunica de ma​nera informal, la gente se siente más o menos libre para decir lo que quiere y no se preocupa constantemente porque se malinterpreten sus significados.

Hasta en el más íntimo de los gru​pos existen reglas que dictan quién puede comunicarse con quién y sobre qué.
EX Grupos primarios Espontáneos y desinhibidos imponen un número sorprendente de limitaciones sobre qué, có​mo, cuándo y en qué forma pueden ser transmitidos cier​tos mensajes específicos. 

GRUPOS DE DISCUSIÓN

EX Una mesa redonda: Es un pequeño grupo orientado a la realización de una tarea donde pocos participantes discuten distintos puntos de vista sobre un tema. Éstos son típicamente expertos o representantes de intereses especiales.
En la mesa redonda no hay una audiencia y los participantes se sientan en círculo.

Panel Los participantes tienden a ser expertos o representantes de inte​reses particulares. Por lo regular es coordinado de manera formal por un moderador, y la discusión usual​mente se lleva a cabo ante una audiencia.

EX Simposio, Discusión sólo en un sentido limitado. Por lo general tiene un tema unificador -un problema o una cuestión que debe atenderse. Los participantes son habitualmente un pequeño grupo de expertos en cier​to tema y son presentados por un moderador; entonces cada uno ofrece una ponencia sobre determinado asun​to.
Foro. Éste combina las características de la mesa redonda, el panel y el simposio. Es un acontecimiento único y, de alguna manera, menos formal. En éste por lo general hay exposiciones breves por parte de un grupo pequeño, cuyos miembros son presentados por un presidente. Sus alocuciones son seguidas por una considerable participación de la audien​cia.
EX Focus group Un pequeño grupo de consumidores característico es reunido para analizar un nuevo producto, o diseños de empaque, a fin de obtener una visión más amplia sobre las maneras de elaborar un producto más aceptable y más lucrativo.

TRES ESTILOS BÁSICOS DE LIDERAZGO 

EX En él estilo autocrático de liderazgo todos los objetivos, políticas y actividades del grupo son determinados únicamente por el líder, incluyendo qué miembros deben trabajar jun​tos. El dirigente alaba o critica de manera personal, pero tiende a permanecer insensible.
EX Estilo democrático Los miem​bros del grupo discuten políticas posibles y después las determinan por voto. Cuando es necesario, el dirigen​te proporciona consejo técnico sobre la manera en que debe procederse, pero los demás tienen la libertad de dividirse en equipos de trabajo para llevar a cabo tareas específicas.

EX Estilo paternalista El dirigente que utiliza un estilo de no interferencia está "al margen" y evita inmiscuirse en las decisiones o actividades de los demás. Asimismo, permite que el gru​po haga lo que desee, incluso si esto conduce a errores; ejerce poca autoridad o poder visible.

BASES DISTINTAS DE COHESIÓN

Cohesión basada en el sentimiento en grupos ínti​mos Este tipo de cohesión se fundamenta en los víncu​los de afecto generados dentro del grupo; además, no puede ser impuesta desde el exterior.
Cohesión basada en la recompensa Aquí la satisfacción de naturaleza personal constituye la cohesión. La gente continúa en el grupo porque obtienen re​compensas personales al mantenerse en sociedad.

Cohesión basada en realización de tareas Las per​sonas que concluyen en el mismo comité o junta directi​va no necesariamente están unidos por sentimientos, Sin embargo, es po​sible que trabajen juntos de manera eficaz para alcanzar los objetivos grupales.

