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Teoría de la comunicación es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de explicar cómo se realizan los intercambios comunicativos y cómo estos intercambios afectan a sociedad y comunicación. Es decir, investiga el conjunto de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la comunicación como proceso social.

La semiótica o semiología es la ciencia que trata de los sistemas de comunicación dentro de las sociedades humanas.
NIVELES DE LA COMUNICACIÓN

Existen 6 niveles de la comunicación:

  Comunicación Intrapersonal. Es la comunicación que tiene lugar dentro del individuo; para decirlo brevemente es hablar con uno mismo; una persona puede ser emisor y receptor simultáneamente en su interior.

  Comunicación Interpersonal. Esta comunicación también llamada interindividual tiene lugar en forma directa entre 2 o mas personas físicamente próximas con una retroalimentación inmediata. Sus características son:

· La participación de dos o más personas físicamente próximas.

· Existe un solo foco de atención cognitiva visual.

· La interacción se da mediante un intercambio de mensajes en el que los participantes se ofrecen recíprocamente algunas señales.

· La interacción es cara a cara.

· El contexto interpersonal es en gran parte no estructurado, es decir son regidos por pocas reglas.

  Comunicación Grupal. Es la que ocurre cuando un conjunto de personas conforman una unidad prácticamente identificable y realizan transacciones de mensajes para la interacción, convivencia y desarrollo del grupo en busca del cumplimiento de sus metas.

  Comunicación Organizacional. Es una forma de comunicación interpersonal pero de diferentes características. En una organización es necesaria la jerarquía y el flujo en función de decisiones del poder

Tiene lugar en las empresas, en las iglesias, en las escuelas, partidos políticos y grupos deportivos.

  Comunicación Masiva. Es la comunicación de difusión o de masas y recurre a la ayuda de la tecnología moderna bajo la forma de medios masivos. No debe confundirse la presencia de estos instrumentos con el proceso mismo.

Los medios masivos son las diversas formas industrializadas de producir información y entretenimiento en la sociedad de consumo. Sus características son:

· Son auditorios relativamente grandes.

· Se trata de un auditorio heterogéneo

· Como el auditorio conserva su anonimato

· El medio actúa en forma pública

· Transmite de manera transitoria.

PROPÓSITOS DE LA COMUNICACIÓN
Informar: Es aquella que sólo intenta transmitir información con eficiencia. Como por ejemplo una conferencia, una sesión de clase, un anuncio publicitario o una plática interpersonal para contar alguna novedad.

· Explicar: Dar a conocer un proceso o funcionamiento de algo. Ejemplo: Dar a conocer la secuencia para elaborar un pastel.

· Describir: Dar las características esenciales o accidentales de algo para que el público construya en su mente una imagen.

· Exponer: presentar o dar a conocer un tema pero sin tomar en cuenta  si el receptor entendió. Ejemplo: Ofrecer los resultados parciales de un censo.

Definir: Aclarar un término. Ejemplo: Hablar de las diferentes acepciones de la palabra amigo y los tipos de amigos que existen
Entretener: Es aquella que no tiene un propósito más que entretener al receptor. Es cuando se cuenta un chiste, un cuento, una anécdota o una conversación trivial.

Persuadir: Es la comunicación que pretende modificar la conducta o la opinión de una o más personas.

Además se considera que estos tres propósitos se aplican en el desarrollo de un discurso.
· Motivar a la acción. Lograr que los fumadores dejen de fumar.

· Convencer o Formar. Es un propósito específico que pretende establecer una opinión o creencias o actitud respecto a algo.
· Convencer cambiar. Consiste en modificar la idea, actitud, creencia u opinión que el público tiene respeto a algo.
Regular: Tiene que ver con la supervisión y modificación de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes.
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Factores de la fuente.

Credibilidad de la fuente (cuanto más grande sea la credibilidad, mayor será su efecto)

Actitud del comunicador  (si el comunicador tiene una actitud positiva mayor será la persuasión de este sobre el consumidor para que cambie su comportamiento).

Factores del mensaje

Estructura del mensaje: Se refiere a la forma en que se organizan los elementos del mensaje. En otras palabras cómo se dicen las cosas o en qué orden.

Contenido de los mensajes: Se refiere a la información que se incluye en el mensaje.

Códigos de los mensajes La forma en que se utilicen los conjuntos de símbolos va a ser lo que haga que los mensajes tengan un efecto decisivo. Podrán ser verbales (palabras), no verbales (gestos) o paralingüísticos (cualidades de la voz y vocalizaciones).

Factores del receptor
Es necesario estudiar a la audiencia para saber la influencia que tendrá sobre ellos los distintos mensajes.

Personalidad y autoestima del receptor.

Estado de ánimo

Actitud hacia el emisor

TIPOS DE COMUNICACIÓN 
Hay varios tipos de comunicación entre los que podemos citar:

Horizontal: se da entre personas del mismo nivel 

Vertical ascendente: se origina en un nivel jerárquico inferior y se dirige a un superior, por ejemplo un subordinado a su jefe 

Vertical descendente: nace en un nivel jerárquico superior y se dirige a un nivel inferior, por ejemplo un jefe a un obrero. 

Comunicación verbal, es aquella en la que se usa alguna lengua, que tiene estructura sintáctica y gramatical completa: 

Comunicación no verbal: Es aquella que no se da directamente a través de la voz y el lenguaje. 
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El desarrollo de los aprendizajes y el entendimiento de una audiencia dependen de las estrategias y los métodos de enseñanzas o exposición.
· La Voz 

La voz es producto del aire expelido por los órganos respiratorios que al pasar por la laringe hace vibrar las cuerdas vocales y emiten el sonido articulado.

· Control Visual.

Desde el primer momento, el emisor debe capturar la atención de la audiencia, para esto la vista acompañada de buena voz son fundamentales. 

· Control de Movimiento y Expresión Corporal. 

Cuando un emisor  expone un tema ante se genera una serie de manifestaciones físicas que bien utilizadas ayudan al éxito de la comunicación, pero sino se controlan pueden derribar la más brillante exposición.

Características Básicas de un emisor con orientación didáctica en la Comunicación.

1. Sensibilidad: La primera condición para un emisor  exitoso está referida a la calidad humana, a su sensibilidad, que los sentimientos se equilibren con la razón.

2.  Sentido Común: la inteligencia y sentido común van parejos en el emisor didáctico, ambos existen, normalmente se dispone de una gran capacidad de comprensión, agilidad y rapidez requerida para percibir compatiblemente con el receptor y para establecer las relaciones de afinidad necesaria entre los seres humanos.
3. Creatividad: Cuando el emisor didáctico habla con el receptor, sobre la base de escuchado y en la perspectiva de su misión la imaginación debe darle la oportunidad para solucionar situaciones concretas.
4. Laxitud: se refiere a la seguridad y serenidad con que el emisor  debe actuar, sólo así podrá canalizar en forma justa las informaciones con su interlocutor
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