เรียน  หัวหน้าฝ่ายการตลาด

เนื่องด้วยนักศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทำรายงานในวิชา FN 413 การวางแผนและการควบคุมทางการเงิน เกี่ยวกับบริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) จึงขอความกรุณาบุคลากรในฝ่ายช่วยตอบคำถามที่ส่งมาให้นี้ด้วยค่ะ









ขอบคุณค่ะ

คำถามทางด้าน MARKETING

1. PROMOTION 
PROMOTION  ล่าสุดที่ออกมา คือ DOUBLE WARRANTY รับประกันมั่นใจ อุ่นใจ 2 ต่อ ในส่วนของการรับประกันต่อที่ 2 คือ รับประกันความเสียหายจากสภาพถนน นั้น หมายความว่าอย่างไร ถ้ายางของบริษัทมีคุณภาพดี แต่ไปใช้บนสภาพถนนที่ไม่ดีจนยางเสียหาย ทางบริษัทก็ต้องรับผิดชอบด้วยหรือไม่

PROMOTION ที่จะออกมาใหม่ ๆ มีอะไรบ้าง และคาดว่าจะเริ่มทำเมื่อไร จะมีผลต่อยอมขายและต้นทุนอย่างไร
2. IMAGE
ถ้าลูกค้านึกถึง GOODYEAR อยากให้เขานึกถึงอะไรเป็นลำดับแรก

ทางบริษัทมีการรักษาภาพพจน์ที่ดีไว้อย่างไร
3. EAGLE STORE
ร้าน EAGLE STORE ในขณะนี้มีทั้งหมดกี่แห่ง ทำไมถึงคิดตั้งตัวแทนจำหน่ายของตนเอง ต้นทุนและกำไรคุ้มกันหรือไม่ และเมื่อเปรียบเทียบกับ DEALER ทั่วไปของบริษัทแล้ว ที่ใดมีการทำกำไรมากกว่ากัน มีแรงจูงใจอะไรให้ DEALER ทั่วไปพยายามเพิ่มยอดขายให้บริษัท

ทาง BRIDGESTONE มีตัวแทนจำหน่ายคือ COCKPIT โดยใช้ ONE STOP SERVICE คือ การทำครบวงจร นอกจากจะขายยางแล้ว ยังมีการตรวจสภาพให้ ทาง GOODYEAR มีแผนจะทำการตลาดแบบนี้บ้างหรือไม่

4. E – COMMERCE

ทางบริษัทจะทำเวปเป็นของตนเองเหมือน BRIDGESTONE บ้างหรือไม่เพื่อขยายตลาดทาง           E– MARKETING และให้ข้อมูลแก่ลูกค้าหรือคนทั่วไปที่ต้องการทราบผลการดำเนินงานของบริษัท ซึ่งนอกเหนือจากเวปของทางบริษัทแม่ในอเมริกา

5. SALES & MARKET SHARE

ตั้งเป้าว่ายอดขายในปีนี้เป็นเท่าไร และมีแผนการเพิ่มยอดขายในปีหน้าอย่างไร และแผนในระยะยาว 10 ปี คิดว่าจะมีอัตราการเจริญเติบโตเป็นอย่างไร
บริษัทแบ่งตลาดในประเทศเป็น 2 ตลาด คือ ตลาดโรงงานและตลาดทดแทน ทั้ง 2 ตลาดนี้จะมีการขยายตัวต่อไปที่แตกต่างกันหรือไม่ และจะมีการขยายตัวได้อีกเท่าใดทั้งในกรุงเทพ ฯ และต่างจังหวัด

อยากทำ MARKET SHARE ให้เพิ่มขึ้นเหมือนบริษัทแม่ในอเมริกาหรือไม่ และขณะนี้มี MARKET SHARE เป็นอย่างไร

6. EXPORT MARKET

ตลาดส่งออกเป็นอย่างไร ผลจากเศรษฐกิจในสหรัฐ ฯ ที่ชะลอตัวลง ทำให้ยอดขายเครื่องบินตกลงไปหรือไม่

7. PRODUCT

มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวหลัก ๆ คือยางประเภทใดบ้าง และประเภทไหนขายดีที่สุด ใช้กับรถประเภทอะไร 

สัดส่วนของยางในตลาดทดแทน และตลาดโรงงานเป็นอย่างไร

8. CUSTOMER

ลูกค้าของบริษัทจะมี 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ลูกค้าที่เป็นบริษัทขายรถยนต์ และลูกค้าทั่วไป

ในส่วนของลูกค้าที่เป็นบริษัทขายรถยนต์นั้น ทางบริษัทเป็นพันธมิตรกับบริษัทไหนหรือไม่ เพราะดูเหมือนลูกค้าในกลุ่มนี้จะค่อนข้างผูกขาดพอสมควร มีแผนงานจูงใจเขาอย่างไร

ในส่วนของลูกค้าทั่วไปนั้น พฤติกรรมการบริโภคเป็นอย่างไรบ้าง ทำแผนการตลาดเจาะลูกค้ากลุ่มนี้อย่างไร

9. การบริการหลังการขายทำอะไรบ้างเพื่อรักษาลูกค้าเดิมไว้

10. คู่แข่งหลัก ๆ ในขณะนี้ เป็นอย่างไร ข้อเด่นข้อด้อยของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร
11. ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นทางด้าน MARKETING และยังแก้ไขไม่ได้มีไหม และมีมาตรการอย่างไร

12.  ทางนักศึกษามีโครงการว่า บริษัทน่าจะหันมาผลิตยางรถจักรยานยนต์บ้าง เพื่อขยายตลาดให้กว้างขวางขึ้น เนื่องจากวัตถุดิบก็มีความคล้ายกัน น่าจะเกิดประโยชน์ในส่วนของ ECONOMY OF SCALE ทางฝ่าย MARKETING มีความคิดเห็นว่าอย่างไร และสมควรจะทำ PROMOTION แบบไหน และสมควรจะใช้ชื่อเดิมว่า GOODYEAR หรือไม่

คำถามทางด้าน FINANCE

1. โครงการลงทุนใหม่ ๆ ของบริษัทในแผนระยะยาวอีก 10 ปีข้างหน้ามีอะไรบ้าง และมีการวางแผนทางการเงินไว้อย่างไร

2. ขณะนี้บริษัทมีภาระผูกพันอะไรบ้าง และมีผลต่อการลงทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างไร

3. บริษัทมีแผนจะไปลงทุนในต่างประเทศหรือไม่ ต้นทุนน่าจะต่ำลงมากกว่า เช่น การลงทุนในจีน

4. ถ้านักศึกษามีแผนจะขยายตลาด โดยการผลิตยางรถจักรยานยนต์ เนื่องจากใช้วัตถุดิบคล้ายคลึงกับที่บริษัทมีอยู่ และตลาดนี้ก็ยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง น่าจะเพิ่มกำไรให้บริษัทได้เป็นอย่างดี ทางฝ่าย FINANCE มีความคิดเห็นว่าอย่างไร น่าจะเป็นการดี หรือเป็นการเพิ่มภาระผูกพันให้บริษัทมากขึ้น

