Demand Forecasting

เราจะทำการพยากรณ์ยอดขายยางโดยแบ่งออกตามลักษณะตลาดหรือกลุ่มลูกค้า ได้แก่
1. ตลาดโรงงาน : กลุ่มลูกค้าที่นำยางไปเป็นส่วนประกอบในการผลิตรถยนต์
2. ตลาดทดแทน : กลุ่มลูกค้าที่ซื้อยางเส้นใหม่เพื่อเปลี่ยนทดแทนเส้นเดิม
3. ตลาดส่งออก : กลุ่มลูกค้าที่นอกเหนือจากตลาดภายในประเทศ ( โรงาน + ทดแทน )

การพยากรณ์เชิงปริมาณ
วิธีที่เราใช้คือ Regression  ซึ่งก่อนอื่น เราจะกำหนดตัวเลข GDP (forecast) ในอีก 10 ปีข้างหน้า โดยเราจะถือข้อมูลพยากรณ์ของสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ว่ามีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเอามาเป็น assumption หลักในการพยากรณ์ยอดขายของทั้ง 3 ตลาด
[image: image1.jpg]FPigure A.2 - GDP forecast prepared by TDRI for different rates
of economic recovery
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จากกราฟ เราจะใช้ GDP forecast ณ สภาวะเศรษฐกิจปานกลางในการพยากรณ์ ซึ่งจะได้ค่าดังนี้
	
	2001
	2002 F
	2003 F
	2004 F
	2005 F
	2006 F
	2007 F
	2008 F
	2009 F
	2010 F
	2011 F

	GDP Growth rate
	-
	4.7
	4.8
	4.6
	4.5
	4.6
	4.7
	4.6
	4.6
	4.6
	4.5

	GDP (Bill. Baht)
	5098.1
	5337.7
	5593.9
	5851.2
	6114.5
	6392.8
	6693.2
	7001.1
	7323.1
	7659.9
	8004.6


ตลาดโรงงาน

เริ่มแรกจะทำการหาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค โดยให้ตัวแปรต้นเป็น GDP ในอดีต และ ตัวแปรตามเป็นยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ในอดีต เมื่อได้ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงแล้ว จะแทนค่า GDP forecast ที่ได้จากการพยากรณ์ของ TDRI ลงในสมการ ก็จะได้ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค forecast ขึ้นมา


ในกรณีเดียวกันการหาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคกับยอดขายยางของตลาดโรงงาน โดยให้ตัวแปรต้นเป็นยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในอดีต และตัวแปรตามเป็นยอดขายยางตลาดโรงงานในอดีต เมื่อได้ความสัมพันธ์แล้วจะแทนยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค forecast ที่หาได้จากวิธีข้างต้นลงในสมการ ก็จะได้ยอดขายยางของบริษัท forecast  ขึ้นมา

เหตุผลที่เลือกใช้  GDP และ ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคมาพยากรณ์ เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งมาจากการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคสินค้า ซึ่งรถยนต์เป็นสินค้าที่ค่อนข้างจำเป็นสำหรับคนไทย  ดังนั้นเมื่อใดที่เศรษฐกิจดี ประชาชนก็น่าจะซื้อรถยนต์มากขึ้นด้วย ส่งผลให้การผลิตรถยนต์เพิ่มขึ้น นำไปสู่ยอดขายยางที่ใช้กับรถยนต์ที่ผลิตใหม่มากขึ้นตามไปด้วย
	ปี
	GDP
	Consumption

	
	( พันล้านบาท)
	( พันล้านบาท)

	1994
	3635
	1531

	1995
	4193
	1676

	1996
	4701
	1785

	1997
	4740
	1762

	1998
	4628
	1590

	1999
	4615
	1651

	2000
	4905
	1735

	2001
	5098
	1788


ขั้นตอนแรก : หาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง
GDP กับ ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค โดยใช้โปรแกรม excel 

ซึ่งจะได้ output ดังนี้
	Regression Statistics
	
	
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.785073
	
	
	
	
	
	
	

	R Square
	0.616339
	
	
	
	
	
	
	

	Adjusted R Square
	0.552396
	
	
	
	
	
	
	

	Standard Error
	63453.44
	
	
	
	
	
	
	

	Observations
	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F
	
	
	

	Regression
	1
	3.88E+10
	3.88E+10
	9.63881
	0.020992
	
	
	

	Residual
	6
	2.42E+10
	4.03E+09
	
	
	
	
	

	Total
	7
	6.3E+10
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Coefficients
	Standard Error
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	Lower 95.0%
	Upper 95.0%

	Intercept
	946203.8
	240684.2
	3.931309
	0.007701
	357270.4
	1535137
	357270.4
	1535137

	X Variable 1
	163.0117
	52.50577
	3.104643
	0.020992
	34.5346
	291.4888
	34.5346
	291.4888


	ปี
	GDP forecast
	Consumption forecast

	
	( พันล้านบาท)
	( พันล้านบาท)

	2002
	5337.71
	1816313

	2003
	5593.92
	1858078.2

	2004
	5851.24
	1900024.3

	2005
	6114.55
	1942947

	2006
	6392.76
	1988298.4

	2007
	6693.22
	2037276.9

	2008
	7001.11
	2087466.6

	2009
	7323.16
	2139964.5

	2010
	7659.9
	2194857.1

	2011
	8004.6
	2761286.9


ขั้นที่สอง : จาก output ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP และยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค คือ    
                        y =  946203.77 + 163.0117x 
และเนื่องจากเราทราบค่าของ GDP forecast แล้ว จึงนำค่า GDP forecast มาแทนค่าลงในสมการข้างต้นเพื่อหาค่าของ ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค forecast ได้ดังนี้
	ปี
	Consumption
	ยอดขายยางตลาดโรงงาน

	
	( พันล้านบาท)
	(ล้านบาท)

	1996
	1785
	611.5

	1997
	1762
	592.4

	1998
	1590
	583.5

	1999
	1651
	597.6

	2000
	1735
	608.1

	2001
	1788
	611.8


ขั้นที่สาม : หาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง
ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค กับ ยอดขายตลาดโรงงาน 
โดยใช้โปรแกรม excel 

ซึ่งได้ค่า output ออกมาดังนี้ 
	Regression Statistics
	
	
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.788744
	
	
	
	
	
	
	

	R Square
	0.622117
	
	
	
	
	
	
	

	Adjusted R Square
	0.527647
	
	
	
	
	
	
	

	Standard Error
	7.949117
	
	
	
	
	
	
	

	Observations
	6
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F
	
	
	

	Regression
	1
	416.1145
	416.1145
	6.585293
	0.06223
	
	
	

	Residual
	4
	252.7538
	63.18845
	
	
	
	
	

	Total
	5
	668.8683
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Coefficients
	Standard Error
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	Lower 95.0%
	Upper 95.0%

	Intercept
	406.7524
	75.69332
	5.373689
	0.005793
	196.5936
	616.9112
	196.5936
	616.9112

	X Variable 1
	0.000113
	4.4E-05
	2.566183
	0.06223
	-9.3E-06
	0.000235
	-9.3E-06
	0.000235


ขั้นที่สี่ : จาก output ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง ยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค และ ยอดขายยางตลาดโรงงาน คือ   y = 406.75 + 0.000113x
และเนื่องจากเราทราบค่าของยอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค forecast แล้ว จึงนำค่ายอดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค forecast มาแทนค่าลงในสมการข้างต้นเพื่อหาค่าของยอดขายยางตลาดโรงงาน forecast ได้ดังนี้
	ปี
	Consumption forecast
	ยอดขายยางตลาดโรงงาน forecast

	
	( พันล้านบาท)
	(ล้านบาท)

	2002
	1816313
	612.0

	2003
	1858078.2
	616.7

	2004
	1900024.3
	621.5

	2005
	1942947
	626.3

	2006
	1988298.4
	631.4

	2007
	2037276.9
	637.0

	2008
	2087466.6
	642.6

	2009
	2139964.5
	648.6

	2010
	2194857.1
	654.8

	2011
	2761286.9
	718.8


* ที่มาของ ตัวเลข GDP และ Consumption จากธนาคารแห่งประเทศไทย( www.bot.or.th)
ตลาดทดแทน

เริ่มแรกจะทำการหาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดรถยนต์จดทะเบียนในประเทศ โดยให้ตัวแปรต้นเป็น GDP ในอดีต และตัวแปรตามเป็นยอดรถยนต์จดทะเบียนในอดีต เมื่อได้ความสัมพันธ์แล้วจะแทนค่า GDP forecast จากการพยากรณ์ของ TDRI ลงในสมการ ก็จะได้ยอดรถยนต์จดทะเบียน forecast ขึ้นมา


หลังจากนั้น เราก็จะมาหายอดขายยางของบริษัทที่น่าจะเป็นจากจำนวนรถยนต์จดทะเบียนที่เรา forecast ได้ในแต่ละปีมาคำนวณ โดยนำ market share, จำนวนยางที่ใช้เปลี่ยนต่อรถหนึ่งคัน และ ราคาเฉลี่ยของยางหนึ่งเส้น มาคูณเข้าไป ในที่สุดก็จะได้ยอดขายยาง (forecast) ในแต่ละปีออกมาได้

เหตุผลที่เลือกใช้  GDP และ ยอดจดทะเบียนรถยนต์ในประเทศมาพยากรณ์ ก็เนื่องจาก เมื่อเศรษฐกิจเติบโตขึ้น คนมีรายได้เพิ่มขึ้น ทำให้ซื้อรถมากขึ้น ส่งผลให้ยอดรถจดทะเบียนในประเทศสูงขึ้นด้วย เมื่อจำนวนรถในท้องถนนสูงขึ้น ปริมาณความต้องการใช้ยางในตลาดทดแทนจึงน่าจะมากขึ้นด้วย 
	ปี
	GDP
	ยอดจดทะเบียนรถยนต์

	
	( พันล้านบาท)
	(คัน)

	1994
	3634.5
	564969

	1995
	4192.7
	615304

	1996
	4701.2
	685765

	1997
	4740.2
	732934

	1998
	4628.4
	746666

	1999
	4615.4
	736959

	2000
	4904.7
	780581

	2001
	5098.1
	810074


ขั้นตอนแรก : หาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดรถยนต์จดทะเบียนในประเทศโดยใช้โปรแกรม excel 
ซึ่งได้ค่า output ออกมาดังนี้
	Regression Statistics
	
	
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.949967
	
	
	
	
	
	
	

	R Square
	0.902438
	
	
	
	
	
	
	

	Adjusted R Square
	0.886178
	
	
	
	
	
	
	

	Standard Error
	27988.67
	
	
	
	
	
	
	

	Observations
	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F
	
	
	

	Regression
	1
	4.35E+10
	4.35E+10
	55.4995
	0.000301
	
	
	

	Residual
	6
	4.7E+09
	7.83E+08
	
	
	
	
	

	Total
	7
	4.82E+10
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Coefficients
	Standard Error
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	Lower 95.0%
	Upper 95.0%

	Intercept
	-78540.4
	106196
	-0.73958
	0.487471
	-338393
	181312.1
	-338393
	181312.1

	X Variable 1
	172.574
	23.16492
	7.449799
	0.000301
	115.8915
	229.2566
	115.8915
	229.2566


	ปี
	GDP forecast
	ยอดจดทะเบียนรถยนต์ forecast

	
	( พันล้านบาท)
	(คัน)

	2002
	5337.71
	842609.57

	2003
	5593.92
	886824.75

	2004
	5851.24
	931231.49

	2005
	6114.55
	976671.95

	2006
	6392.76
	1024683.76

	2007
	6693.22
	1076535.35

	2008
	7001.11
	1129669.16

	2009
	7323.16
	1185246.61

	2010
	7659.9
	1243359.18

	2011
	8004.6
	1302845.44


ขั้นที่สอง : จาก output จะได้ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดรถยนต์จดทะเบียน คือ 
       y =  - 78540.4 + 172.574x 
และเนื่องจากเราทราบค่าของ GDP forecast แล้ว จึงนำค่า GDP forecast มาแทนค่าลงในสมการข้างต้นเพื่อหาค่าของ ยอดรถยนต์จดทะเบียน forecast ได้ดังนี้
ขั้นที่สาม : จากนั้น จะทำการหายอดขายยางตลาดทดแทนในแต่ละปี โดยการนำเอา market share, จำนวนยางต่อรถ และราคาเฉลี่ยยางหนึ่งเส้น ที่เรา assume ขึ้นมา มาคูณกับยอดรถยนต์จดทะเบียน ( ให้ mkshare เพิ่มขึ้น 1% ทุก 2 ปี , ราคาเฉลี่ยของยางเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟ้อ 3% ต่อปี)
	ปี
	ยอดรถยนต์จดทะเบียน (Forecast)
	market share
	จำนวนยางต่อรถหนึ่งคัน
	ราคาเฉลี่ยของยางหนึ่งเส้น
	ยอดขายยางตลาดทดแทน (forecast)

	
	(คัน)
	 
	(เส้น)
	(บาท)
	(ล้านบาท)

	2002
	842610
	22%
	4
	2200.0
	1631.29

	2003
	886825
	22%
	4
	2266.0
	1768.40

	2004
	931231
	23%
	4
	2334.0
	1999.60

	2005
	976672
	23%
	4
	2404.0
	2160.09

	2006
	1024684
	24%
	4
	2476.1
	2435.75

	2007
	1076535
	24%
	4
	2550.4
	2635.77

	2008
	1129669
	25%
	4
	2626.9
	2967.54

	2009
	1185247
	25%
	4
	2705.7
	3206.95

	2010
	1243359
	26%
	4
	2786.9
	3603.71

	2011
	1302845
	26%
	4
	2870.5
	3889.41


* ที่มาของ ตัวเลข GDP จากธนาคารแห่งประเทศไทย( www.bot.or.th) 
* ที่มาของ ยอดรถยนต์จดทะเบียน จากสถาบันยานยนต์(www.thaiauto.or.th)

ตลาดส่งออก

เริ่มแรกจะทำการหาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดส่งออกรวมภายในประเทศ โดยให้ตัวแปรต้นเป็น GDP ในอดีต และ ตัวแปรตามเป็นยอดส่งออกรวม ในอดีต เมื่อได้ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงแล้ว จะแทนค่า GDP forecast ที่ได้จากการพยากรณ์ของ TDRI ลงในสมการ ก็จะได้ยอดส่งออกรวม forecast ขึ้นมา


ในกรณีเดียวกันการหาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง ยอดส่งออกรวมกับยอดส่งออกยางของบริษัท โดยให้ตัวแปรต้นเป็นยอดส่งออกรวมในอดีต และ ตัวแปรตามเป็นยอดส่งออกยางของบริษัทในอดีต เมื่อได้ความสัมพันธ์แล้วก็จะแทนค่ายอดส่งออกรวม forecast ที่ได้จากการพยากรณ์ข้างต้นลงในสมการ ก็จะได้ยอดขายยางตลาดส่งออก forecast ขึ้นมา

เหตุผลที่เลือกใช้ GDP และ ยอดส่งออกรวมมาพยากรณ์ เนื่องจากการส่งออกเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งทำให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ และยางรถยนต์ก็เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งที่มีการส่งออกมาก ดังนั้นถ้าการส่งออกรวมมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น ยอดการส่งออกยางรถยนต์ก็จะมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
	ปี
	GDP
	Export

	
	( พันล้านบาท)
	( พันล้านบาท)

	1994
	3634
	1137

	1995
	4192
	1406

	1996
	4701
	1411

	1997
	4740
	1806

	1998
	4628
	2248

	1999
	4615
	2214

	2000
	4904
	2777

	2001
	5098
	2893


ขั้นตอนแรก : หาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP กับ ยอดการส่งออกรวม โดยใช้โปรแกรม excel 

ซึ่งจะได้ output ดังนี้
	Regression Statistics
	
	
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.802402
	
	
	
	
	
	
	

	R Square
	0.643849
	
	
	
	
	
	
	

	Adjusted R Square
	0.58449
	
	
	
	
	
	
	

	Standard Error
	421.2285
	
	
	
	
	
	
	

	Observations
	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F
	
	
	

	Regression
	1
	1924581
	1924581
	10.84678
	0.016543
	
	
	

	Residual
	6
	1064601
	177433.4
	
	
	
	
	

	Total
	7
	2989182
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Coefficients
	Standard Error
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	Lower 95.0%
	Upper 95.0%

	Intercept
	-3252.71
	1597.755
	-2.0358
	0.087954
	-7162.28
	656.8592
	-7162.28
	656.8592

	X Variable 1
	1.147942
	0.348554
	3.293445
	0.016543
	0.295062
	2.000823
	0.295062
	2.000823

	ปี
	GDP forecast
	Export forecast

	
	( พันล้านบาท)
	(พันล้านบาท)

	2002
	5337.71
	2874.45

	2003
	5593.92
	3168.55

	2004
	5851.24
	3463.93

	2005
	6114.55
	3766.18

	2006
	6392.76
	4085.54

	2007
	6693.22
	4430.44

	2008
	7001.11
	4783.86

	2009
	7323.16
	5153.55

	2010
	7659.9
	5540.41

	2011
	8004.6
	5936.11


ขั้นที่สอง : จาก output ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง GDP และยอดการส่งออกรวม คือ    
            y = - 3252.71 + 1.147942x
และเนื่องเราจากทราบค่าของ GDP forecast อยู่แล้ว ก็จะนำค่า GDP forecast มาแทนค่าลงในสมการ เพื่อหาค่าของยอดส่งออกรวม forecast ซึ่งได้ดังนี้ 
	ปี
	Export
	ยอดขายยางตลาดส่งออก

	
	( พันล้านบาท)
	(ล้านบาท)

	1996
	1411
	336

	1997
	1806
	409

	1998
	2248
	984

	1999
	2214
	1121

	2000
	2777
	1306

	2001
	2893
	1363


ขั้นที่สาม : หาความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง
ยอดการส่งออกรวม กับ ยอดขายตลาดส่งออก 
โดยใช้โปรแกรม excel 

ซึ่งได้ค่า output ออกมาดังนี้
	Regression Statistics
	
	
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.953812
	
	
	
	
	
	
	

	R Square
	0.909757
	
	
	
	
	
	
	

	Adjusted R Square
	0.887197
	
	
	
	
	
	
	

	Standard Error
	149.5939
	
	
	
	
	
	
	

	Observations
	6
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F
	
	
	

	Regression
	1
	902405.5
	902405.5
	40.32498
	0.003151
	
	
	

	Residual
	4
	89513.31
	22378.33
	
	
	
	
	

	Total
	5
	991918.8
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Coefficients
	Standard Error
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	Lower 95.0%
	Upper 95.0%

	Intercept
	-756.406
	270.9392
	-2.79179
	0.049222
	-1508.66
	-4.15643
	-1508.66
	-4.15643

	X Variable 1
	0.753422
	0.118646
	6.350195
	0.003151
	0.424009
	1.082836
	0.424009
	1.082836


ขั้นที่สี่ : จาก output ความสัมพันธ์ในรูปของสมการเส้นตรงระหว่าง ยอดการส่งออกรวม และ ยอดขายยางตลาดส่งออก 
คือ   y = -756.406+ 0.753422x
และเนื่องจากเราทราบค่าของยอดการส่งออกรวม forecast แล้ว จึงนำค่ายอดการส่งออกรวม forecast มาแทนค่าลงในสมการข้างต้นเพื่อหาค่าของยอดขายยางตลาดส่งออก ได้ดังนี้
	ปี
	Export forecast
	ยอดขายยางตลาดส่งออก forecast

	
	( พันล้านบาท)
	(ล้านบาท)

	2002
	2874.447
	1409.266

	2003
	3168.551
	1630.85

	2004
	3463.928
	1853.394

	2005
	3766.182
	2081.118

	2006
	4085.539
	2321.729

	2007
	4430.437
	2581.583

	2008
	4783.864
	2847.862

	2009
	5153.545
	3126.388

	2010
	5540.411
	3417.862

	2011
	5936.107
	3715.988


* ที่มาของ ตัวเลข GDP และ Export จากธนาคารแห่งประเทศไทย( www.bot.or.th)
จากการพยากรณ์ยอดขายทั้ง 3 ตลาด จะได้ยอดขายรวมดังนี้
	ปี
	ยอดขายยางตลาดโรงงาน forecast
	ยอดขายยางตลาดทดแทน forecast
	ยอดขายยางตลาดส่งออก forecast
	ยอดขายรวม forecast

	
	(ล้านบาท)
	(ล้านบาท)
	(ล้านบาท)
	(ล้านบาท)

	2002
	612
	1631.3
	1409.3
	3652.6

	2003
	616.7
	1768.4
	1630.9
	4016.0

	2004
	621.5
	1999.6
	1853.4
	4474.5

	2005
	626.3
	2160.1
	2081.1
	4867.5

	2006
	631.4
	2435.8
	2321.7
	5388.9

	2007
	637
	2635.8
	2581.6
	5854.4

	2008
	642.6
	2967.5
	2847.9
	6458.0

	2009
	648.6
	3207.0
	3126.4
	6981.9

	2010
	654.8
	3603.7
	3417.9
	7676.4

	2011
	718.8
	3889.4
	3716.0
	8324.2


การพยากรณ์เชิงคุณภาพ

เรามองว่าปัจจัยสำคัญที่จะมากระทบยอดขายตลาดโรงงานคือ การส่งเสริมของรัฐ ให้บริษัทผลิตรถยนต์ชั้นนำของโลกเข้ามาตั้งฐานการผลิตในไทยให้มากขึ้น ซี่งเท่าที่ผ่านมาก็มีบริษัทยักษ์ใหญ่หลายรายเข้ามา อาทิ ฟอร์ด และ โตโยต้า ซึ่งจะเป็นแรกผลักดันในยอดขายในตลาดส่วนนี้มีมากขึ้น 

ส่วนปัจจัยสำคัญที่จะมากระทบยอดขายตลาดส่งออก คือ เรื่องของการเปิดเขตการค้าเสรี AFTA ก็เพราะลูกค้าตลาดส่งออกของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งเรามองว่าน่าจะมีการบรรลุข้อตกลงในการลดภาษีสินค้านำเข้าสินค้าได้ภายในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า อันจะเป็นผลดีต่อการส่งออกยางของไทย 

ในส่วนตลาดทดแทน ปัจจัยสำคัญที่จะมากระทบยอดขายคือ การแข่งขันของคู่แข่งภายในประเทศ ซึ่งปัจจุบัน Goodyear มีส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดทดแทนอยู่เพียง 22% เป็นรองทั้ง Michelin และ Bridgestone ที่มีส่วนแบ่งการตลาดที่ 40% และ 26% ตามลำดับ  เรายังคิดว่าเป็นการยากที่จะไล่ทันคู่แข่ง เนื่องจาก Michelin เองก็มี partner รายใหญ่อย่างปูนซีเมนต์ไทยคอยหนุนหลัง ส่วน Bridgestone เองมีการทุ่มงบโฆษณาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ไม่มากนัก แต่ถ้าปริมาณรถมีเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ยอดขายก็อาจเพิ่มขึ้นได้ ประกอบกับถ้า Goodyear มีการทุ่มโฆษณามากขึ้น มีการจัดตั้ง store ของตัวเองเพื่อบริการหลังการขายให้มากขึ้น  ยอดขายในส่วนของตลาดทดแทนก็อาจจะสูงขึ้น
Pricing Policy


บริษัท Goodyear ( Thailand ) จำกัด ได้ทำการเลือกใช้วิธี Cost – plus Pricing ในการตั้งราคา ซึ่งจะมีหลักการคิด และวิธีการดังนี้ 
การกำหนดราคาโดยใช้ต้นทุนเป็นฐาน ( Cost – based Pricing )


โดยในที่นี้เราใช้วิธีบวกกำไรที่ต้องการเข้าไปในต้นทุนแล้วกำหนดราคา ( Cost – plus Pricing ) ซึ่ง Cost – plus Pricing เป็นวิธีที่ไม่ยาก เมื่อทราบต้นทุน ( ซึ่งเป็นข้อมูลภายในบริษัทเอง ) แล้วอยากได้กำไรเท่าไร ก็เอาไปบวกจะได้ราคาออกมาตามสูตร “ราคา = ต้นทุน + กำไร“ โดยส่วนที่นำไปบวกเข้าไปนี้เรียกว่า Mark Up


โดยการใช้วิธีนี้ จะมีจุดอ่อนก็คือ การละเลยอุปสงค์ของตลาด เนื่องจากวิธีนี้แทบจะกล่าวได้ว่า ไม่ให้ความสำคัญของผู้ซื้อหรือผู้มีศักยภาพว่าจะซื้อเลย นอกจากนี้ยังไม่คำนึงถึงราคาของคู่แข่งอีกด้วย

สำหรับจุดแข็งของวิธีนี้ ได้แก่ต้นทุนการผลิต และการดำเนินงานของบริษัท ค่อนข้างจะคงที่ การกำหนดราคาโดยอิงต้นทุนนี้ ทำให้ไม่ต้องปรับราคาบ่อย โดยเฉพาะเมื่ออุปสงค์ของตลาดมีการเปลี่ยนแปลง และหากผู้ประกอบการทุกราย ใช้วิธีการเดียวกันนี้ ราคามีแนวโน้มว่าจะแตกต่างกันมากนัก แต่จะเกาะกลุ่มกันอยู่ ผลก็คือสงครามราคามีโอกาสเกิดได้น้อย นอกจากนี้ทำให้สังคมเชื่อได้ว่าผู้ประกอบการ ยุติธรรมกับลูกค้า เนื่องจากไม่ว่าอุปสงค์จะมากหรือน้อยก็คิดราคาเดิม หากต้นทุนเท่าเดิม ไม่มีการฉวยโอกาสขึ้นราคา เมื่ออุปสงค์เพิ่มสูงขึ้น
ปัจจัยสนับสนุนในการใช้วิธี Cost – plus Pricing 

             1.    เนื่องจากการที่ Goodyear ยังคงเป็นหนึ่งในผู้นำในส่วนแบ่งตลาดยางรถยนต์ และการที่ยางรถยนต์เป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน รวมถึงการที่บริษัทยังคงต้องการรักษาภาพลักษณ์ และมีความมั่นใจในคุณภาพสินค้าโดยล่าสุดบริษัทได้เปิดตัวการรับประกันคุณภาพยางแบบสองต่อเป็นครั้งแรกในประเทศไทยเพื่อสนองตอบผู้บริโภคที่ต้องการผลิตภัณฑ์คุณภาพ กล่าวคือ การรับประกันคุณภาพอันเกิดจากการผลิต และประกันคุณภาพอันเกิดจากการใช้งานบนท้องถนน อีกทั้งคณะผู้บริหารและพนักงานบริษัท ได้หมั่นออกเยี่ยมเยียนศูนย์จำหน่ายยางต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากยิ่งขึ้น เช่น โครงการอีเกิ้ล สโตร์ ซึ่งเป็นศูนย์บริการยางรถยนต์ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการทำตลาดทั้งการขายส่งและขายปลีก ก็ได้รับการตอบรับอย่างท่วมท้นทั้งจากตัวแทนจำหน่ายของบริษัท และจากลูกค้าที่มาใช้บริการ เห็นได้ว่าถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางอุปสงค์ ทางบริษัทก็จะใช้วิธีการปรับเปลี่ยนการส่งเสริมการขายและการบริการหลังการขายมากกว่า และเน้นทางด้านคุณภาพ โดยจะพยายามไม่ใช้การปรับเปลี่ยนทางด้านราคา
2.      เราจะเห็นได้จากการที่ผลกำไรของบริษัทในปี 2543 ลดลง ในขณะที่บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้น โดยเป็นผลสืบเนื่องมาจากค่าเงินบาทที่อ่อนตัวลง ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น และโดยปกติบริษัทมีศักยภาพในการลดต้นทุนการผลิต การพัฒนาช่องทางการขายใหม่ๆ เห็นได้จากการเป็นเจ้าภาพจัดงานเปิดตัวยางรุ่นใหม่ภาคพื้นเอเซียขึ้นและประสบความสำเร็จอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นการยกระดับภาพลักษณ์และยี่ห้อยางกู๊ดเยียร์ ตลอดจนพัฒนาตลาดส่งออกเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าบริษัทไม่มีการปรับเปลี่ยนทางราคาแต่อย่างใด
3.    วิธี Cost – plus Pricing ยังเหมาะสำหรับบริษัทที่มีต้นทุนการผลิต และการดำเนินงานค่อนข้างคงที่ 
ไม่มีการปรับเปลี่ยนราคาบ่อยนัก โดยเฉพาะเมื่ออุปสงค์ของตลาดมีการเปลี่ยนแปลง 
