GOODYEAR (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED

Mission


บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะทำการผลิตซึ่งผลิตภัณฑ์ที่เปี่ยมด้วยคุณภาพ และเป็นที่ยอดรับในตลาดผู้บริโภค
Objective


เพื่อผลิต จัดจำหน่าย และส่งออกผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์และยางล้อเครื่องบิน (บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ)
Goal


ทำให้บริษัทสามารถเติบโตได้แม้ในภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงทั้งปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งบริษัทนำกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งได้แก่

1. การพัฒนาช่องทางการจำหน่ายสินค้าตามโครงการ " Good year Eagle store " จุดมุ่งหมายของ Good year Eagle store คือ 
1.
การพัฒนาตัวแทนจำหน่ายแต่ละรายให้สามารถแข่งขันได้
2.
ช่วยเหลือตัวแทนจำหน่ายในการขยายฐานลูกค้า
3.
การสร้างผลกำไรให้ตัวแทนจำหน่ายอย่างคุ้มค่า
4.
การช่วยตัวแทนจำหน่ายขยายตลาดของตนเอง
2. การรับประกันคุณภาพสินค้าและการเน้นย้ำตัวสินค้าต่อกลุ่มผู้บริโภค โดยได้ทำโครงการ " รับประกัน มั่นใจ อุ่นใจ 2 ต่อ จาก Good year (Double Warranty) " ที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคอย่างเต็มที่ กล่าวโดยสรุป คือ นโยบายรับประกันคุณภาพยางตลอดอายุการใช้งาน (Manufacturer Limited Warranty) และนโยบายรับประกันความเสียหายจากสภาพถนน (Road Hazard Warranty)
Vision


ทางบริษัทต้องการที่จะก้าวขึ้นเป็นผู้นำอันดับหนึ่งสำหรับตลาดยางภายในประเทศ และเป็นผู้นำในตลาดภูมิภาค
SWOT

Strength

Quality


ทางบริษัทได้รับการรับรองระบบการจัดการด้านคุณภาพ QS 9000 จาก Lloyd’s Register Quality Assurance ประเทศออสเตรเลีย เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2542 และในปีที่ผ่านมาบริษัทได้รับรางวัลผู้ผลิตยางรถยนต์ดีเด่น จากผู้ผลิตรถยนต์ฟอร์ดและมาสด้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี และทำให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ในด้านความปลอดภัยของสถานประกอบการ บริษัทได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวะอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปีที่สาม ติดต่อกัน และทางบริษัทมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อดูและและรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง และได้ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
Product & Service

ผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทนั้นมีคุณภาพสูง เป็นที่ยอมรับกันในวงกว้าง อีกทั้งยังจะเห็นได้ชัดจากการที่ทางบริษัทได้ดำเนินโครงการ “Double Warranty – รับประกันมั่นใจ อุ่นใจ 2 ต่อ” ซึ่งเป็นการรับประกันคุณภาพยางตลอดอายุการใช้งาน และรับประกันความเสียหายจากสภาพถนน โดยเริ่มใช้กับยางยี่ห้อกู๊ดเยียร์ รุ่น Eagle F1, Eagle Ventura และ Eagle NCT5 ที่ขายใจตลาดทดแทน โดยศูนย์บริการกู๊ดเยียร์อีเกิ้ลสโตร์, แม๊กซ์ ออโต้, บีควิก และร้านตัวแทนจำหน่ายยางกู๊ดเยียร์ที่มีเครื่องหมาย Double Warranty 
นอกจากนั้นคณะผู้บริหารตลอดจนพนักงานของบริษัทได้ออกเยี่ยมเยียนศูนย์จำหน่ายยางในทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากยิ่งขึ้น และบริษัทยังได้จัดให้มีการกอบรมเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการในเรื่องช่างและเทคนิคต่างๆ เพื่อสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานแก่ลูกค้าได้ และทำให้ลูกค้าได้รับความสะดวกมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อเป็นการสอดคล้องกับโครงการรับประกันคุณภาพยางตลอดอายุการใช้งาน ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น
Production Process


เนื่องจากบริษัทได้ดำเนินธุรกิจทางด้านยางรถยนต์และยางเครื่องบินในประเทศไทยมากว่า 30 ปี ทำให้มีความเชี่ยวชาญในการผลิตยางเป็นอย่างดี และทางบริษัทได้มีการปรับปรุงกระบวนการผลิดและเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยบริษัทได้รับการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ จากบริษัทแม่ คือ บริษัท กู๊ดเยียร์ไทร์ แอนด์ รับเบอร์ จำกัด ประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างดีเสมอมา 
ประกอบกับการจัดหาวัตถุดิบทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีการบริหารวัตถุดิบอย่างเป็นระบบ และมีแผนรองรับการขาดแคลนวัตถุดิบ โดยบริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทเครือกู๊ดเยียร์ในกลุ่มประเทศอาเซียนในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบร่วมกัน ทำให้การผลิตโดยรวมสามารถดำเนินไปได้ด้วยดี  และการวัตถุดิบทุกชนิดที่ใช้ในการผลิตจะต้องผ่านการตรวจสอบและได้รับการอนุมัติจากศูนย์ทดสอบของบริษัทแม่ และบริษัท กู๊ดเยียร์อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอร์เรชั่น เทสต์เซ็นเตอร์ ประเทศลักเซมเบิร์ก ก่อนที่จะนำมาใช้ในการผลิต ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความใส่ใจในด้านคุณภาพการผลิตได้เป็นอย่างดี
ในปัจจุบันทางบริษัทได้มีการนำเทคโนโลยีการผลิตยางรถยนต์ที่เรียกว่า Trinum Technology ซึ่งเป็นการประสานเทคโนโลยีที่ลงตัวจาก 3 ทวีป ภายใต้แนวความคิดสามประสานที่ว่า ความงดงาม อ่อนละไม จากประเทศญี่ปุ่น สมรรถนะและประสิทธิผล จากยุโรป และนวัตกรรมล้ำหน้า จากอเมริกา มาทำการผลิตยางรถยนต์รุ่นใหม่ของบริษํท อีกทั้งโรงงานกู๊ดเยียร์ในประเทศไทย เป็น 1 ใน 3 โรงงานของกู๊ดเยียร์ทั่วโลก ที่มีศักยภาพการผลิตสูง จนได้รับความไว้วางในให้เป็นโรงงานผลิตยางเครื่องบินกู๊ดเยียร์ ซึ่งจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีชั้นสูง และควบคุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนด้วยเครื่องมือและระบบคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยบริษัทแม่อย่างเคร่งครัด
นอกจากนั้นยังมีการใช้ระบบเก็บรวบรวมฝุ่น (Dust Collector) โดยมีการรวบรวมและกำจัดโดยเครื่องจักร เพื่อมิให้ฟุ้งกระจายไปสู่บรรยากาศโดยรอบ และในส่วนของเสียจากระบวนการผลิตนั้น ทางบริษัทได้มีการควบคุม ตรวจสอบ และกำจัดตามมาตรฐานทุกขั้นตอน โดยจะมีการประเมินผลทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิด
Research & Development

ทางบริษัทได้ให้ความสำคัญในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในองค์กรค่อนข้างมาก ดังจะเห็นได้จากค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนไม่น้อยในส่วนของการวิจัยและพัฒนา ซึ่งสามารถจะแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ในส่วนของการวิจัยและพัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต วัตถุดิบ รวมถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยมีศูนย์เทคนิคที่ประเทศลักเซมเบิร์ก เป็นศูนย์กลางในการทดลอง และทำหน้าที่ควบคุมดูและและดำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยี ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่เครือบริษัทกู๊ดเยียร์ทั่วโลก ซึ่งจะมีการนำมาประยุกต์ใช้ในแต่ละองค์กรต่อไป

ในส่วนที่สอง คือ การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ ให้เป็นที่ยอมรับและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ๆ ให้สามารถทำการผลิตได้ในขบวนการผลิตตามทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
Management


ในด้านการบริหารงานทั่วไป ทางบริษัทแม่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ส่งเจ้าหน้าที่ระดับสูงหมุนเวียนมาร่วมบริหารงานกับกลุ่มผู้ถือหุ้นของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพตลอดมา มีการออกคู่มือการบริหารชื่อว่า “Business Conduct Manual” เพื่อให้ผู้บริหารตลอดจนพนักงานทุกคนถือปฏิบัติให้สอดคล้องทั้งกฎหมายอเมริกันและกฎหมายท้องถิ่นในแต่ละประเทศ และให้เข้าใจพันธะสัญญาของบริษัทที่มีต่อจริยธรรม มาตรฐานทางกฎหมายในการดำเนินธุรกิจและปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง อีกทั้งทางบริษัทแม่ได้มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการลงโทษผู้ฝ่าฝืนนโยบายหรือข้อกำหนดทางกฎหมายอย่างเข้มงวด
ในด้านการบริหารการเงินได้วางระบบการบริหารงานด้านการเงินที่เป็นสากลเช่นเดียวกันทั่วโลก ซึ่งกำหนดให้บริษัทกู๊ดเยียร์ทั่วโลกต้องส่งรายงานผลการดำเนินงานไปที่บริษัทแม่เป็นช่วงเวลา รายสัปดาห์ รายเดือน และรายไตรมาส
Human Resource

ในด้านของทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารของบรษัทและสหภาพแรงงานมีความสัมพันธ์ที่เยี่ยมต่อกัน ดังจะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ไม่เคยมีข้อพิพาทระหว่างกันเลย นอกจากนั้นบริษัทยังได้ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคล โดยมีการกำหนดให้แผนกฝึกอบรมดำเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่เข้ารับตำแหน่งจนได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนักงานประจำแล้ว และตามแผนงานฝึกอบรมที่ทางบริษัทแม่ได้กำหนดให้ เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานให้ทัดเทียมกับบริษัทในเครือกู๊ดเยียร์ทั่วโลก อีกทั้งยังจัดส่งพนักงานของบริษัทไปอบรมและดูงานที่บริษัทในเครือกู๊ดเยียร์ในต่างประเทศเสมอมา โดยพิจารณาคัดเลือกจากพนักงานที่มีผลงานดีและพร้อมที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อการอบรมที่ทางบริษัทได้รับมาจากบริษัทกู๊ดเยียร์ในครือ 
และบริษัทมีความมั่นใจว่า ถึงแม้ว่าจะมีผลประกอบการลดลง บริษัทก็ยังจะสามารถดำเนินการผลิตสินค้าต่อไปได้โดยไม่มีการลดจำนวนพนักงานลง และสามารถคงสภาพการจ้างงานเอาไว้ได้ 
Promotion & Distribution

บริษัทมีการดำเนินการแนะนำสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกระดับอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการพัฒนาตัวแทนจำหน่ายให้ก้าวเข้าสู่ระบบสินค้าปลีกที่ทันสมัย (Modern Retail Store) ที่เรียกว่า อีเกิ้ล สโตร์ (Eagle Store) เป็นศูนย์บริการยางรถยนต์ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการทำตลาด ทั้งการขายส่งและขายปลีก ซึ่งได้รับการตอบรับจากตัวแทนจำหน่ายของบริษัท และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างดี มีการเปิดร้านค้าปลีกทันสมัยเพื่อจัดจำหน่ายยางเคลลี่ และยางฟุลด้า อีกทั้งยังช่วยเหลือและพัฒนาตัวแทนจำหน่ายระดับล่างให้เข้าสู่ระบบร้านค้าปลีกที่ทันสมัย ภายใต้ชื่อ อีเกิ้ล เอ็กซ์เพรส (Eagle Express) 


สำหรับด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์นั้น ทางบริษัทมุ่งเน้นที่จะมุ่งเน้นทางด้านการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และย้ำเตือนโครงการ “รับประกัน มั่นใจ อุ่นใจ 2 ต่อ” (Double Warranty) ที่ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเต็มที่ นั่นคือการรับประกันคุณภาพยางตลอดอายุการใช้งาน (Manufacture Limited Warranty) และนโยบายรับประกันความเสียหายจากสภาพถนน (Road Hazard Warranty) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ในตัวสินค้ากับลูกค้าของบริษัท
Capital

เนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทผู้ผลิตยางรายใหญ่เพียงรายเดียว ที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทำให้ทางบริษัทได้เปรียบบริษัทผู้ผลิตรายอื่นๆ ในเรื่องของการจัดหาเงินลงทุน สามารถที่จะออกหลักทรัพย์เพื่อระดมเงินทุนได้ ทำให้มีโอกาสที่จะขยายกิจการได้มากกว่าบริษัทอื่นๆ ซึ่งมีข้อจำกัด เพราะมีทางเลือกแค่การกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพียงอย่างเดียว ในขณะที่ทางบริษัทมีบริษัทแม่อยู่ในต่างประเทศ มีผลการดำเนินงานที่ดี ทำให้ความเชื่อถือในตัวบริษัทค่อนข้างสูง หากจะทำการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินก็สามารถทำได้โดยง่าย และบริษัทสามารถขอกู้ยืม หรือจัดหาเงินลงทุนจากบริษัทแม่ก็ย่อมได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทมีทางเลือกที่จะระดมทุนได้หลายทาง
Weakness

Control
ระบบการบริหารที่บริษัทใช้นั้นขึ้นกับบริษัทแม่มากเกินไป ทั้งในเรื่องของการกำหนดระบบการบริหารทางด้านการเงินให้เป็นสากลเช่นเดียวกันทั่วโลก ซึ่งกำหนดให้บริษัทกู๊ดเยียร์ทั่วโลกส่งรายงานผลการดำเนินงานไปที่บริษัทแม่เป็นช่วงเวลานั้น การประมวลผมรวมทั้งภูมิภาคของบริษัทแม่อาจไม่สะท้อนถึงความเป็นจริงของบริษัทในแต่ละประเทศก็เป็นได้ และบริษัทแม่มีการกำหนดกฎระเบียบไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมทั้งการกำกับดูแลกิจการและการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภาย โดยผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะต้องลงนามรับทราบกฎระเบียบดังกล่าวเป็นประจำทุกปี จึงอาจทำให้เกิดปัญหาความไม่เหมาะสมของนโยบายหรือข้อกำหนดกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในแต่ละประเทศได้ และยังทำให้เกิดปัญหาการตัดสินใจล่าช้า เพราะต้องส่งข้อมูลส่วนใหญ่ให้บริษัทแม่พิจารณา
Supplier

สำหรับการผลิตของบริษัทนั้นต้องใช้วัตถุดิบหลายอย่าง และมีวัตถุดิบจำนวนไม่น้อยที่ต้องอาศัยกรรมวิธีที่ซับซ้อน ทำให้วัตถุดิบแต่ละอย่างนั้นมี supplier  อยู่ไม่มากนัก  โดยเฉพาะวัตถุดิบจากในประเทศ เช่น ในส่วนของผงคาร์บอนแบล็คนั้น ในประเทศไทยจะมีเพียงแค่ 2 บริษัทเท่านั้น ที่เป็นผู้ทำการผลิต คือ  Thai Carbon Product Company และ  Thai Tokai Carbon Company เท่านั้น ซึ่งในปัจจุบัน บริษัทเลือก Thai Carbon Product Company เป็น supplier ให้กับทางบริษัท ถ้าหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในการติดต่อซื้อขายวัตถุดิบกับทาง Thai carbon product Company หรือทาง Thai Carbon Product Company ประสบปัญหา ก็จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทได้โดยตรง เนื่องจากบริษัทไม่สามารถที่จะเปลี่ยนไปใช้วัตถุดิบของ supplier บริษัทอื่นได้ทันที เพราะได้มีข้อกำหนดทางด้านคุณภาพของบริษัทแม่ไว้ว่า วัตถุดิบที่ใข้ในการผลิตนั้นจะต้องผ่านการตรวจสอบจากศูนย์ทดลองของบริษัทแม่ และ ศูนย์ทดลองของบริษัท กู๊ดเยียร์อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอร์เรชั่น เทสต์เซ็นเตอร์ ประเทศลักเซมเบิร์ก ก่อนที่จะนำมาทำการผลิต 
Opportunity

AFTA


จากการที่กลุ่มประเทศอาเซียนได้มีการกำหนดข้อตกลงในกลุ่มประเทศ AFTA (เขตการค้าเสรีเอาเซียน) ในเรื่องของการลดภาษีนำเข้ายางรถยนต์ที่นำเข้าจากประเทศภายในกลุ่ม จากร้อยละ 15.0 มาเป็นร้อยละ 5.0 ซึ่งเริ่มใช้มาตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านภาษี ซึ่งเป็นผลดีต่อบริษัท ทำให้ทางบริษัทสามารถส่งออกยางรถยนต์ออกไปจำหน่ายในกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างต่อเนื่อง ง่ายขึ้น มากขึ้น และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า ทั้งในด้านคุณภาพ รูปลักษณ์ และราคา เช่น ตลาดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ให้การยอมรับในตัวสินค้าของบริษัทเป็นอย่างดี ทำให้ยอดการส่งออกของบริษัทในปี 2544 เพิ่มขึ้นประมาณ 57 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 เมื่อเทียบกับปี 2543 แม้ว่าภาษีนำเข้าของประเทศเหล่านั้นจะยังไม่ลดลงมาถึงระดับร้อยละ 5.0 ก็ตาม แต่จะค่อยๆ ลดลงตามข้อตกลงที่ได้กำหนดไว้
Co-invested


การก่อตั้งบริษัทผู้ผลิตยางรายใหญ่ภายในประเทศไทย มักจะเป็นการลงทุนของบริษัทยักษ์ใหญ่ในต่างประเทศ ที่ต้องการจะให้มีการขยายศูนย์กลางการผลิตออกไปยังภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ขยายฐานลูกค้าออกไปให้กว้างขวางขึ้น และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ซึ่งการที่บริษัทเหล่านี้มีบริษัทแม่ในต่างประเทศคอยให้การช่วยเหลือสนับสนุนการดำเนินงานนั้น ทำให้บริษัทผู้ผลิตรายใหญ่ในประเทศได้เปรียบบริษัทขนาดเล็กในด้านต่างๆ ทั้งในเรื่องของการทำตลาด บริษัทแม่ได้สร้างฐานลูกค้าขนาดใหญ่ไว้แล้วในตลาดหลายๆ แห่ง ในแต่ละภูมิภาค ทำให้บริษัทลูกสามารถมีโอกาสส่งออกสินค้าได้ง่ายขึ้น ในเรื่องของเทคโนโลยี บริษัทแม่จะถ่ายทอดเทคโนโลยีต่างๆ ที่ได้จากการวิจัยค้นคว้ามาเป็นเวลานานให้แก่บริษัทลูก ทำให้บริษัทลูกมีเทคโนโลยีและระบบการผลิตที่ทันสมัยทัดเทียมกับบริษัทแม่ และในส่วนของเงินลงทุน บริษัทแม่จะให้การสนับสนุนเงินทุนกับบริษัทลูกของตัวเอง โดยการส่งเงินทุนมาให้โดยตรง หรือช่วยเหลือในการกู้ยืม โดยใช้ประโยชน์จากอำนาจการต่อรองของบริษัทแม่
Cost


สำหรับตลาดวัตถุดิบ ด้านยางธรรมชาติภายในประเทศไทยนั้น เป็นตลาดผลิตยางธรรมชาติที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งยางธรรมชาตินั้นเป็นวัตถุดิบหลักสำหรับการผลิตยางยนต์ต่างๆ ความจำเป็นในการนำเข้ายางธรรมชาติสำหรับบริษัทผู้ผลิตยางนั้นน้อยมาก สำหรับบริษัทผู้ผลิตยางในประเทศนั้น มีราคาขายที่ต่ำเมื่อเทียบกับบริษัทผู้ผลิตยางในประเทศอื่นๆ โดยบริษัทกู๊ดเยียร์ นั้นไม่มีความจำเป็นในการนำเข้ายางธรรมชาติจากต่างประเทศ ซึ่งมีราคาสูงกว่าราคายางธรรมชาติภายในประเทศ ทำให้ต้นทุนวัตถุดิบหลัก คือ ยางธรรมชาติ ของบริษัทนั้นอยู่ในระดับต่ำ 
Market 

ทางด้านตลาดรถยนต์ภายในประเทศนั้น มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และจากการที่ประเทศไทยได้รับเลือกจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์หลายๆ บริษัท ให้เป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์สำหรับภูมิภาคอาเซียน และสำหรับตลาดในภูมิภาคอื่น ทำให้การขยายตัวของตลาดรถยนต์เพิ่มสูงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งส่งผลให้ตลาดการผลิตยางนั้นมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น มีแนวโน้มการเติบโตทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และผลจากการที่บริษัทเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ ที่มีบริษัทแม่อยู่ในต่างประเทศ ทำให้โอกาสทางด้านการส่งออกสินค้าของบริษัทมีมาก
THREAT

Economic


จากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ถดถอยมาตั้งแต่ปี 2540 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน รวมไปถึงภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ทำให้กำลังซื้อของกลุ่มผู้บริโภคในประเทศถดถอยลงตามภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากการที่ในปีที่แล้ว บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 ในขณะที่กำไรสุทธิลดลงร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบกับปี 2543 ส่งผลให้กำไรสุทธิต่อหุ้นลดลงเป็น 35.52 บาท เมื่อเทียบกับปี 2543 ที่มีกำไรสุทธิต่อหุ้นที่ 36.08 บาท การลดลงของกำไรสืบเนื่องมาจากค่าเงินบาทที่อ่อนตัวลง ทำให้ต้นทุนการผลิตของบริษัทสูงขึ้น ซึ่งบริษัทจะต้องหาทางประหยัดต้นทุนเพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนถึงการตั้งราคาสินค้า ทำให้สามารถแข่งขันกับบริษัทผู้ผลิตรายอื่นได้ และก่อให้เกิดผลดีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทเอง
Market


เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะค่อยๆ ฟื้นตัว ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดแปรเปลี่ยนไป และความต้องการของตลาดภายในประเทศยังคงไม่สมดุลย์กับกำลังการผลิตรวมภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของตลาดทดแทน (Replacement Market) ซึ่งเป็นตลาดหลักของภาคอุตสาหกรรมยางรถยนต์จะมีการแข่งขันกันสูงมาก และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เนื่องมาจากการที่ทุกโรงงานได้มีกำลังการผลิตสูงกว่าความต้องการภายในประเทศ โดยจะเห็นได้ว่าแต่ละบริษัทต่างนำกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้ในการแข่งขัน เช่น การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย, การแข่งขันด้านราคา, การรับประกันคุณภาพสินค้า และการเน้นย้ำตัวสินค้าต่อกลุ่มผู้บริโภค ดังจะเห็นได้จากสื่อโฆษณาต่างๆ 
AFTA
การที่ภาครัฐได้ลดภาษีนำเข้ายางรถยนต์ตามข้อตกลงทางภาษีระหว่างกลุ่มประเทศ AFTA ซึ่งจะมีผลทำให้มีผู้ประกอบการนำเข้ายางรถยนต์จากประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์ เข้ามาจำหน่ายในประเทศได้ค่อนข้างมาก ทำให้บริษัทผู้ผลิตมีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพและราคาให้สามารถแข่งขันกับสินค้านำเข้าได้ 
FIVE FORCE MODEL

Rivalry Among Existing Competitors
ผู้ผลิตรายใหญ่ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยประกอบไปด้วย Bridgestone(Thailand), Siam Tyre Group หรือ Siam Michelin Group และ Goodyear(Thailand) ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบริษัทลูกของบริษัทผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก ที่มี Brand เป็นที่ติดตลาดและเป็นที่เชื่อถือของคนทั่วโลก โดยจะสังเกตจากส่วนแบ่งทางการตลาดของทั้งสามบริษัทอยู่ในสามอันดับแรกของโลก รวมไปถึงสามอันดับแรกในประเทศไทยด้วย ดังนั้นถ้าพูดถึงศักยภาพในด้านเทคโนโลยีการผลิตถือว่าทั้ง 3 เจ้าเป็น Expert ของผู้ผลิตยางของยานยนต์ทุกชนิดอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็น รถเก๋ง รถบรรทุก หรือ เครื่องบิน  ดังนั้นการที่บริษัทหนึ่งคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาด จึงไม่ใช่เรื่องยากในการที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันกัน จึงทำให้โอกาสการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น
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โครงสร้างของตลาดยางรถยนต์แบ่งออกเป็นดังนี้

ตลาด REM (Replacement Equipment Manufacturing) ตลาดทดแทนคือตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้ใช้รถทั่วไปที่ซื้อยางเส้นใหม่มาเปลี่ยนเพื่อทดแทนเส้นเดิมที่เสียหรือเสื่อมสภาพไป มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด เป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงที่สุด ซึ่งเมื่อมองในเรื่องของตัวสินค้าเอง ถือว่ายางรถยนต์เป็นสินค้าที่ไม่แตกต่างกันมากนัก และผู้ใช้ไม่มี switching cost ในการเปลี่ยนยางไปใช้อีกยี่ห้อหนึ่งแต่อย่างใด ทำให้ผู้ผลิตแต่ละค่ายต้องหันมาเอาใจใส่เพิ่มจุดเด่นให้กับสินค้าตัวเอง อย่างเช่น การโหมโฆษณาประชาสัมพันธ์ การเพิ่มช่องทางการจำหน่าย การรับประกันและบริการหลังการขาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดต่าง ๆ เป็นต้น 
ตลาด OEM (Original Equipment Manufacturing) เป็นตลาดกลุ่มลูกค้าโรงงานผู้ผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์ มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 3,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 15% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด ซึ่งจากการที่รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนให้บริษัทผู้ผลิตรถชั้นนำเข้ามาตั้งโรงงานการผลิตในไทยเพิ่มมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ภายในประเทศ(Local contents) ทำให้ปริมาณการสั่งซื้อมีมากขึ้นจึงเกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นด้วย 
ตลาด Export มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมดหมด ตลาดส่งออกที่สำคัญของไทยได้แก่ ญี่ปุ่น , สหรัฐฯ , ไต้หวัน , ฮ่องกง , ออสเตรเลีย , พม่า , ปากีสถาน , เยอรมัน และอิตาลี สาเหตุจากในช่วงที่ผ่านมา ยางรถยนต์มีมากเกินความต้องการของตลาดภายในประเทศ ทำให้ผู้ผลิตต้องมุ่งเน้นการส่งออกเพื่อระบายสินค้า และยังเป็นการกระจายความเสี่ยงไม่ผูกติดกับตลาดภายในประเทศอีกด้วย ส่วนปัจจัยเรื่องค่าเงินอ่อนก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่ง จึงทำให้มีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น แต่ปัจจุบันตลาดภายในประเทศกลับฟื้นตัวโดยเฉพาะตลาดรถยนต์ ทำให้ผู้ผลิตหันมาสนใจตลาดภายในประเทศมากขึ้น
นอกจากนั้นจะเป็นในส่วนของตลาด Import ซึ่งมีสัดส่วนเพียง 5% ของตลาดรวมทั้งหมด ยางที่นำเข้าส่วนใหญ่จะมีราคาแพง ส่วนมากนำไปใช้กับรถแข่งหรือรถหรูหราที่มีราคาแพง ซึ่งการแข่งขันในตลาดส่วนนี้ค่อนข้างจะเบาบาง และยอดนำเข้ามียอดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง
ในเรื่องของการออกจากอุตสาหกรรมนั้นทำได้ยาก เนื่องจากเครื่องจักร และโรงงานมีลักษณะการใช้งานที่จำกัด คือ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนไปใช้กับอุตสาหกรรมอื่นได้ง่าย หรือ ทำการขายออกไปได้ยาก ทั้งนี้บริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ มีรายได้หลักเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทำรายได้อื่นมาทดแทนได้มากเท่า ถ้ามีการออกจากอุตสาหกรรมนี้ไปก็ไม่มีรายได้อื่นมาทดแทนได้ จึงต้องหันหน้ามาแข่งขันกันอย่างเต็มที่
Bargaining Power of Buyers
เมื่อมองในตัวผลิตภัณฑ์ ยางรถยนต์จัดเป็นสินค้าที่มีลักษณะค่อนข้างเหมือนกัน เทคโนโลยีในการผลิตของแต่ละบริษัทก็มีความใกล้เคียงกัน และผู้ซื้อไม่มี switching cost ในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าอีกยี่ห้อหนึ่งแต่อย่างใด จึงทำให้ลูกค้ามีอำนาจต่อรองกับผู้ผลิตมากพอสมควร
ตลาด REM หรือตลาดทดแทน เป็นตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้ใช้รถทั่วไปที่ซื้อยางเส้นใหม่มาเปลี่ยนเพื่อทดแทนเส้นเดิมที่เสียหรือเสื่อมสภาพไป เป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงมาก โดยบริษัทผู้ผลิตเองมีการใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ แผนการส่งเสริมการขาย รวมไปถึงบริการหลังการขายต่าง ๆ เพื่อนำมาดึงดูดลูกค้าและเพิ่มยอดขายให้มากขึ้น จึงทำให้ลูกค้ามีทางเลือกที่ดีในการเลือกซื้อสินค้าที่ตนเองพอใจมากที่สุดเป็นผลทำให้อำนาจต่อรองในของลูกค้ามีมากกว่าผู้ผลิต 
ตลาด OEM เป็นตลาดกลุ่มลูกค้าโรงงานผู้ผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งจากการที่รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนบริษัทผู้ผลิตและประกอบรถยนต์จากหลายประเทศเข้ามาขยายฐานการผลิตในประเทศไทยให้มากขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ภายในประเทศให้มากขึ้น (Local contents) ทำให้บริษัทผู้ผลิตและประกอบรถยนต์จึงจำเป็นต้องหันมาใช้ยางรถยนต์ภายในประเทศแทนการนำเข้ามากขึ้นด้วย  เป็นผลให้อำนาจต่อรองของบริษัทผู้ผลิตไทยมีอำนาจต่อรองที่มากขึ้น 
ในส่วนของตลาดส่งออก มูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ไทยมีมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ผลิตมีการพัฒนายางที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับมากขึ้นแล้ว ไทยยังมีข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนและราคาที่สามารถแข่งขันกับชาติอื่นได้ด้วย ทำให้ในอนาคตอำนาจต่อรองของผู้ผลิตไทยจะมีเพิ่มมากขึ้น
Bargaining Power of Suppliers


Natural Rubber เนื่องจากประเทศไทยนั้น เป็นหนึ่งในชาติที่ผลิตยางธรรมชาติที่ใหญ่ที่สุดในโลก จึงมีผู้ผลิตยางธรรมชาติค่อนข้างมากรายภายในประเทศ ประกอบกับช่วงที่ผ่านมาราคายางธรรมชาติประสบปัญหาราคาตกต่ำ ซึ่งบ่อยครั้งรัฐบาลต้องเข้าทำการช่วยเหลือและแทรกแซงราคา เป็นผลให้อำนาจการต่อรองของผู้ซื้อยางธรรมชาติค่อนข้างมีอยู่สูง เนื่องจาก supply ที่ล้นตลาด และผู้ผลิตภายในประเทศที่ค่อนข้างมีอยู่มากราย

Rubber Chemicals ยางสังเคราะห์จัดเป็นวัตถุดิบที่กำลังเข้ามาแทนที่ยางธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากมีคุณสมบัติยืดหยุ่นกว่า เหนียวกว่า และทนทานกว่า ยางธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีผู้ผลิตยางสังเคราะห์ภายในประเทศ จึงจำเป็นที่ผู้ผลิตยางรถยนต์ต้องนำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ  บริษัทผู้ผลิตยางสังเคราะห์มีอยู่ในประเทศต่าง ๆ อาทิ สหรัฐ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และ อิตาลี ซึ่งถึงแม้จะมีผู้ผลิตอยู่หลายบริษัท แต่บริษัทเหล่านี้ก็มีลูกค้าอยู่ทั่วโลกเช่นกัน อำนาจการต่อรองของผู้ผลิตยางรถยนต์ไทยจึงมีไม่มากนัก
Tire Cord Fabric เส้นใยสังเคราะห์จัดเป็นวัตถุดิบหลักอีกอย่างหนึ่งในการผลิตยางรถยนต์ เนื่องจากมีผู้ผลิตเส้นใยสังเคราะห์ที่ใช้กับอุตสาหกรรมยางรถยนต์ค่อนข้างน้อยราย ซึ่งในแถบนี้มีเพียงบริษัทในเครือ Branta Mulia ซึ่งเป็นบริษัทสัญชาติอินโดนิเชียเท่านั้นที่เป็นที่ยอมรับของบริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ชั้นนำ จึงทำให้อำนาจต่อรองของ Supplier มีเหนือกว่าผู้ผลิตยางรถยนต์

Black Carbon บริษัทที่เป็นผู้ผลิตผงคาร์บอนแบล็คภายในประเทศมีอยู่เพียงสองบริษัทเท่านั้น คือ บริษัท ไทยคาร์บอนแบล็ค จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ผลิตภัณฑ์คาร์บอนไทย จำกัด ซึ่งถึงแม้ผู้ผลิตยางรถยนต์อาจเปลี่ยนมาใช้ซิลิกาแทนผงคาร์บอนแบล็คได้ แต่ก็ติดปํญหาที่ซิลิกานั้นมีราคาแพงกว่ามาก จึงทำให้อำนาจต่อรองของ Supplier มีเหนือกว่าผู้ผลิตยางรถยนต์

ดังจะเห็นว่า โอกาสที่บริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ จะทำ Backward Integration ได้ มีน้อยมาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตยางรถยนต์ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นจำพวกวัตถุทางเคมีซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มาจากกระบวนการผลิตที่ใหญ่และซับซ้อน ผู้ผลิตยางรถยนต์จึงยังคงต้องพึ่งพา Supplier จึงทำให้มีอำนาจการต่อรองที่ไม่มาก แต่อย่างไรก็ตาม ในบางบริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ที่เป็นบริษัทลูกของบริษัทต่างชาติ หากบริษัทแม่มีนโยบายในการสั่งซื้อวัตถุดิบคราวทีละมาก ๆ เพื่อกระจายสู่บริษัทลูก ก็จะช่วยให้บริษัทลูกซื้อวัตถุดิบได้ถูกลงและมีอำนาจการต่อรองกับ supplier ที่มากขึ้น
Threat of New Entrants


Brand Loyalty  การที่ผู้ผลิตยางรายเก่ามี Brand เป็นของตัวเอง ทำให้ลูกค้าได้รับรู้ Brand Awareness และเกิดความเคยชินในการใช้สินค้ายี่ห้อเดิม  นอกจากนี้ยางรถยนต์ยังจัดเป็นสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการความปลอดภัยในการขับขี่และมีผลต่อความเสียหายต่อชีวิต ลูกค้าจึงมักเลือก Brand สินค้าที่ตนเองมีความเชื่อมั่นในคุณภาพด้วย เป็นผลให้ผู้ผลิตรายใหม่ที่จะเข้ามาในตลาดไม่สามารถสร้าง Brand ให้ติดตลาดและเป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้าได้ง่ายนัก
Economies of Scale เนื่องจากบริษัทเดิมที่อยู่ในตลาด มีการผลิตสินค้าในปริมาณที่ค่อนข้างมากอยู่แล้ว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตรายใหม่ที่เพิ่งจะเริ่มต้นการผลิตและมีปริมาณการผลิตเริ่มแรกที่ไม่สูงมาก  ผู้ผลิตรายเก่าจะมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่ต่ำกว่าผู้ผลิตรายใหม่ ซึ่งเป็นผลมาจาก ต้นทุนคงที่ที่ลดลงจากขนาดการผลิต ทำให้ผู้ผลิตรายใหม่เสียเปรียบทางด้านต้นทุนและไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับผู้ผลิตรายเก่าได้

Production Technology จะสังเกตว่า บริษัทส่วนใหญ่ที่เป็นผู้นำในส่วนแบ่งการตลาดยางรถยนต์ของไทย จะเป็นบริษัทลูกของบริษัทต่างชาติที่เป็นผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก ทั้งนี้ก็เป็นเพราะเทคโนโลยีการผลิตยางรถยนต์ เป็นสิ่งที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกก็มีการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีการผลิตมาอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทที่เป็นบริษัทลูกของผู้ผลิตยางรถยนต์รายใหญ่ของโลก ก็จะได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมากกว่า ทำให้ผู้ผลิตรายใหม่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้เทียบเท่ากับผู้ผลิตรายเดิมที่มีอยู่ในตลาด

Capital Requirement ผู้ผลิตรายใหม่จำเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนที่มากในการเริ่มธุรกิจ เพื่อที่จะนำมาลงทุนในด้านโรงงาน เครื่องจักร เทคโนโลยีการผลิต และการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
Threat of Substitute Products
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