FIVE FORCE MODEL

Rivalry Among Existing Competitors
ผู้ผลิตรายใหญ่ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยประกอบไปด้วย Bridgestone(Thailand), Siam Tyre Group หรือ Siam Michelin Group และ Goodyear(Thailand) ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบริษัทลูกของบริษัทผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก ที่มี Brand เป็นที่ติดตลาดและเป็นที่เชื่อถือของคนทั่วโลก โดยจะสังเกตจากส่วนแบ่งทางการตลาดของทั้งสามบริษัทอยู่ในสามอันดับแรกของโลก รวมไปถึงสามอันดับแรกในประเทศไทยด้วย ดังนั้นถ้าพูดถึงศักยภาพในด้านเทคโนโลยีการผลิตถือว่าทั้ง 3 เจ้าเป็น Expert ของผู้ผลิตยางของยานยนต์ทุกชนิดอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็น รถเก๋ง รถบรรทุก หรือ เครื่องบิน  ดังนั้นการที่บริษัทหนึ่งคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาด จึงไม่ใช่เรื่องยากในการที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันกัน จึงทำให้โอกาสการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น
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โครงสร้างของตลาดยางรถยนต์แบ่งออกเป็นดังนี้

ตลาด REM (Replacement Equipment Manufacturing) ตลาดทดแทนคือตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้ใช้รถทั่วไปที่ซื้อยางเส้นใหม่มาเปลี่ยนเพื่อทดแทนเส้นเดิมที่เสียหรือเสื่อมสภาพไป มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด เป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงที่สุด ซึ่งเมื่อมองในเรื่องของตัวสินค้าเอง ถือว่ายางรถยนต์เป็นสินค้าที่ไม่แตกต่างกันมากนัก และผู้ใช้ไม่มี switching cost ในการเปลี่ยนยางไปใช้อีกยี่ห้อหนึ่งแต่อย่างใด ทำให้ผู้ผลิตแต่ละค่ายต้องหันมาเอาใจใส่เพิ่มจุดเด่นให้กับสินค้าตัวเอง อย่างเช่น การโหมโฆษณาประชาสัมพันธ์ การเพิ่มช่องทางการจำหน่าย การรับประกันและบริการหลังการขาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดต่าง ๆ เป็นต้น 
ตลาด OEM (Original Equipment Manufacturing) เป็นตลาดกลุ่มลูกค้าโรงงานผู้ผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์ มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 3,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 15% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด ซึ่งจากการที่รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนให้บริษัทผู้ผลิตรถชั้นนำเข้ามาตั้งโรงงานการผลิตในไทยเพิ่มมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ภายในประเทศ(Local contents) ทำให้ปริมาณการสั่งซื้อมีมากขึ้นจึงเกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นด้วย 
ตลาด Export มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นสัดส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมดหมด ตลาดส่งออกที่สำคัญของไทยได้แก่ ญี่ปุ่น , สหรัฐฯ , ไต้หวัน , ฮ่องกง , ออสเตรเลีย , พม่า , ปากีสถาน , เยอรมัน และอิตาลี สาเหตุจากในช่วงที่ผ่านมา ยางรถยนต์มีมากเกินความต้องการของตลาดภายในประเทศ ทำให้ผู้ผลิตต้องมุ่งเน้นการส่งออกเพื่อระบายสินค้า และยังเป็นการกระจายความเสี่ยงไม่ผูกติดกับตลาดภายในประเทศอีกด้วย ส่วนปัจจัยเรื่องค่าเงินอ่อนก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่ง จึงทำให้มีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น แต่ปัจจุบันตลาดภายในประเทศกลับฟื้นตัวโดยเฉพาะตลาดรถยนต์ ทำให้ผู้ผลิตหันมาสนใจตลาดภายในประเทศมากขึ้น
นอกจากนั้นจะเป็นในส่วนของตลาด Import ซึ่งมีสัดส่วนเพียง 5% ของตลาดรวมทั้งหมด ยางที่นำเข้าส่วนใหญ่จะมีราคาแพง ส่วนมากนำไปใช้กับรถแข่งหรือรถหรูหราที่มีราคาแพง ซึ่งการแข่งขันในตลาดส่วนนี้ค่อนข้างจะเบาบาง และยอดนำเข้ามียอดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง
ในเรื่องของการออกจากอุตสาหกรรมนั้นทำได้ยาก เนื่องจากเครื่องจักร และโรงงานมีลักษณะการใช้งานที่จำกัด คือ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนไปใช้กับอุตสาหกรรมอื่นได้ง่าย หรือ ทำการขายออกไปได้ยาก ทั้งนี้บริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ มีรายได้หลักเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทำรายได้อื่นมาทดแทนได้มากเท่า ถ้ามีการออกจากอุตสาหกรรมนี้ไปก็ไม่มีรายได้อื่นมาทดแทนได้ จึงต้องหันหน้ามาแข่งขันกันอย่างเต็มที่
Bargaining Power of Buyers
เมื่อมองในตัวผลิตภัณฑ์ ยางรถยนต์จัดเป็นสินค้าที่มีลักษณะค่อนข้างเหมือนกัน เทคโนโลยีในการผลิตของแต่ละบริษัทก็มีความใกล้เคียงกัน และผู้ซื้อไม่มี switching cost ในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าอีกยี่ห้อหนึ่งแต่อย่างใด จึงทำให้ลูกค้ามีอำนาจต่อรองกับผู้ผลิตมากพอสมควร
ตลาด REM หรือตลาดทดแทน เป็นตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้ใช้รถทั่วไปที่ซื้อยางเส้นใหม่มาเปลี่ยนเพื่อทดแทนเส้นเดิมที่เสียหรือเสื่อมสภาพไป เป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงมาก โดยบริษัทผู้ผลิตเองมีการใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ แผนการส่งเสริมการขาย รวมไปถึงบริการหลังการขายต่าง ๆ เพื่อนำมาดึงดูดลูกค้าและเพิ่มยอดขายให้มากขึ้น จึงทำให้ลูกค้ามีทางเลือกที่ดีในการเลือกซื้อสินค้าที่ตนเองพอใจมากที่สุดเป็นผลทำให้อำนาจต่อรองในของลูกค้ามีมากกว่าผู้ผลิต 
ตลาด OEM เป็นตลาดกลุ่มลูกค้าโรงงานผู้ผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งจากการที่รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนบริษัทผู้ผลิตและประกอบรถยนต์จากหลายประเทศเข้ามาขยายฐานการผลิตในประเทศไทยให้มากขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ภายในประเทศให้มากขึ้น (Local contents) ทำให้บริษัทผู้ผลิตและประกอบรถยนต์จึงจำเป็นต้องหันมาใช้ยางรถยนต์ภายในประเทศแทนการนำเข้ามากขึ้นด้วย  เป็นผลให้อำนาจต่อรองของบริษัทผู้ผลิตไทยมีอำนาจต่อรองที่มากขึ้น 
ในส่วนของตลาดส่งออก มูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ไทยมีมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ผลิตมีการพัฒนายางที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับมากขึ้นแล้ว ไทยยังมีข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนและราคาที่สามารถแข่งขันกับชาติอื่นได้ด้วย ทำให้ในอนาคตอำนาจต่อรองของผู้ผลิตไทยจะมีเพิ่มมากขึ้น
Bargaining Power of Suppliers

Natural Rubber เนื่องจากประเทศไทยนั้น เป็นหนึ่งในชาติที่ผลิตยางธรรมชาติที่ใหญ่ที่สุดในโลก จึงมีผู้ผลิตยางธรรมชาติค่อนข้างมากรายภายในประเทศ ประกอบกับช่วงที่ผ่านมาราคายางธรรมชาติประสบปัญหาราคาตกต่ำ ซึ่งบ่อยครั้งรัฐบาลต้องเข้าทำการช่วยเหลือและแทรกแซงราคา เป็นผลให้อำนาจการต่อรองของผู้ซื้อยางธรรมชาติค่อนข้างมีอยู่สูง เนื่องจาก supply ที่ล้นตลาด และผู้ผลิตภายในประเทศที่ค่อนข้างมีอยู่มากราย

Rubber Chemicals ยางสังเคราะห์จัดเป็นวัตถุดิบที่กำลังเข้ามาแทนที่ยางธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากมีคุณสมบัติยืดหยุ่นกว่า เหนียวกว่า และทนทานกว่า ยางธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีผู้ผลิตยางสังเคราะห์ภายในประเทศ จึงจำเป็นที่ผู้ผลิตยางรถยนต์ต้องนำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ  บริษัทผู้ผลิตยางสังเคราะห์มีอยู่ในประเทศต่าง ๆ อาทิ สหรัฐ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และ อิตาลี ซึ่งถึงแม้จะมีผู้ผลิตอยู่หลายบริษัท แต่บริษัทเหล่านี้ก็มีลูกค้าอยู่ทั่วโลกเช่นกัน อำนาจการต่อรองของผู้ผลิตยางรถยนต์ไทยจึงมีไม่มากนัก
Tire Cord Fabric เส้นใยสังเคราะห์จัดเป็นวัตถุดิบหลักอีกอย่างหนึ่งในการผลิตยางรถยนต์ เนื่องจากมีผู้ผลิตเส้นใยสังเคราะห์ที่ใช้กับอุตสาหกรรมยางรถยนต์ค่อนข้างน้อยราย ซึ่งในแถบนี้มีเพียงบริษัทในเครือ Branta Mulia ซึ่งเป็นบริษัทสัญชาติอินโดนิเชียเท่านั้นที่เป็นที่ยอมรับของบริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ชั้นนำ จึงทำให้อำนาจต่อรองของ Supplier มีเหนือกว่าผู้ผลิตยางรถยนต์

Black Carbon บริษัทที่เป็นผู้ผลิตผงคาร์บอนแบล็คภายในประเทศมีอยู่เพียงสองบริษัทเท่านั้น คือ บริษัท ไทยคาร์บอนแบล็ค จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ผลิตภัณฑ์คาร์บอนไทย จำกัด ซึ่งถึงแม้ผู้ผลิตยางรถยนต์อาจเปลี่ยนมาใช้ซิลิกาแทนผงคาร์บอนแบล็คได้ แต่ก็ติดปํญหาที่ซิลิกานั้นมีราคาแพงกว่ามาก จึงทำให้อำนาจต่อรองของ Supplier มีเหนือกว่าผู้ผลิตยางรถยนต์

ดังจะเห็นว่า โอกาสที่บริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ จะทำ Backward Integration ได้ มีน้อยมาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตยางรถยนต์ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นจำพวกวัตถุทางเคมีซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มาจากกระบวนการผลิตที่ใหญ่และซับซ้อน ผู้ผลิตยางรถยนต์จึงยังคงต้องพึ่งพา Supplier จึงทำให้มีอำนาจการต่อรองที่ไม่มาก แต่อย่างไรก็ตาม ในบางบริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์ที่เป็นบริษัทลูกของบริษัทต่างชาติ หากบริษัทแม่มีนโยบายในการสั่งซื้อวัตถุดิบคราวทีละมาก ๆ เพื่อกระจายสู่บริษัทลูก ก็จะช่วยให้บริษัทลูกซื้อวัตถุดิบได้ถูกลงและมีอำนาจการต่อรองกับ supplier ที่มากขึ้น
Threat of New Entrants

Brand Loyalty  การที่ผู้ผลิตยางรายเก่ามี Brand เป็นของตัวเอง ทำให้ลูกค้าได้รับรู้ Brand Awareness และเกิดความเคยชินในการใช้สินค้ายี่ห้อเดิม  นอกจากนี้ยางรถยนต์ยังจัดเป็นสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการความปลอดภัยในการขับขี่และมีผลต่อความเสียหายต่อชีวิต ลูกค้าจึงมักเลือก Brand สินค้าที่ตนเองมีความเชื่อมั่นในคุณภาพด้วย เป็นผลให้ผู้ผลิตรายใหม่ที่จะเข้ามาในตลาดไม่สามารถสร้าง Brand ให้ติดตลาดและเป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้าได้ง่ายนัก
Economies of Scale เนื่องจากบริษัทเดิมที่อยู่ในตลาด มีการผลิตสินค้าในปริมาณที่ค่อนข้างมากอยู่แล้ว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตรายใหม่ที่เพิ่งจะเริ่มต้นการผลิตและมีปริมาณการผลิตเริ่มแรกที่ไม่สูงมาก  ผู้ผลิตรายเก่าจะมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่ต่ำกว่าผู้ผลิตรายใหม่ ซึ่งเป็นผลมาจาก ต้นทุนคงที่ที่ลดลงจากขนาดการผลิต ทำให้ผู้ผลิตรายใหม่เสียเปรียบทางด้านต้นทุนและไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับผู้ผลิตรายเก่าได้

Production Technology จะสังเกตว่า บริษัทส่วนใหญ่ที่เป็นผู้นำในส่วนแบ่งการตลาดยางรถยนต์ของไทย จะเป็นบริษัทลูกของบริษัทต่างชาติที่เป็นผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก ทั้งนี้ก็เป็นเพราะเทคโนโลยีการผลิตยางรถยนต์ เป็นสิ่งที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกก็มีการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีการผลิตมาอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทที่เป็นบริษัทลูกของผู้ผลิตยางรถยนต์รายใหญ่ของโลก ก็จะได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมากกว่า ทำให้ผู้ผลิตรายใหม่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้เทียบเท่ากับผู้ผลิตรายเดิมที่มีอยู่ในตลาด

Capital Requirement ผู้ผลิตรายใหม่จำเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนที่มากในการเริ่มธุรกิจ เพื่อที่จะนำมาลงทุนในด้านโรงงาน เครื่องจักร เทคโนโลยีการผลิต และการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
Threat of Substitute Products

ไม่มีสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนยางรถยนต์ได้
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