Barrier to entry

1. การจัดตั้งบริษัทประกันชีวิตต้องใช้ทุนจดทะเบียนอย่างน้อย 500 ล้านบาท จึงเป็นการยากที่จะเข้ามาลงทุนสำหรับบริษัทที่ไม่มีความมั่นคงด้านเงินทุน
2. การประกอบธุรกิจประกันชีวิตในระยะเริ่มแรกต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก เพราะมีค่าใช้จ่ายสูงเพื่อนำไปจ่ายให้กับตัวแทนนายหน้าเพื่อเป็นค่าจูงใจให้กับตัวแทนขายในการเพิ่มยอดเบี้ยประกัน ทำให้บริษัทไม่มีกำไรในระยะ 2-3 ปีแรกของการนำส่งเบี้ยประกันในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับที่ได้มานั้นเมื่อนำไปลงทุนต่อในขณะนี้ก็จะได้รับผลตอบแทนในอัตราที่ต่ำกว่าภาระดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายคืนแก่ผู้เอาประกันตามที่กรมการประกันภัยได้กำหนดไว้ว่าต้องไม่ต่ำกว่า 6% ส่งผลให้บริษัทที่ตั้งใหม่ที่ยังไม่มีผลกำไรสะสมมากพอจะประสบกับปัณหาการทุนจากการดำเนินการและส่งผลกระทบต่อฐานะของเงินกองทุนในระยะต่อไปด้วย
3. ในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตให้ประสบความสำเร็จจะต้องมีตัวแทนขายที่มีคุณภาพและประสบการณ์ในการขายประกัน
4. ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีภาระผูกพันธ์ต้องจ่ายเงินคืนกับลูกค้าในอนาคต ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของบริษัททั้งด้านภาพพจน์และฐานะทางการเงินรวมถึงการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่ตกลงกันไว้จึงเป็นสิ่งที่ลูกค้าคำนึงถึงมากที่สุดในการเลือกซื้อกรมธรรม์ จึงทำให้บริษัทใหม่ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือมากพอจึงไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งรายเดิมในตลาดที่มีทั้งชื่อเสียงและฐานะทางการเงินที่มั่นคงได้
Buyers

1. ปัจจุบันตลาดประกันชีวิตในประเทศไทย มีผู้ถือประกันอยู่เพียงแค่ 12% ซึ่งถือว่าเป็นจำนวนที่น้อยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ในขณะที่จำนวนบริษัทประกันชีวิตมีถึง 25 บริษัท ดังนั้นผู้ซื้อจึงมีโอกาสที่จะเลือกกรมธรรม์ที่หลากหลายของหลายบริษัทที่เหมาะสมกับตัวเองให้มากที่สุดได้และบริษัทประกันชีวิตเองนั้นก็จะต้องพยายามพัฒนารูปแบบกรมธรรม์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของคนแต่ละกลุ่มให้มากที่สุด
2. ลักษณะของกรมธรรม์ของแต่ละบริษัทประกันชีวิตมีรูปแบบของอัตราผลตอบแทนและOptionอื่นๆที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นผู้ซื้อจะสามารถเลือกซื้อกรมธรรม์จากบริษัทใดก็ได้
3. ปัจจุบันผู้ซื้อมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันภัยจากแหล่งข้อมูลมากมาย โยอาจรับมาจากพนักงานขายที่เข้าถึงตัวผู้ซื้อหรือจากInternetทำให้ผู้ซื้อมีอำนาจต่อรองมากขึ้น
จากที่กล่าวมาดูเหมือนว่าอำนาจต่อรองของผู้ซื้อจะสูง แต่ในความเป็นจริงของธุรกิจประกันชีวิตแล้ว การตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์บริษัทใดของผู้ซื้อ สิ่งที่ผู้ซื้อคำนึงถึงมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือของตัวบริษัททั้งชื่อเสียงและฐานะการเงิน ดังนั้นในความคิดของผู้ซื้อจึงไม่มีทางเลือกมากนัก จึงทำให้ดูเหมือนว่าบริษัทมีอยู่ไม่กี่ราย จึงทำให้อำนาจต่อรองของผู้ซื้อมีไม่มากเท่าที่ควรจะเป็น
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของบริษัท อยุธยา Allianz ซีพี จำกัด
Strenghts

1. Joint Venture ทั้ง3บริษัทเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงและมั่นคง จึงทำให้บริษัท อยุธยา Allianz ซีพี จำกัด มีความพร้อมทั้งด้านเงินทุน ประสบการณ์ และบุคลากร โดยที่
· ซีพี มีศักยภาพด้านเงินทุนสูง อีกทั้งการประกอบธุรกิจของบริษัททำให้มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะของตลาดของผู้บริโภคในไทยและมีเครือข่ายบริษัทอยู่ทั่วทั้งประเทศ
· Allianz เป็นกลุ่มบริษัทประกันภัยระดับโลกที่มีความรู้ความสามารถสูง อีกทั้งมีประสบการณืในการบริหารในระดับสากลอย่างดีเยี่ยม
· อยุธยาประกันชีวิต มีประสบการณ์ในการทำประกันชีวิตคนไทย จึงทำให้มีความเชี่ยวชาญในการทำธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย
2. บริษัทสามารถใช้วิธี Bankassurance  ในการขายกรมธรรม์ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด ซึ่งเป็น 1 ในหุ้นส่วนของบริษัทได้
3. บริษัทมีฝ่ายขายที่มีประสิทธิภาพสูง นำโดยนายกฤษณะ กฤตมโนรถ ที่มีชื่อเสียงด้านการขายประกันอย่างมาก ประกอบกับการที่บริษัทมีพนักงานขายเป็นจำนวนมากและมีการฝึกอบรมตัวแทนใหม่อย่างสม่ำเสมอทำให้บริษัททำการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ชื่อบริษัทใหม่นี้อย่างจริงจังทำให้เริ่มมีชื่อเป็นที่คุ้นหูติดตลาด
Weaknesses

1. บริษัทต้องรับภาระการขาดทุนของบริษัทACMGเดิมกว่า 3200 ล้านบาท จากการเร่งยอดขายในระยะ5ปีหลัง ทำให้ส่งผลกระทบถึงความเชื่อมั่นของผู้ซื้อประกันและสภาพคล่องของบริษัท ตลอดจนภาระผูกพันธ์ในการชำระหนี้อาจทำให้มีผลกระทบต่อการดำเนินงานได้
2. ความหลากหลายของ Joint Venture ทั้งตัวผลิตภัณฑ์เดิมของบริษัท เชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรมในองค์กรที่แตกต่างกันอาจทำให้เกิดปัญหาในการร่วมมือกันได้
3. คณะกรรมการส่วนใหญ่นั้นเป็นชาวต่างชาติเกือบทั้งหมด ดังนั้นอำนาจการตัดสินใจจะตกอยู่ในมือชาวต่างชาติ อาจทำให้การใช้แนวความคิดผิดพลาดจากวิถีชีวิตคนไทยได้
4. ภาพพจน์ของบริษัท จากกระแสของการต่อต้านเงินทุนต่างชาติ อีกทั้งการโฆษณาในชุด “อยุธยากำลังจะเปลี่ยนชื่อ” เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากว่าไม่เหมาะสม จึงทำให้เกิดกระแสต่อต้านบริษัทที่ร่วมทุนกับต่างชาติมากขึ้น
