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Apresentação: Dando continuidade a 
nossa publicação mensal do boletim da 
Lista do E-Plan.br, inauguramos a 
seção Debates apresentando o debate 
travado na lista SIG-PMBOK que tratou 
da alocação de recursos em projetos e 
as diferentes visões de gestão de 
recursos baseadas nas experiências em 
projetos de TI, industriais e 
construção civil, entre outros, bem 
como as experiências diferenciadas 
pelas tecnologias envolvidas, 
notadamente MSP e Primavera. Traz 
algumas sugestões para a releitura do 
tema, sob a ótica da priorização das 
atividades através dos recursos, suas 
vantagens e implicações e remete o 
leitor atento a uma urgência no 
sentido de incorporar todo e qualquer 
dispositivo de gestão de recursos 
humanos em projetos na sua rotina, com 
vistas a minorar problemas de 
interface e atrasos decorrentes da 
imprecisão natural na tratativa da 
transferência do conhecimento pelas 
atividades programadas. Participaram 
do debate, entre outros, os colegas de 
nossa lista, abaixo relacionados em 
ordem de intervenção:
Vinicius Machado de Oliveira; Juarez 
Banho; Ivaldo Monteiro; Fábio Teixeira 
de Melo e Luiz Augusto P. Silva 
http://geocities.yahoo.com.br/lapistrantor
/index.html
Publicação:DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS 
DE PRODUTIVIDADE FÍSICA E ECONÔMICA DE 
MÃO-DE-OBRA E SEU IMPACTO NA 
PRODUTIVIDADE TOTAL ATRAVÉS DA ANÁLISE 
DE MELHORIAS DE DESEMPENHO PARA 
EXECUÇÃO DE SISTEMA DE GESSO 
ACARTONADO NA CONSTRUÇÃO CIVIL – ESGA
Este trabalho foi elaborado por
Fernanda M.P.F. Ramos Ferreira e Fábia
C.S. Marcondes, doutoranda e mestranda
respectivamente, da Escola Politécnica
da Universidade de São Paulo, cujo
tema aborda as áreas de Gestão da
Produção – Planejamento, Programação e
Controle da Produção. É o resultado da 
disciplina Produtividade: Análise e
Melhoria da USP, setembro/2003, tendo
como objetivo principal a contribuição
para o desenvolvimento do sistema ESGA 
através da aplicação de APC – American 
Productivity Center methodology. 
Introdução: No atual setor da
construção civil paulista, sub-setor
de edificações, existe uma carência de
estudos de análise de produtividade
para diversos fins, visando a busca de
desempenho na execução de obras. 

Desta forma, na maioria das ocasiões,
a implantação de técnicas de melhoria
de desempenho “cai” em descrédito
perante a organização ou são
percebidos apenas qualitativamente.
Entre tantos métodos construtivos 
tecnologicamente  e inovadores,
poderíamos citar a Execução do 
Sistema de Gesso Acartonado para
fechamento vertical e horizontal, 
onde sem fugir a regra, aplica-se à
metodologia sem a objetividade na 
análise de melhoria baseada em
indicadores de desempenho. Portanto, 
o estudo pretende contribuir através 
da aplicação da metodologia de
indicadores de desempenho de
produtividade física e econômica de 
mão-de-obra e seu impacto no processo
total.
Nosso pressuposto inicial é que
somente assim é possível um 
diagnóstico objetivo da produtividade
de mão-de-obra no sistema ESGA,
orientando dessa forma, o caminho 
para a melhoria de qualidade.
O estudo foi feito em uma empresa 
enquadrada na categoria de obras de 
edificações, segundo a ABNT-
Associação Brasileira de Normas
Técnicas - NBR 13531 (1.995) e NBR
8950 (1.985), com foco no mercado de 
residências de alto-padrão,
abrangendo a região da Grande São 
Paulo. A empresa comercializa imóveis 
diretamente ao cliente final, na 
modalidade de empreitada global por 
preço fechado global. 
http://geocities.yahoo.com.br/lapistrantor
/index.html
Eventos :.Information Technology & 
Telecommunications Brazilian Meeting 
9/12/2003-Rio de Janeiro-RJ–
Inform.:www.pmirio.org.br/ittelecom-tel

7506.(21) 2429-
Cursos :.Gerência de Projetos baseado na
metodologia TenStep Processo de 
Gerenciamento de Projetos. Dias 3,4 e 5 de
dezembro de 2003. Hotéis Continental -
Largo Vespasiano Julio Veppo, 77 Centro -
Porto Alegre/RS Tel: (51) 3027.1900 
Maiores informações:Tel.: 51 3019 9546 00
ou e-mail: treinamento@tenstep.com.br 
http://www.tenstep.com.br/treinamento

.Mini-curso sobre Gerenciamento de 
Projetos - IETEC – Belo Horizonte 
informações e inscrições: 
http://www.ietec.com.br/ietec/cursos/area_
gestao_de_projetos/curso_mini_
curso_gratuito_gerenciamento_de_projetos18
/-template_interna_cursos ou fone (31)
3223-6251


