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����������
����������������� (Information Technology) 
          ����
�����#�
�(�(���������
�
���./# �01��,-
�2����2��#�2�
���������	�#������������1����� ��3�
���+� ����*��'���	�������������
�(�����
�4#5��-����- 6�78-���- ����	���� �������2����� (
�������  

 ����������
������/�0��������  

                ����������
���	�#�/4����'2���0��0�#
���
���1������0��0�#
���'24����1�����
�/�# �2� ���
1������	���� (Data) �
	�1>�������
�  (Information) ����F�G1���������	 (Knowledge) 
��"�����	1NO
������
�F���!�#��  

����������
������  

                �	���� �2� �	��
3���!#����������
80���,- 
�2��	�����!�
����#G��*������1�����*� ��#G��������
�����
����F�G1�"	#�� �	��������1>�8����� 8�����+� ��O���+,- ��1P�' ����# 
�2�P�'���2���G
�  

����������
��������  

                ������
� �2� �	����
��G�	*������1�����*�
�2����������	� �'2���
	������
�������0,����F�
���
*�	�"	  

���120�����������3�  

��
���� (Content) 
    ���������,-������0� (completeness) 
    �������'��T-�����2��# (relevance) 
    ����.��8	�# (accuracy) 
    �����"2��.2�G�	 (reliability) 
    ���8������G�	 (verifiability) 

 ��5/		 (Format) 
    "����� (clarity) 
    ��������������� (level of detail) 
    ��1�������F����� (presentation) 
    �2������F����� (media) 
    �����2�
�0�� (flexibility) 
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    1��
��� (economy) 
���� (Time) 
    ���������3����
���"	 (timely) 
    ���1���1�0#�
	
������ (up-to-date) 
    ���������� (time period) 

��0	����� (Process) 
    ���������.�������	�./# (accessibility) 
    ������������� (participation) 
    ����"2���(�# (connectivity) 

����������
�0		���������9
�����:�3��� (Management Information System) 
               ����������
��'2����������� �2� ����
�������� 1����� ��3����+� ����*��'��������
� �'2���"	
�������#�*� ���'�[��8���!��� 1�����#�� �������0�����F���!�#�� 
 

�
�=5�0��	�0		�����������>?����9@�����=  

                ����������
��'2�����������
���"	���'!��8��- (Computer-based information systems CBIS) ��
�#�-1�����
���F���O 5 �����2�     5��-����- (hardware)       6�78-���- (software)         ����	���� (database) 
 ���2����� (network)     ��������� (procedure)     ����� (people) 
-   5��-����- (Hardware) G�	��� �01��,-
��"��������1c���	���� 1����������3� ���*�!8      ���
-'0
�������
����������
�  
-  6�78-���- (Software) G�	��� (1��������'!��8��-
��"����
	5��-����-
F�#��  
-  ����	���� (Database) �2� ������������#�7c��	���� 6/�#��3��	����
���������	�#���  
-  ���2����� (Network) �2� ����"2���(�#���'!��8��-��	��	������'2��"����
	������"	
��'����������� ���"������
8!�8���2�����  
-  ��������� (Procedure) G�	��� �(���� ���0
T- �!T���� ����f�������8��#g ������"	����������
�  
-  �� (People)  �1>��#�-1�����
���F���O
���0�������������
� 6/�#G�	��� �0���
���������	�#������������
� 
�"�� *�	������ *�	'�[������ *�	�������� ���*�	�"	����  

5�0��?�=��
�0		��������  

5�0�@�A@B�9 (Efficiency) 
����������
�
F��
	���1h!��8!#�������������3�����/4� (���"	���������1�����*��	����6/�#��
F��
	

�����.��3������� 1�����*����1���1�0#�	�����
	
������G�	����#�����3�����������
�"�������������3�
�	����
���������
O� 
�2���1�!��,������"���
F��
	�����	�./#�	���� (access) �
�����4������������3��	��  
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"�����8	�
0� ���
������������
�"���
F��
	���1h!��8!#��
���������	�# ����	����6/�#��1�!��,���������
����6��6	���
	�F���!����G�	(����3� 
�2����"����
	��!����8!�8���2�����G�	����#�����3� 
F��
	��!����1��
���
8	�
0�����F���!��������#���  
 
"����
	���8!�8���2������1>�G1����#�����3� ����"	���2�����
�#���'!��8��-
F��
	�����8!�8��G�	
���(��P����

����
�������3� G��������1>����8!�8����
���#���2��#���'!��8��-������2��#���'!��8��-�	����� (machine to machine) 

�2�������� (human to human) 
�2���������2��#���'!��8��- (human to machine) ������8!�8���2�����
��#�������
F��
	�	����
���1>�
�4#�	����� ����# P�'�!�# ���P�'���2���G
������.��#G�	
��
�  
 
����������
�"���
F��
	���1�����#����
���#ij��8��#g �1>�G1G�	�	����(���k'��
�����������
���4�

�������'2����24��F�����
	
����#�� 
�4#P�������P�����
��������������#6�''���
�4#
�� ��
F��
	*�	
��������
�������	�#
�4#
�������.�"	�	�����������G�	 ���
F��
	���1�����#�� 
�2����
F�������	����1>�G1G�	�	����
�!�#�/4�                 

5�0�@�A@D� (Effectiveness) 
����������
�"��������8���!��� ����������
�
���������F�
���*�	��!
�� �"�� ����������
�
��"���

�����������0����8���!��� (Decision support systems) 
�2�����������
��F�
���*�	��!
�� (Executive 
support systems) ����24��F�����
	*�	��!
�����	���������1��������8���!���G�	���/4� �������#*��
	���
�F���!�#�������.����0��8.01���#�-G�	G�	  
 
����������
�"����������2��*�!8�!��	�/ ��!���
���
���������������
���"���
F��
	�#�-���
���./#

�	����
���������	�#���8	�
0� ������8�����1�����#�!��	�/��!���
�������� 
�2�"���
F��
	
����#�������.��2��
*�!8�!��	�/��!���
���������
�������������"����"�O 
�2�
��'����
��������  
 
����������
�"���1���1�0#�0,P�'��#�!��	�/ ��!����
	���/4�����������
�
F��
	���8!�8����
���#


����#���������	� �����.
F�G�	(��.��8	�#��������3��/4� ��#��4��/#"����
	
����#�������.1���1�0#�0,P�'
��#�!��	�/ ��!����
	8�#�������8	�#�����#����	�G�	���/4���������3��/4��	��     
            
����G�	�1������������#��� (Competitive Advantage) 

 
�0,P�'"��!8���
F�#�� (Quality o f Working Life) 
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5�0�B���
�0		��������/�0���>?�5�0��?�=:���0		�������� 

 P��
��#���
�����'!��8��-G�	�����'�[����	�����0�
�� 5  
�2�
����������  �0���#1NOO�1���!+�- (Artificial 
Intelligence : AI)  ��0+�-G�	�F����'!��8��-���"	1��(�"�-�������3��	����   1�����*��1>�������
� 8��
����8	�#���   6/�#���'!��8��-G�	"����
	
F�#��G�	����#.��8	�#  ��������3�    �����.
��������1������	�����	�
������
���
���#���G�	#������������1>�����#�!�#     �/#
F��
	����������
����
��
������F��#"��!8
1���F������#�������/4� ������������������F���O�!�#g�/4�G1 
 ����������
���4������.���#1���P
G�	��#��4�2� 

1. ����������
��F����8��(��#��	�#�#�-��� (Classification by Organizational Structure) 
2. ����F����8��
�	�
����#�#�-��� (Classification by Functional Area) 
3. ����F����8������
	���������0���#����������
� (Classification by Support Provided) 

 

1. �0		��������:I�/��������
����
�
�=��� (Classification by Organizational Structure) 
����F����1���P
��4�1>�����F����8��(��#��	�#��#�#�-��� 8�4#�8������
����#������������#�-���
�4#
�� 
����������
���#�#�-���  

1.1 ����������
��N��
���N�� (Departmental information system) 
              
���./#����������
�
��������'2���"	�F�
���
����#����
����#��
�/�#��#�#�-��� (��
�8���
����#�������(1�����1���0�8-�"	#����#��
�/�#��#8�(���k'�� �"�� ij���0������������
(1������F�
�����������2���0��� 
�2�8!�8��*����(���	��#����#��	�
�	�
����
����#�� (��
(1�����
�4#
��
���������	�#��#ij���0����� ����"2���������������
��	��
��'������0+�- (Human 
resources information systems) 

1.2 �0		����������
���
�
�=��� (Enterprise information systems) 
            
���./#����������
���#
����#��
��������"2���(�#���
����#��
��
�4#
��P�����#�-��� 

�2�������
�/�#�3�2��#�-�����4�������������
�
���"2���(�#
�4#�#�-���  

1.3 �0		������������?
�����
�0��N�
�
�=��� (Interorganizational information systems-IOS) 
              �1>�����������
�
���"2���(�#����#�-����2��g P�����8�4#�8� 2 �#�-����/4�G1 �'2��"����
	���
8!�8���2����� 
�2����1�����#�������2���1���!
T!P�'����/4� (�����*������� IOS ��"���
F��
	
���G
���#������
���
���#�#�-���
�2�
�4#6�''����"� (Supply chain) �1>�G1(����8(���8! �'2���"	
�������#�*� ������ ���'�[�� ���*�!8 ��������#�!��	������!��� 
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2. ���:I�/��������������
�
�=��� (Classification by Functional Area)  
����F��������������
�1���P
��4���1>����������0����
F�#��8�
�	�
��
�2����
F��!�����8��#g ��#
�#�-��� (��
���G1�#�-�������"	����������
���#��
���������	�#���
�	�
��8��#g �"��  

2.1 ����������
��	����O"� (Accounting information system)  
2.2 ����������
��	������#!� (Finance information system)  
2.3 ����������
��	�����*�!8 (Manufacturing information system)  
2.4 ����������
��	�����8��� (Marketing information system)  
2.5 ����������
��	��
��'������0+�- (Human resource management information system)  x�x 

3. ���:I�/��������>��������	��T���
�0		�������� (Classification by Support Provided) 
����F����8������
	���������0���#����������
� ���#�1>� 3 1���P
���� �2� ����������
����
1����������� (Transaction Processing Systems) ����������
�������#���'2����������� (Management 
Reporting Systems) �������������
��'2��������0����8���!��� (Decision Support Systems) 

3.1�0		��������/		���
���9
�����:�3��� (Management Reporting Systems)  
�1>�����������
�
��"��������
F����#��8����������
���F�
��G�	 ���"��������8���!���
����
���+,�(��#��	�#"���������1>���2��#
��
������#
�	�  

3.2 �0		���������9
�����	��T������3�@�>: (Decision Support Systems) 
�1>�����������
�
��"���*�	��!
��8���!����"!#���0
T- �������2�
�0����# ��������+,�(8	8��G�	 
(interactive) (�����������"	(�������8���!��� 
�2�����"	����	����'!��+"��������8���!��� 

3.3 �0		��������/		5�0���������(Transaction Processing Systems -TPS)  
�1>�����������
�
�����������������
/����1������	����
����!���� T0�����
�2����1h!��8!#��1���F�

�2�#����4�'24������#�#�-��� �"�� ���624�����!��	� ������
/��F��������0�#���# ��2�����38��
�������

F�         T0�����
�2�1h!��8!#�������+,���#������	����
���������	�#����!��/4�
��
� �"�� 
0����4#
�������
����!��	� �	����
����!��/4��3�2� "2��  ����	� 1���P
��#����	� �F�������������#�!��	�
�����G1 ���
�4#
�!T����"F����#!���#����	�  

3.1 �����	��
��
����	��	
������	�����	� (Management Reporting Systems MRS) 
            ����������
�
��"��������
F����#��8����������
���F�
��G�	 (�������01������
�
��������
G�	������	���� 
�2�"��������8���!��������+,�
��(��#��	�#"���������1>���2��#
��
������#
�	� 
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���������
/		 MRS 
1. "��������8���!���#��1���F���#*�	��!
����������#  
2. "��������
F����#��  
3. "��������8���!���
���1>��
80���,-
����!��/4�����g �����(��#��	�#������ �"�� �����0��8!�!��"2��
�
	�������	�  

���120��
 MRS  
1. "�����������
F����#��6/�#����1���
���F�
��G�	�1>���8����8��8��  
2. �"	�	����P����
����3�G�	������	����  
3. "����������#�*�#��1���F� �������0����
F�#��  
4. "��������8���!���
����!��/4�1���F�
�2���!��/4�����g  
5. ���	���������8 1N��0��� ����!�����
-���(�	�����8  
6. 8!�8������F���!�#��P����
����#���1�����
���*�����F���!�#�� ����1c�
��������#��OO�,
��
���0���
��8	�#������1���1�0#��	G�  

5�0�B���
���
�� MRS  
���#����� MRS �����+,�8��#g ��#��4 
1. ���#��
�����
F���2��8	�#��� (Demand reports) �'2���"	������0����8���!��� �1>����#��
������8����
��1������#�����#
�	���������
F���2��*�	��!
�� 8	�#����
����4� 
2. ���#��
��
F�8�����������F�
�� (Periodic reports) (���F�
������ �����1�����#���#��G�	
���#
�	� �"�� ��������
F����#��
0���� 
0���1��
- 
0���2�� 
0�1{ �"�� 8���#�������*�!8 
3. ���#����01 (Summarized reports) �1>����
F����#����P�'��� �"�� ���#����������#'���#��
��� �F��������/�+��#
�������!"� MIS 
4. ���#����2�����#2���G��k'����!��/4� (Exception reports) �1>�������
F����#����2������,|-�#2���G��k'�� 
�'2��8�������#2���G�8��#g ����8�8��#���
����#�*�G�	
�2�G�� �"�� ����F�
���
	��+��#
���
�2� (scrap) 
������*�!8��(�##���1>� 1 �1��-�63�8- �8������*�!8"��#
��#��������+��#
���
�2� 5 �1��-�63�8- ��#��4�
�������������(1����� �����1�����*��'2��
������+��#
���
�2���!����
���F�
��G�	G�	����#G� 

3.2 �����	��
��
������
���
+
�	�,���-
.� (Decision Support Systems-DSS) 

                  ����������
���� DSS �1>�����������
�
��"��������8���!��� 6/�#�����+,���(��#��	�# 
G��"����� (���F��	���������
����
��#"���������F�������������+,��2�
�0��8������8	�#��� 

���120��
 DSS 
1. ����������
�
���"	�F�
������������0�*�	8���!���
�#�����!
��
�4#
���1>�8���0���
�2���0�� (��
���8���!�����4����������	�#����.�����,-
�������+,��1>���� G����(��#��	�# (unstructured situations) 
(����������F��!���,O�,��#��0+�-����	���� ������'!��8��-���"	1����������8���!��� 
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2. ���� DSS "��������8�����#����8	�#���
��G��G�	������,-������(��*�	�"	�����.1����	����
�� DSS G�	8��������'2������������#2���G�8��#g 
���1������1�#G1 (���"	����!�����
-
���������� 
Sensitivity Analysis 
3. "��������8���!���
��8	�#������������3���# �'2���"	1�����������F�
�����0
T-��������#��� 
��#��4� DSS �/#�����+,����(8	8��G�	 (interactive) 
4. ����
�#�!�����
-��
�#��2��8��#g ���.�����,-
��������6��6	�� 
5. ��������3��	����6/�#�����
����
��#G�	 
�4#P�������P�����
����#��  
6. �F�����G�	
�4#���#��
���1>��	�����������77~� 

 

3.3 �����	��
��
���3��456�	��	�(Transaction Processing Systems -TPS)  

               �1>�����������
�
�����������������
/����1������	����
����!���� T0�����
�2����
1h!��8!#��1���F�
�2�#����4�'24������#�#�-��� �"�� ���624�����!��	� ������
/��F��������0�#���# 
��2�����38��
�������
F�         T0�����
�2�1h!��8!#�������+,���#������	����
���������	�#����!��/4�
��
� 
�"�� 
0����4#
�����������!��	� �	����
����!��/4��3�2� "2��  ����	� 1���P
��#����	� �F�������������#�!��	�

�����G1 ���
�4#�!T����"F����#!���#����	�  

���WT5�0�
�=��
�0		��������/		5�0���������  TPS 
1.   �0�#���
�������
�
�4#
��
��
����#��8	�#���8���(������#
����#��
�2�8���f
��� �'2��
"��������1h!��8!#�� 
2.   �'2����24��F����8�����1h!��8!#��1���F��
	�����������3�  
3.   �'2���1>�
���1���������	�������������
���#
����#�������� .��8	�#�1>����
�/�#�����������
������+��������G�	  
4. �'2���1>�������
�
��1c���	������	��������������
�
���"	�����8���!����2�� �"�� MRS 
�2� DSS 

���������
�0		��������/		5�0��������� TPS  

�	�
����# TPS ����#��4  
1. ��������0����#�	���� (Classification) �2� ��������0���	�������+,��
�2�����G�	�	����� 
2. ����!��F���, (Calculation) ����!��F���,(���"	�!T�����,!8���8�- �"�� ��� �� ��, 
�� �'2���
	
G�	*���'T-
���1>�1��(�"�- �"�� ����F���,P�+����
�4#
��
��8	�#������"��# 3 1{
��*����� 
3. �������#�F�����	���� (Sorting) ����������#�	�����'2��
F��
	���1�����*�#����/4� �"�� ����������# 
invoices 8���
��G1�+,��-�'2���
	��������#��3��!�#�/4� 
4. �����01�	���� (Summarizing) �1>������������#�	�����
	��3�
�2���
������/4� �"�� ����F���,
�����k������#����/�+��8����� 
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5. �����3� (Storage)  ������
/��
80���,-
����*�8�����1h!��8!#�� ����F��1>�8	�#��3����+��	����G�	 
(���k'���	������#1���P

���F��1>�8	�#��3����+�G�	8���f
��� 
����!#��	� TPS �������	�#���#��
0�
��������#�-��� �8�#�������
O���# TPS ����!��/4��������1h!��8!���������� ��	��� TPS ���F��1>�
�����1h!��8!#�����#�-����8����� TPS �3G���'��#'������������0������8���!�����#*�	��!
�� 
��#��4��#�-����/#�F��1>�8	�#�������2���F�
���"���*�	��!
���	�� ��#�������8��G1 
���120�I���X��
��������/		�0		��������/		5�0��������� TPS  
���+,�
���F���O��#���� TPS ����#��4  

• �����1�����*��	�����F�������  
• �
��#�	���������
O������P�������*�
��G�	�'2��8�����#8��*�	�"	P�����#�-����1>�
��� ����#G��3

8����1N��0���
0	�����
�#����	�������������� ���1c���	���������0O�8�
	
����#��
���1>�

0	������"	*�
��G�	��� TPS (��8�#  

• ���������1�����*��	����������F���!�����1>�1���F� �"�� 
0���� 
0���1��
- 
0���#��1��
-  
• �����������.�������3�����	�����F�������  
• �����1�����*��	����
�������3� ��2��#�����1�!��,�	�����F�������  
• TPS �����8!�8������������	����P��
��#
��*�!8�	�����������	�  
• �	����
��1c����	�G1���
��*�!8����������+,���(��#��	�#
��"����� (structured data)  
• ����6��6	��������!��F���,���	��  
• �����������F������	�#��# ������+�����1���P�� 8�����������+��	���������0����������F���O

�������	�#(��8�#��� TPS  
• 8	�#�����1�����*�
������������"2��.2���#  

��0	�������
�0		��������/		5�0��������� TPS  
���������1������	������# TPS �� 3 �!T� �2�  
1. Batch processing ���1�����*��1>�"0�(�� ����������	����
����!����T0�����
����!��/4�������
G�	�1>���0��
�2��1>�"0� (batch) �'2��8����������.��8	�# 
�2�����F�����
	������	������
������#G1
1�����*� (�����1�����*���4�����
F��1>�����g (�����
F�
0��2� 
0� 2-3 ��� 
�2�
0���1��
-) 
2. Online processing �2� �	������G�	������1�����*� ���
F��
	�1>����
-'0

��
�
�������1c���	����
��#T0�������!��/4� �"�� �����!��#!����8�	 ATM ��1�����*�����F���!����
��
� ��2��������	�����
��
���1c���	��������F����#��	�G1�����2��# 
3. Hybrid systems �1>��!T����*��*������
�� 1) ���2) (�����������������	����
����!��/4�
��
� �8�
���1�����*���
F���"��#���������
���F�
�� �"�� ��"�"���-
��1c���	���� ���624�����������	���	�
���'!��8��- , �0�  �����# �8����1�����*��	���������"�"���-
0��������
F�
��#�����4� (�"�� 

��#��!�#��)   Customer Integrated Systems (CIS) 
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         �1>�����������
�6/�#'�[������� TPS (������	������.1c���	�������
F����1�����*�
�	��8���#G�	 �"�� ATM (Automated teller machines) 6/�#"����
	����	� �����.8!�8�����T�����G�	
0�

�����
0����� ATM 
F��
	����	�����������#8���������	�./# ����/4� ���
F��
	T�����G���F��1>�8	�#
�	�#'���#���F����������8��G1 6/�#"����
	T�����1��
����#!�G�	�F����
����	����
8��1{ ��#��4�
��#T������/#G�	��#���!��
	����	�������"	 ATM (������!����T��������
������	�8!�8�����'���#��
�������!�.���#!� �����+,�
�������.��!�.��G�	������2��# ATM  
������#����#T�������	� ��1N��0��� �
��!
�����8��#g G�	�F����� CIS ���"	�'2���
	����/�+�
�����.�#
������ (��*������2��#(
���'
- ��������4 CIS ��#"����
	1��"�"������.��������4F����G1
������'!��8��-
���	���3G�	 
 
�����������I�
����
 TPS 

���
@��3
�� (Payroll)                                
� ���8!�8���������
F�#����#'���#�� 
�  ����!��#!���2�� (�������
��P�+� ���1����� 
�2�����"	�����2��g  
� �������"3��#!���2��
�2����(���#!���2����	���O"��
	�������	�#  
������
Y
���@���� (Purchasing)               
� ������#624�
�2���!���8��#g 
� ������
/��	���� �����#�!��	�
�2���!������6�''�������- 
����
@�/�0���	�X?�    (Finance and Accounting)                        
� ������
/��	�������������������           
� ������
/��	�������������P�+� 
� ���8!�8������"	����8��#g  
������ (Sales)                                     
� ������
/��	���������� 
� �����������3�����#!�
�2��!���#�!��	�  
� ���8!�8���	����������  
� ������
/��������
��4  
� �����3��	���������#�!��	�
�2���!���G1��#����	�  
����0�#���#                                          
� ���8!�8������"	����0P����
����#��(Inventory Management)       
� ���8!�8�������1�!��,��#����0�#�
�2�  
� ������#624�����0
���F��1>�  

 
 


