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���������(Software) 

��������������������(Software)  

���������(Software) 
���/0� +���
��
1�
�	�
���23��1�+���
���#	����4����
1������������������������  

�����.�������� 5(2�!���6 �789	 :0��
���/0��1�+���
���#49�1�+��� +����/�#	�����+����
	���������� 
1���� ���
�	������
	����������������� 
1��"8��7������23��1�+���
��."�	��+����23�������� !�"!���"��������	��
1������
�"����9!�"���/	���7."�������� ��������(2�!��� (Programmer) +1�
�����������(2�!���9��������#	D�,�
���#	
����������(2�!���(9��E��" 
���
���/0� D�,�
������������������� +����/��	��.89	 �#�� D�,���+�� D�,�(�
��� D�,�2�+��� �23��	� (2�!���
��������0�����7."�1�82�#	������E��"����� �#�� (2�!���+�7��+���	���
���� (2�!����1���-D�,� (2�!�����9�����9���������� �23��	� 

������������������  

                :�F� !�� ."!�������23�2�"�D
�
G� H 89	 2 2�"�D
 ���  

1.  :�F� !�� �"��(System Softwaer)  

2.  :�F� !�� 2�"�4��  (Application Softwaer) :0��������"����9 9����� 
 
1. �����������"" (System Softwaer)   

���/0� (2�!���
����
�	�
������4����
1�������V�� 9!�� 
4������!�"�1��������+"9���
	���
*�	�#	�����������������  !�������23�(2�!������
�	�
�����
1����9����� 
 
1.1  OS (Operating System) ��� (2�!����"��
��
1�
�	�
������4�����#	���+������� H ����������
����������  �#�� ����4�
��������.1� ����4�
����2�"���*� ����4�
�������!�"����4�
����
!+9�*� ���9.�!FW��	�������� H �
	��2�"+�
X�D�������
1����+��
��+49 !�"+����/�#	�42��- 
4�
+���������������� !�"#���.�9�����"�������������
��+1���G H D���������������������  �#�����
�2Y9 
���2Y98F�  ���+���+������"
����#���+������� H D����������� ���+���	�������+������������� 
���+��
.�D�� �23��	� ����
������������ !���"�������."+����/����8F� ���� H 
���+����/�#	:�F� !�� ���� H 
89	."�	��*������90��"��2Z�������������[\����������
��������.1����� 2\..4��������(2�!����"��
�����
������9	�����:0��!���"��������7�23�(2�!����"��2Z���������
������� !���������
�����,-"���

1����."8���
������� 9�����  
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 DOS (Disk operating System) �23��"��2Z��������
�������#	���������!�����9���������	�����
���������:����8�����7��4��!�� H .�������7�������`���4���
������������� H .���"
���/0����� #���+49
	��
��� ���� #��� 6.22 
���.��
�������2�"��a�#	���(9�+  95 �7��."8��*��� DOS ���� ##����
�������!�	� 
(9�
���82."�����#	���(9�+  3.x :0��/������23�(2�!����+���#��9
�0��
���#	��9�+ 
 
 UNIX �23��"�� OS 
��+����/�#	�������89	
����� (Multiuser) 
����23��"��2Z��������!��

��������� (9�
��*�	�#	!���"��."�	����#���!�"��+���� 9+������ !�"+����/�#����(��/0����89	
���(�� (9�
*���
��+��(
�a��
 !�"�� Modem �23����������������+���	����
���(���	���	���� �����#	�����
!���
������
���
����� 
������������� 
������,�
���#�
�����"������������ �
G� H �#	 ���"��
�����: ����7�����(9�+ ���#��9
�0���#	�������� X Windows +1�
���*�	
���	������#	�"�������: �����������:�
��
�	���7������ #���+1�
�����:��������� Linux :0��."���1�+������������	�� H ����"�������:  
 
 LAN �23��"��2Z��������!������������#���9������ !��."�#	�#����(��������"�"���	 H �#�� �������

�9������
����"
���������
���������	��� (9��#	+�� Lan �23�����#����(�� 
 
 WINDOWS �	
��
��	���������������������������������	 !!"��� #$��%�&����'$��"(� Windows XP 

1��2 ���3��4�56�#78�94:������	�
��;��� MS Windows 95 6��?�1����@�7 24 C��D�6� 6.;.1995 5:���

62��6�:���2(�!
77���1�� MS-DOS 1�
 2��5:2C9 3.X �������(2����7�I( ���3J
K7�2��5:2C9 95 !$�6����

����	
��
��57�7C�������?�:7C1�
2��5:2C97�I(����2�:��2��� 1�(�	
�2��5:2C9��������3J
%��;3�2(�2��5:2C9

�:�� ��(� ��6"JC������	
� Plug and play #$��C����'!
�I�!��R��9:12�9�(�� S �����:��?�7�I(���6�@�7�4:�5:�

7��5����� �����3J
�	
��
�� 32 ��� ��KJ
���2��5:2C9 �:���	
��
�� 16 ��� �	
���� ���3��4�56�#78�9

4�(4:�D�":�%���16(2��5:2C9 95 1�(4:������%�&���%���8 ��9����D�( S �K��4	 �����C":�U77��
��57�7C��2'�:

���	
� MS Windows 98 , MS ME 1�
 MS Windows XP ������:��5:�����������:��?� 1�
��������������

%@?�Y��4�(1���(����������� !$��(��C��D���ZI���������	�����2�K������
��57�7C�D�( S 
 
 Windows NT �23��"��  OS 
��*���.�����,�
8�(��:�F� �#���9������ �23��"�� 32 ��� ����2���,- 

�23����FY�
���	���#	���+ ��	��������(9�+ 
���82 !�������#	���"������ �+��#��������������������:�
��� 
82 
 
 OS/2 �23��"�� OS 
��*��������.�����,�
 IBM �23��"�� 32 ��� 
������2���,- �23����FFY�
���	���#	

���+  ��	��������(9�+ 
���82�#����� 
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1.2 Translation Program ���(2�!���
��
1�
�	�
�������!2�(2�!���
���#49�1�+���
�������9	��D�,�
��
8���#�D�,�������� 
���D�,��������
��8����	��.�
	�23�D�,�
���������+����/��	��������	��. !�"�1�822Z�����89	 
�#��  D�,� BASIC ,COBOL,C, PASCAL, FORTRAN, ASSEMBLY �23��	� +1�
������!2�����."�� 3 
!����� 
 
Assembler �23�(2!���
���#	!2�D�,�!�+!:���� :0�������,-"���!2�
��"�1�+��� �����
1�����1�+�������

�+�7.!�	� �7."!2��1�+���/�982������ H .�.� 
 
Interpreter �23�(2�!���
���#	!2�D�,���+�� (9�."!2�
��"�1�+���!�	�
1�����1�+������� !�	�!2����82

������ H .�.�(2�!��� 
 
Compiler �23�(2�!���
���#	!2�D�,��"9��+���
	�23�D�,�������� :0��."!2�
���(2�!����
	�+�7.���� 

.������.0�."2Z���������1�+���
��"�1�+��� 

1.3  Utility Program ��� (2�!����"��
��
1�
�	�
��������1��������+"9���
	���*�	�#	�������
����������  �
	+����/
1����89	+"9�� ��9��7�!�"�����0�� �#�� (2�!���
���#	�����������1�9���	���� 
(2�!���(���	���	����.��#��9
�0��82������#��9
�0�� (2�!����������	���� 2  #49��	�9	����� 
(2�!�����9����	�����23��	� 
 
14. Diagnostic Program ��� (2�!����"��
��
1�
�	�
�����.+���	�*�9���9�����
1��������42��- 
���� H ��������������������  89	!�� (2!��� QAPLUS (2�!��� NORTON �23��	� !�"�������
�	�*�9���9�7."!.	��0����.�D���
	
��� 

2. �������������45�� (Application Softwaer) 

���/0� (2�!���
��*�	�#	���������� �23�*�	��������#	������ �����+����
	���������� 
1����������9�����

�0�����
���	����� :0��!���89	9�����  

2.1 User Program  ��� (2�!���
��*�	�#	��������#	��� (9��#	D�,��"9������ H 
������������  �#�� 
D�,� BSDIC, COBOL, PSDCSL, C, ASSEMBLY FORTRAN y�y :0�����
��."������#	D�,��9�����7
�0��������������
��"+��������
�������9	�� �#�� (2�!����"����G#�, (2!�������4�+�7��+���	�, 
(2!���!FW�
"�����2�"���� (2�!����1���-D�,�,(2�!�����9�����9��� �23��	�  
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2.2 Package Program ��� (2�!���+1���7.��2:0���23�(2�!���
��/��+�	��
���������0����(9����,�
���� H 
�+�7.������	��!�	���	��
��."�1�82�#	������� H 89	
��
����������#�� 
Word Processor (2�!���
��#��������
1����+�� ���� ������� H �#�� ���� 9.4z�, ���� 9��#��/�, 

Microsoft Word, WordPerfect, AmiPro �23��	� 
Spreadsheet (2�!���
���#	������1���-�	���� �����,-"�23������ �#�� Lotus 1-2-3, Microsoft Excel 

�23��	� 
Database (2�!���
���#	�����
1����
��9	������	����."�#	��7��������	�������� H 
�������9�
G� 

!�"���	�����23�.1������� �#�� dBASE lll Plis, Foxbase,   Microsoft Access, foxpro, Visual Foxpro �23�
�	� 
(2�!���
���#	�����
1����
��9	�����+�	����2D��!�"���FFY����� H ���
������
��9	��+�������  

���
1�(��#���  !*����� ������� �#�� CorelDraw, Photoshop, Harvard Graphic, Freelance Graphic, 
PowerPoint, PageMaker �23��	� 

.���	���	��23������������ Package Program 
�������#	��������2\..4��� 
��.���!�	� Package 
Program +����/!������89	�23� 9 2�"�D
9	����� +1�
�������"����9���(2�!���!���"2�"�D
���� ��
����"����99����� 

1. 8���5�����9:�; Word Processor 
(2�!���
��9	�� Word Processor ���� �23�(2�!���
��
1�������������
��9	�����2�"���*��1� 
+����/.�9
1����+�� ������ .9
��� 
���+������ H 89	 
1��
	89	���
����2�"+�
X�D�� +����� 
������.��+����/.�9��2!���������	�����89	���
������!�	8����
��
1�89	9	�� ���
������#���2�"
��9����
�����!�	8���� !�"+����/�	�
��	��������� H 89	�����+"9�� 

2. 8���5�����9:�; Spreadsheet 

(2�!���
��9	�� Spreadsheet �23�(2�!���
�������,-"�23���"9�,
1�������9�
G� 
��� �������� 
Worksheet 2�"���9	��+���
���23� Row 
���!/����!�����!�"+���
���23� Column 
���!/����!��
���� :0���#	��9	������1���-�23�+������ ���.���������������1��+���	�������������2������F(9�
+�	���23����F 2 ����!�" 3 ����89	���9	�� (2�!��� Spreadsheet �
��"������
1������9	�������G#� 
������� ���������"
 �	���� 
�����������9�"!��!�"���9������a0�,� �23��	� 

+1�
���(2!���
����������4����� 89	!�� (2�!��� Lotus :0����
���
��
1������ Dos !�"�� 
Windows, (2�!��� Microsoft Excel (2�!����
������+����/.�9��2!��������,�!�"�1�
�9���9
������,� ���
���+����/������ +�	��������"���+������:�� ���� H 89	 ���.���������+����/�1���2�
��
��+�	��8�	���������	����
�������� Worksheet �9������89	 
1��
	89	���
��+����- �0�� 
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3. 8���5�����9:�; Database 

     (2�!���2�"�D
����23�(2�!���
��
1����
��9	�����.�9�������	���� #���.�9��7��	���� !�	8� 
�	�
� ��������� ���
������.�9������	���� 
1��
	*�	�#	+"9����9��7�+����/
1����89	�23��"�� (2�!��� 
Database �
��"������
1����
�����	������� H �#�� �����7�+�7��+���	������� �����7�2�"����������� 
�����7����#������a0�,���(������� �����7����#���
���+����
	��+�49 �23��	� 
(2!���
����������4�����89	!�� (2�!��� dBase lll Plus :0��
1������ Dos (2�!��� Foxpro :0����
�	�
��

1������ Dos !�"�� Windows, (2�!��� Microsoft Access !�"��2\..4�����(2�!��� Visual Foxpro 
:0���23�(2�!�������	����
��
1������ Windows �#����� 
 
4. 8���5�����9:�; Graphic 

      (2�!��� Graphic +������!�	�."���������
��9	��������!�� �����!����9D�� .�9
1�+������� 
!�"."�23�
��9	������1��+����� +����/�1�822�"�4�� �#	�����(�,-� 
1� Slide Show 
���
�1�82�#	����"�� Multimedia 89	 2\..4���(2�!�����4������23�
��������� 

+1�
���(2�!���
��
1����
��9	�� Graphic ���� ������
���(2�!���!�"!���"(2�!������� +���
�
G�."
1������	����� !��������1�+���
��!���������829����� 
CorelDraw !�" Photoshop ."
1����������������!�� ��9D�� .�9
1� +�������  ��!���D���
	+����� 

�
��"������
��9	��(�,-� 
Harvard Graphic, Freelance Graphic !�" PowerPoint �
��"������
���	������1��+�� 
���!+9����

(9����+�	�� Slide Show +����/�1�D��!�"�+�����2�"���������89	 
1��
	89	 Presentation 
��+�����
����� 
PageMaker�
��"������2�"�D
+�������  �#	+�	��(��#���  !*����� ��2��� ������� !�"���
1�


���+�� (2�!���
�������#	���(������ ��� 
 

5. 8���5���5� (Game) 

           �23�(2�!���
��!���
����23�
����	.�����
���82 8�����."�23��97�
���*�	�
G� !�"2\..4��������
(2�!���������� H ������ 
���!��X���9�!�"!�� 3 ���� :0��
��.���!�	�(2�!������+����
G�."+�	��
�0���� �����#���*������������0������9�����
1����!���"+����
G�!�	�."������97�."���� ���������
+�4�+�������9������������ *�	�
G��������4����
���97� H����9	�� ����"�������23����,-"������
���+�	 ������
	���9#��#�" :0��."
1��
	�97�+�	����+��*�9 H �����23��97�
��#�����#�"������#��������+�	 
!�"��.�23���94�	�� �
7�!�����89	  
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6. 8���5�����9:�;5��C�:��CD�;5��E�FG�H�� 

             �23�(2�!���
���
	*�	����89	
9���+�	��+/�����- .1����������
����.."���9�0��89	
�����.."
�������� ���+ 
��X4���. (9��
	*�	����89	��	.�����!*������
1���� ��9/0�*��1�8���9
4�
����.."���9�0��89	 
��	.��.�9+����2�"��-
���������
	89	*��1�8����
��+49   
 
7. 8���5�����9:�;5���J9�K�CLM�C�� 

�23�(2�!���
����������#	���+1����������� H 
���������!�"���#��������9
���2�"#4� ���
1�
.9
��������82���[��� ���� H (9������7��	����8�	������������ !
�
��."���� �����
����"9�, 
�����!.	��
	�������
��� �	�9����(2�!���#��9������ 
1��
	2�"
��9��"9�,��8289	���  
 
8. 8���5�����OJ������PK��C�; 
    (2�!���2�"�D
����������������
�0����� CAI (Computer Assisted Instruction) �23�(2�!���
���1���
+���
	���������������#����� H (9�
����������."��������(2�!��������������� !�"����23�*�	#��!�" 

9+�� !�"��9������	��. ���
���+�42�����
�
����������89	�����.��(2�!��� CAI ��� 2\..4���(2�!���
2�"�D
���������1���	����#	��(�������!���
�������0�� ����"
4�(������������������� �#	 :0���23����
�2�����!2����X����+����������X�
�0�� 
��
1��
	��������8����	+0������ !�"+��.������������0��9	�� 

+1�
���(2�!������������� 
��."�#	+�	��(2�!��� CAI ����89	!�� (2�!��� Authorware !�"
(2�!��� ToolBook �23��	� 
 
9. 8���5�����9:�;5����5�"" 
    (2�!������89	��	���#������!��������� H 8�����."�23����
��9	����a����� +/�2\������ !�"
������!��+���	�����H :0��+����/+�	��89	
���!��
���23�D�� 2  ���� !�"D�� 3 ���� +1�
���(2�!���

��9	�����!��
�������#	���!���
��� 89	!�� (2�!��� AutoCAD �#	���������!�� �����!�� 
���
!�� 2���� �������.�8FFW� �
��"������+/�2��� ������!����!��� ��a���8FFW� ���.�����������
(2�!�������
���#	������� AutoCAD 89	���9	�� ��� (2�!��� 3D Studio 

 
 

��""�RJ"S�J5���J;89�C�  ( Windows ) 

WINDOWS �	
��
��	���������������������������������	 !!"���  ��#�$�!�����%	&��������������
$$�&���'�()*����+%����(������,$�-�*��$�.   �	
�/�-(����0!��12��)�� 3   42�������(.,������()*��)��  3      

-  �
��	���������*��42*(.  Windows 12�������-�<��!��  ���=��1�4,�>$?�.   ( Microsoft  Inc.  )  
-  ��	H   ,.I.1981 ����� �����-�<��4	�&�������
�%�  Window     
-  ��	H  ,.I.1985   ��  Window 1.0 $$�(%)���2  &�)���1�)12����,*������   �-��
'��������1�)(*���� 



��������	
��
����
��    1 
������������������������������ !�"����#	��� 
�	�
��   7 
��#�  �   43102  ��������#��!�"�
�(�(��� 6                                                 *�	+��    ���
��,�-      �	��(�.�  

-  ��	H  ,.I.1987  ��  Window 2.0 *�����2&�
�����12����,*���������QRS� 
- ��	H  ,.I.1990    Window3.0  �U12�*�����242�-�<���'�(����0���'��'�)*�,*��!�� (Ram )���2�QRS� 

&�
������%	&���������������)��������������QRS�   &�
��+%�(����4	�&���!���*����(����4	�&���(��'���������
�� Window���QRS�  ����'� Window12����,*������$�)���*���Q*��  42�(����0!��'�)��12�0R� 10 �����"2    

/��'���!�����	�
(�,*��(����U!�� Window3.0 &��*  ���=��1�4,�>$?�.  12�*�����2  Window for 
Workgroups 3.1 .���2#$��"��,� 1992 >R������	
�,��S�&������
��Window 12�0%�-�<���'������(�����,�#$Q)��12�
42�1�)!���	
���$�$�I��4	�&���$#�� 3�-��� 

-  ��	H,.I.1994 12�(����  Window NT 3.1  >R����4,��(����4	�&����'�)��S�'�2�-#�$�$���������#�$��)$
�,�#$Q)��   

-  ��	H,.I. 1995 ���2  MS Windows 95  >R����!"2�2)�������'��������(*����  &�
���
�����������'��� 3 
4	�&���-��$�������(��%�_.      *��42*(. 95   �����=_
,��������
��4$�$(�������S�2$(&�
*��42*(.$�%)����*
�2��*��� &�)�	
�*��42*(.��������=_
-��I=�*)�*��42*(.�2�� ��)� ��,"_(������	
� Plug and play >R��(����0!
�%�!��
c��.2&*�.�)�� 3 �����2��S�$�%)���,�#�$�12�42�$��4�����  

- 	���	H ,.I.1996  1�4,�>$?�.12�*�����2 Window NT 4.0   
- 	H ,.I.1998  Window 95  12�������-�<���	
�  Window 98  42�+�*��$��
��$����$�.��U��Q���	
�()*�
'�R��Q$��
��	���������2�*� 
- 	H ,.I.2000  Window NT  12�0%�-�<��QRS��	
� Window NT 5.0 '�#$��������*)� Window 2000 &�)1�)12����
,*��������)����,*���#�$�!��  Windows �")���S	H	 e'�������(. &�
4	�&�����)� 3  !R�����'�	���	H 2000  
��S�$�1�4,�>$?(.��$�-�<�� Windows 98  �'������	
�  Windows  Me 
-  25 �"��,� ,.I.2001  12������-�<���
��	���������QRS��'�)�#�$*)�  Windows  XP   (XP �)$��!��  
eXPerience  : 	�
(����_. )  &�
12��������$����!��+ % ����$�)�����    ��$�%)  2 �")�2�*����  ,#$  �")� Home  
&�
�")�  Professional   >R����,*��&���)���
'*)�� 2 �")���S,#$  ,*��(����0�������#�$��)$����,�#$Q)��,
���,*�,"��,�#�$�+)���,�#$Q)�� (Remote  Desktop)  &�
�
��(���$�Q�$�%�-����Q���'�(�-#�$	k$����
���&c���$�. 
-  ��$��,�$��������S  ���=�� 1�4,�>$?�.  ������!
���  Windows  Vistra $$�*�����2  >R�����")���S12����

���-�<���'��������)������QRS�  42��-���,*��(����0���"�2���1�)*)�!
�	
������*����,�#$Q)�� ,���!�2���&?k�Q�$�%�  
�
��	k$����   ,����������)*���� 3m�m 
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