INTRODUCAO

Apresentacdo

Este trabalho tem como objeto de estudo o fendmeno da participagdo dos
trabalhadores nos mecanismos de gestdo das organizacdes industriais do setor
automobilistico brasileiro desencadeados a partir do processo contemporaneo de
reestruturacao industrial.

Percebemos que, dentre as novas formas de gestdo e regulacdes sociais da
producdo oriundas do complexo processo de transformagdo da base econdOmica e
produtiva de nossa sociedade, que ora € visto pela transi¢ao do paradigma produtivo
fordista ao apods-fordista, esse fendmeno participativo assume um papel bastante
relevante e polémico constituindo-se como uma verdadeira fonte de questionamento
acerca de seu verdadeiro papel ou fungdo em nossa sociedade pos-industrial.

Por que esse mecanismo social estaria sendo utilizado de forma tdo intensiva
nessa fase do modo de produgdo capitalista que ora denominamos como subsequente ao
velho paradigma taylorista/fordista?

Qual seria o verdadeiro interesse do estimulo ao desenvolvimento dessa nova
forma de sociabilidade no interior dos processos produtivos?

Como estaria se estruturando essa nova dinamica social no conjunto das relagdes
de producao dessa era apos-fordista?

Seria esse fendmeno um marco no desenvolvimento de uma nova solidariedade e
de uma nova democratizacdo nas relagdes de trabalho de nossa sociedade, ou
simplesmente um inteligente rearranjo da racionalizagdo dos complexos produtivos?

Qual seria o seu verdadeiro significado no conjunto dessas novas relagdoes de

produgdo?



De um modo geral, essas sdo as indagacdes que tem sido evidenciadas a vista
desse fendmeno, e que o nosso trabalho, nas paginas que se seguem, preocupar-se-a em

torna-las melhor esclarecidas.

Origens da Pesquisa, Contextualizacdo da Problemdtica e Construgdo

das Hipoteses

A temadtica dessa pesquisa tem sua origem na conciliagio de minha dupla
formacdo e interesse académico - tanto na area tecnologica quanto na das ciéncias
sociais -, bem como no aprofundamento e no aumento da complexidade dessa formagao
ao nivel de meus estudos de pos-graduacgao.

Ao desenvolver na COPPE/UFRIJ, entre 1990 e 1994, meus estudos de Mestrado
em Ciéncias em Engenharia de Produgdo (M.Sc.) no Programa de Engenharia de
Producio, especificamente na Area de Engenharia do Produto e Geréncia da Produgio,
ampliei meu interesse na tentativa de conciliar uma leitura conjunta tanto da tecnologia,
quanto das ciéncias sociais do trabalho.

Concebida como um setor especifico do Programa voltado para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas no ambito das esferas social e técnica da
engenharia de producdo, essa Area, através de um enfoque tanto interdisciplinar quanto
multidisciplinar, tem como foco ou centro das suas aten¢des o estudo do trabalho
humano. Desse modo, nela estuda-se as mais diversas abordagens relativas a essa
tematica, destacando-se os estudos da organizacdo do trabalho, dos processos de
trabalho, bem como as incursdes no campo dos estudos organizacionais, da psicologia e
da sociologia industrial e do trabalho, dentre outras mais proximas da engenharia de
producao, tais como a ergonomia, a ergologia, a psicopatologia do trabalho, bem como
de outras.

Nesse contexto, desenvolvi meu trabalho de mestrado o qual teve como
balizamento as linhas mestras da organiza¢do e do processo de trabalho em um setor

industrial especifico, o da construcdo civil. Tomando como objeto de estudo o



mecanismo da participagdo dos trabalhadores no processo decisorio das empresas,
procurei analisar a experiéncia de gestdo de uma construtora fluminense, a qual, de
forma bastante radical e inovadora em relacdo ao resto do setor — tradicionalmente
conhecido como espoliador da forca de trabalho e essencialmente anti-racionalizador -,
havia implantado um projeto de gestdo de vanguarda baseado na participagdo dos
trabalhadores no conjunto das decisdes do processo produtivo'.

Nesse trabalho, além do estudo de caso e da analise da experiéncia da empresa
pude avancar de forma bastante significativa em relagdo ao meu tema de estudo,
inclinando-me para uma reflexdo critica de corte socioldgico acerca da teoria da
participagdo do elemento humano nas organizagdes.

Terminado o trabalho de mestrado em 1994, além de coroar-me com um tdo
significativo diploma, o mesmo trouxe-me um saldo bastante positivo, fazendo-me
convergir mais ainda meus interesses para melhor aprofundamento do estudo da
tematica da participacdo e do envolvimento dos trabalhadores, até entdo um tema
bastante evidenciado e propagado no Brasil pela onda neoliberal restruturante do inicio
dos anos 90.

Também, como saldo desse trabalho, pude ampliar minha rede de
conhecimentos pessoais realizando inimeros contatos junto tanto as representacdes
sindicais de trabalhadores — interessados em ampliar a discussdo e um melhor
esclarecimento da problematica da participa¢do nos processos produtivos — quanto as
representacoes empresariais de vanguarda — voltados para a organizagdo de associagdes
e redes de representacdo e de conhecer outras pessoas do mundo empresarial e
académico interessadas na defesa da participagdao enquanto um mecanismo de melhoria
empresarial.

Assim, em relagdo a esse ultimo grupo, tive a oportunidade de melhor
aproximar-me desse movimento, obtendo melhores resultados em relacdo a meus
contatos e relacionamentos além de conhecer novas experiéncias € novos projetos de
intervengdo participativa nas organizagdes idealizados por alguns desses empresarios.

Dentre esses grupos, tive contato direto com uma parcela significativa do Pensamento
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Nacional das Bases Empresariais (PNBE), bem como da Associacdo Nacional de
Administragdo Participativa (ANPAR). Durante algum tempo, ainda em 1994,
aproximei-me da ANPAR, acompanhando as intervengdes do grupo junto a seus
esforcos da regulamentagdo da Lei de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), bem
como de outras atividades e experiéncias de gestdo participativa propostas nas empresas
de seus componentes. Como se ndo bastasse esse meu envolvimento, bem como a
divulgacdo de meu trabalho de dissertacdo de mestrado, consegui ampliar meu espago
de interven¢do, consegui também ser ouvido e finalmente criar um espaco para o
fomento de discussdes e para o langamento de minhas idéias. Assim, nao muito tardaria
e logo seria chamado para divulgar minhas idéias acerca desse modo de gestdo
participativa do trabalho, chegando a participar de grupos de discussdes e mesmo
proferir algumas palestras para os empresarios do grupo.

Passado o tempo ¢ ja tendo acumulado uma relativa experiéncia em relagao as
visdes do empresariado carioca vanguardista, resolvi sintetizar essa visdo em uma
proposta de continuagdo de meus estudos de doutorado. Uma primeira tentativa -
considerando a minha formagdo na area de humanas bem como a natureza social do
objeto de reforma da mentalidade empresarial - foi ensaiada junto ao recente curso de
doutorado de sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRJ, muito
embora essa ndo obtivesse sucesso € o projeto de doutoramento em sociologia fosse de
imediato deixado de lado.

Diante desse primeiro fracasso, nao desisti do meu objeto de estudos acerca da
participa¢do. Uma vez que os rumos do debate académico brasileiro, em especifico no
circuito académico do Rio de Janeiro, tendiam para um esfor¢o de tentar compreender o
processo de abertura ao mercado estrangeiro e a conseqiiente intensificacdo do processo
de reestruturagdo industrial deslanchado pela instauracdo das politicas economicas
neoliberais a partir dos anos 90, voltei-me para ampliar meu campo de estudos,
concentrando-me em uma leitura bem ampla acerca desse complexo processo de
reestruturacao industrial.

Ao sistematizar ¢ ampliar os estudos da reestruturagdo industrial brasileira,
percebi um nexo bastante forte entre a minha primeira tematica de estudos — a
participacdo dos trabalhadores — e o surgimento dos novos modelos produtivos,

movimento este que tinha como principal lema e bandeira a revoluciondria inten¢ao de



envolver mais do que imediatamente os trabalhadores — seja de qualquer nivel
organizacional — no processo de gestdo das empresas. Por outro lado, acompanhando
todo esse movimento percebi que mercado editorial brasileiro, quanto estrangeiro, nao
parava de ser intensamente abastecido com uma literatura sobre a tematica da
participacdo, tanto sob a luz da ciéncia quanto da apologia e da defesa irrestrita do
modelo.

A abertura comercial do pais, e o conseqiiente anincio da chegada ao Estado do
Rio de Janeiro de um novo polo industrial automobilistico com novas e revolucionarias
propostas de organizacao e gestao da producao e do trabalho, com reflexos para toda a
cadeia produtiva do Estado, despertavam-me em demasia para uma atengdo mais
redobrada sobre esse fenomeno.

Tendo refletido um pouco mais sobre a importancia do estudo da participagao
dos trabalhadores face a esse novo cenario, comecei a pensar mais atentamente para
uma nova proposta de trabalho de modo a melhor aperfei¢oar-me. Sistematizado o
estudo e encontrado alguns nexos causais com essa nova problematica, resolvi, ao longo
de 1994, reunir todos esses objetos em uma proposta de candidatura ao doutorado junto
a COPPE/UFRJ, até entdo meu setor de origem. Depois de muito refletir, pareceu-me
muito conveniente agregar-me ao campo de estudos da engenharia de produgdo, dado a
sua ampla e famosa abordagem inter e multidisciplinaride no campo dos estudos do
trabalho, da qual j& havia vivenciado em meu trabalho anterior, além de sua mais do que
conhecida tradi¢ao junto aos estudos de organizacdes e de organizagdo do trabalho.

No ano seguinte, mais precisamente em marco de 1995, obtive bastante logro na
minha nova proposta de trabalho, sendo aceito para o doutoramento nessa institui¢ao
com um projeto que, a principio, retomava a minha antiga base de didlogos com o
empresariado de vanguarda do Rio de Janeiro, bem como minha visdo critica sobre o
fendmeno participativo a ser estudado.

O resultado de meu avanco no curso da COPPE/UFRJ deu-se logo em meados

de 1996, com a conclusdo de meu projeto de qualificagdo ao doutorado®.
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Neste trabalho, tomando como objeto o fendmeno da participagdo e do
envolvimento dos trabalhadores no processo de gestdo das organizagdes procurei
relaciona-lo criticamente com o discurso, os projetos e as praticas de modernizagao
desenvolvidas pelos empresarios cariocas de vanguarda em suas empresas. Assim,
tomando como eixo condutor do trabalho uma leitura critica, procurei sistematizar as
diversas leituras da moderniza¢do e da transicdo fordista, bem como contextualizar a
dinamica da reestruturacao industrial no Brasil. Minha inten¢do maior, foi a de
demonstrar que por tras do discurso empresarial modernizante, moderno e em sintonia
com a reestruturagdo do mundo industrial do fim do fordismo existia uma logica de
caracterizacdo desse movimento enquanto um momento de constru¢do de uma relagdo
de democratizacao das relagdes de trabalho nitidamente contrastante com a pratica
empresarial dentro das empresas. Portanto, a necessidade de constru¢cdo de um modelo
de gestdo bem mais integrado, agil, coordenavel, previsivel e controlavel que tomava
como eixo de acdo a total participagdo e o envolvimento do elemento humano nesse
processo, encontrava contraditoriamente no discurso empresarial um forte apelo para a
democratizagao das relagdes de trabalho. Essa ultima, seria por mim sintetizada apenas
como mais um artificio da racionalizagdo capitalista no fim da era fordista.

Tendo o exame sido aprovado e bastante discutido junto a banca avaliadora,
ganhei mais uma certeza da validade de minha tematica de pesquisa. Estava assim
delineado o objeto de minha tese de doutorado: a compreensio do movimento de
racionalizagdo que se seguia a crise do fordismo.

Voltando um pouco mais no tempo, ainda em fins de 1994, o contato com
algumas importantes obras internacionais que versavam sobre o curso dos novos
modelos produtivos no novo cendrio pds-fordista, com certeza absoluta, contribuiram
decisivamente para o direcionamento de meu trabalho e o enriquecimento de minha
formagio’. Especificamente, a obra de Boyer & Durand, o L Aprés-Fordisme, teve um
papel fundamental. Nessa, encontrei um verdadeiro ponto de apoio para a ampliacao de

meu trabalho, tanto a nivel empirico quanto tedrico, conceitual e metodoldgico.
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Dado a perspectiva que o tempo de realizagdo da pesquisa de doutoramento
encontrava-se ainda bastante amplo, e o fato que o Governo Brasileiro poderia financiar
a estadia de um doutorando brasileiro no exterior por um periodo de um ano, a idéia de
poder realizar um estagio junto aos autores pareceu-me muito sedutora. Imediatamente,
revolvi meus contatos internacionais € apos um bom periodo de negociacdes consegui a
aprovacdo de um dos autores do livro — o socidlogo Jean-Pierre Durand - para estagiar
durante um ano no Laboratoire Développement, Travail et Technologies, da Université
d’Evry-val-d’Essonne, até entdo ber¢co dos estudos dos novos modelos produtivos e da
critica ao pos-fordismo na Franga. A aprovacdo da dotagdo financeira brasileira seria
apenas uma simples questao de tempo.

Exatamente no principio de setembro de 1996 desembarquei na Franga. Apds
um curtissimo periodo de instalagdo e adaptacgdo, iniciei o trabalho de estagio doutoral.
Minha recep¢ao na Université d’Evry foi muito simpdtica, sendo muito bem acolhido
pelo Prof. Durand, o qual sempre mostrou-se muito bem disposto a colaborar com meu
trabalho.

Em um primeiro momento, apds envolver-se com minha tematica de trabalho, o
proprio Prof. Durand, ap6s uma boa discussao ampliou meus horizontes e mostrou-me
que minha tematica teria um melhor aproveitamento se aplicada ao setor industrial da
industria automobilistica., até¢ entdo setor este de grande importdncia econdmica
mundial, além de ser o repositorio natural, isto €, guardar em si as mais importantes
modificagdes em termos das experiéncias de modernizagao da organizacao do trabalho e
da produgao.

Diante de tal proposta, refleti e aceitei o desafio. Afinal, apds recobrar-me das
minhas leituras anteriores acerca do processo de reestruturagcdo industrial cheguei a
conclusdao que meu proprio pais, o Brasil, tornara-se neste fim de século um lugar
privilegiado para a instalacdo desses novos modelos produtivos. Desse modo, o trabalho
de tese, bem como o seu objeto, teriam uma certa viabilidade em termos da realizagao
da pesquisa, da inser¢ao do pesquisador, bem como de seu aspecto material, logistico e
financeiro.

Nesse sentido, ampliava-se de modo bastante consideravel a colaboracdo de
Durand junto ao meu trabalho. Como forma de viabiliza-lo, uma vez que dentro de

pouco menos de um ano haveria de retornar ao meu pais de origem, assinamos um



protocolo de co-tutela de tese de doutorado entre a Universidade Federal do Rio de
Janeiro e a Université d’Evry, o qual garantiria um trabalho conjunto entre as duas
Universidades.

Isto posto, a interven¢do de Durand, ampliando o universo cientifico europeu da
industria automobilistica foi fundamental para a continuidade do trabalho. Muito
valioso, foi o seu intermédio para integrar-me ao famoso grupo de pesquisas da
automobilistica mundial, o GERPISA — Groupe d’Etudes et de Recherches Permanent
sur D’Industrie et les Salariés de 1’Automobile -, do qual pude aproveitar com
profundidade, além de trocar experiéncias e aprofundar contatos cientificos nesse
universo. Valiosas também, foram as suas indicagdes para o acompanhamento de alguns
seminarios na academia francesa, destacando-se entre eles, os seminarios internos do
Laboratério além de outros externos. No conjunto dos semindrios externos, foi de
extrema relevancia a indicagao para acompanhar o seminario do outro autor do livro — o
economista Robert Boyer. Assim, encontrava-me ndo somente no seio da usina
conceitual da Teoria da Regulagdo como também em um outro polo da visao critica do
p6s-fordismo na Europa.

Isto posto, e encaminhado na minha tarefa de acumular novos conhecimentos,
cabia-nos apenas redefinir o objeto da tese, rever a problematica da pesquisa e
reconstruir as hipoteses do nosso trabalho.

Apo6s um bom periodo de leituras, reflexdes e discussdes, comegamos a chegar a
um consenso sobre a redefini¢ao do trabalho de pesquisa.

Em relacdo ao objeto, a principio tinhamos em mente realizar um estudo
comparativo internacional entre as experiéncias de reestruturagdo da fabricante de
automodveis Renault Francesa e a nova e revoluciondria fabrica de 6nibus e caminhdes
da Volkswagen, em Resende, no Brasil. Nao muito tardou, ¢ logo o projeto mostrou
suas deficiéncias e muitas foram as suas dificuldades: inadequacdo da comparagdo,
disparidade da tipologia de produto e processo produtivo, estagio embrionario € pouco
desenvolvido da fabrica no Brasil, incerteza do sucesso e da viabilidade dessa fabrica no
contexto produtivo mundial, dentre outras questoes.

Houve a necessidade de se pensar um outro objeto no contexto brasileiro. Nao
muito tardou, e ap6s uma nova e intensiva rodada de leituras e discussdes chegamos ao

nome da Fiat. Justificou-se esta escolha por muitos fatores, sendo os mais importantes a



natureza similar do processo produtivo com a Renault Francesa, além do vertiginoso
crescimento da empresa nos ultimos anos, bem como a revoluciondria transformacgao
técnico-organizacional que a matriz italiana imprimia ndo so6 a si mesma como a todas
as suas unidades produtivas no mundo.

Definido o nosso objeto, faltava-lhe apenas dar os contornos finais da
problematica e das hipdteses da pesquisa. Porém, uma avaliacdo mais detalhada do
contexto social, economico e politico da industria automotiva européia mudaria uma
vez mais os nossos planos. O fechamento da fibrica da Renault em Vilvorde, na
Bélgica, e as agitacdes que se seguiram na Franca tornaram o projeto de pesquisa na
Franca uma atividade altamente incerta e duvidosa, em outras palavras um revés. Por
outro lado, além de meu tempo de estadia na Europa tornar-se cada vez mais exiguo, a
crise econdmica que se abatia sobre o Brasil consequentemente tornava a perspectiva de
prorrogagdo de financiamento por mais um ano uma atividade cada vez mais incerta, e
possivelmente sem retorno para o projeto.

Uma vez mais, analisamos esse cenario € decidimos definitivamente retirar a
pesquisa francesa de nossa mirada. Afinal, o Brasil, minha patria e minha sede natural,
dava-me toda a infra-estrutura — lingiiistica, familiar, econdmica, logistica, etc. —
necessaria para a viabilizagdo do projeto. Diante do cenario que se colocava frente a
nos, nao valia a pena arriscar. Logo, decidimos por estudar apenas a FIASA - Fiat
Automoveis S.A.. A viabilizagdo da entrada na empresa e a operacionalizacdo da
pesquisa no Brasil restavam apenas como uma nova questao de tempo.

Isto posto, uma outra etapa da pesquisa faltava ser cumprida: reestruturar o
contexto da problematica e da constru¢do das hipoteses da pesquisa.

A principio em relagdo a problematica pouca coisa mudou. Apenas inserimos o
conceito de modelo produtivo, definido por Durand e colaboradores, bem como
incorporamos sua metodologia. Bastava apenas tentar explicar, sob essa nova otica, em
que consistia o fendmeno da participacdo dos trabalhadores oriundo dos processos de
reestruturacdo industrial contemporanea.

Em relagdo ao nosso objeto, isto significava compreender sob que logica a
empresa buscava harmonizar essa pratica em seu conjunto, isto ¢, uma nova coeréncia

de seus elementos internos — a organizagdo produtiva e a relagdo salarial - nesse novo
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cenario econdomico e produtivo. Sob esse ponto de vista, coube-nos compreender a
transformagdo da empresa brasileira sob o olhar critico do ap6s-fordismo.

Em linhas gerais, a hipotese central de nosso trabalho centrou-se no
entendimento do fendémeno da participacdo dos trabalhadores enquanto uma nova forma
de racionalizagdo capaz de dar coeréncia e estabilidade ao novo modelo produtivo.

A crise do antigo paradigma de produgdo e a sua conseqiiente busca por uma
nova forma de produzir, vai ser vista por nds como o resultado de uma crise
generalizada de seu tradicional mecanismo de racionalizagdo — seja do trabalho e da
producdo — e a sua conseqiiente busca por uma nova forma de racionalizacdo, capaz de
reequilibrar estruturalmente o modelo e permitir a recuperagdo de sua capacidade de
expansdo do modo de producio”.

Particularmente, em relacdo ao setor produtivo automobilistico, observamos que
uma das principais transformagdes que decorrem desse movimento refere-se ao
processo revolucionario de reestruturagdo industrial e a constituicdo de um novo
modelo produtivo, ou seja, uma nova forma de se organizar a producao e o trabalho. De
um modo geral, o advento desses novos modelos produtivos nada mais significou do
que o resultado de uma aceleragdo da crise interna do modelo de racionalizagdo do
paradigma taylorista/fordista, o seu esgotamento, e a sua conseqiiente mudanga da
forma de racionalizacdao do sistema de produgdo, fato este que estaria acarretando toda
uma série de transformagdes no ambito dos sistemas técnicos, sociais € economicos.

A partir da crise geral do modo taylorista/fordista de racionalizagdo, a
necessidade de reestabelecimento do equilibrio sécio-econdmico desse modelo estaria
no ambito da busca de uma nova coeréncia entre os seus elementos internos e externos —
aqui vistos em termos das novas tecnologias e das novas formas sociais de gestdo — o
que em outras palavras, pode ser resumido como a busca de uma nova forma de
racionalizagdo capaz de dar conta da harmonizagao do sistema.

Desse modo, vemos no curso historico da producao todo o desenrolar desse
movimento. A primeira grande tentativa de substituicdo da racionalizacdo hegemonica
taylorista/fordista ¢ vista, por volta da transicdo das décadas de 70 e 80 com a

implantacdo de uma nova forma de racionalizagdo baseada na mecanizagdo e na
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automagdo intensiva dos processos de producdo. Seguindo uma via candnica do
capitalismo industrial, procurou-se uma forma de racionalizagcdo em que o trabalho vivo
(que comporta-se sempre como turbulento e conflitual) fosse substituido por todo um
aparato mecanico, evidentemente mais veloz, ou em termos weberianos da
racionalizagdo, mais calculavel, previsivel, eficiente e controldvel. O grande resultado
da adogdo desse paradigma seria expresso pela constitui¢do de modelos tecnocéntricos,
tais como as chamadas fabricas sem homens (unmaned factories), tdo bem introduzidas,
aplicadas e observadas nos setores de ponta da industria européia, base do
taylorismo/fordismo, tais como os setores automobilistico e o metal/mecanico. Em
outras palavras, esse modelo de racionalizagdo significou a tentativa de reforma do
antigo modelo de produgdo, sem evidentemente transformar a estrutura rigida, funcional
e burocratica da racionaliza¢do taylorista/fordista vigente. Todavia, dado o grande
volume de capital constante que se fazia necessario empregar para manutencdo dessa
racionalizacdo a base de trabalho morto, essa forma ndo obtém logro no cenario
produtivo e ¢ definitivamente abandonada. Uma nova forma de racionalizagao logo
haveria de ser posta em pratica para estabelecer a reforma do modelo produtivo.

A segunda tentativa de resolucdo da reforma do paradigma de racionalizagao
taylorista/fordista dominante, que se desenvolve logo entre a metade da década de 80 e
o inicio da de 90, ¢ entdo realizada com a introducdo de um novo modo de
racionalizacdo, portador de uma visdo bem mais ampla de modernizagdo, destinada a
reformar ndo somente os aspectos tecnologicos (hardware) e mecanicos da velha ordem
produtiva, mas sim uma ampla gama de elementos sociais a ele subjacentes.

Assim, esse novo padrao de racionalizagdo do trabalho e da producao adquire
um carater muito assimilado aos moldes da racionaliza¢do observada pelos autores do
pensamento social classico e moderno. Segundo essa visdo, esse novo modo de
racionalizacdo dos modelos produtivos comportaria:

a) segundo a linha do pensamento de Marx, uma racionalidade técnico-
estratégica bem mais intensiva, composta de novas formas de divisdo social e
técnica do trabalho, novas formas de cooperagdo, novas formas de progresso
técnico, novas formas de intensificagdo do trabalho, além de novas formas de

exclusao da for¢a de trabalho;
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b) segundo a linha do pensamento de Weber, uma intensificagdo sem
precedentes da racionalidade formal ou instrumental, bem como as suas
dimensdes da calculabilidade, da previsibilidade, da eficiéncia e do controle
das a¢des humanas sobre o sistema de producao;

c) segundo a linha do pensamento de Mannheim, uma intensificacdo da
racionalidade funcional no sentido de agir em prol da auto-racionalizagdo e
da auto-transformacgdo dos atores sociais, isto ¢, transformar de modo
progressivo e radical o comportamento dos trabalhadores a sua total
conversao em prol dos interesses e dos objetivos do capital;

d) e, finalmente, segundo a linha do pensamento frankfurteano, uma
intensificagdo da racionalidade instrumental capitalista, que combinando a
técnica e a ciéncia positivista agiria no sentido de impor uma nova dominagao
do capital sobre o trabalho, além de impor a unidimensionaliza¢ao, um tipo
ideal de trabalhador, totalmente enquadrado a vontade dos sistemas de

producao.

Em termos mais concretos do trabalho na fabrica, essa nova visdo
racionalizadora mais ampla, tal qual a observada pelos pensadores sociais, significaria a
realizacao de um novo modelo, no qual a tecnologia e 0 homem, bem como a sociedade,
estariam em um profundo processo de simbiose. Desse modo, observamos a introdugado
de um conteudo inovador no sistema produtivo desencadeando mudancas significativas
nas relagdes de produgdo e de trabalho, tal qual uma racionalizagdo de carater
eminentemente mais sistémico e integrador.

Por outro lado, a abertura das economias, o estabelecimento de regimes de
mercados competitivos e a difusdo do discurso da produtividade, da qualidade e da
competitividade, passaram a impor inumeras mudangas na estruturacdo do processo
produtivo. A interagdo entre tecnologia, produtividade e relagcdes de trabalho tornou-se
mais estreita e consonante.

A empresa, diante da necessidade de acompanhar os avancgos dos aparatos
técnicos e organizacionais transforma-se em um verdadeiro laboratorio de métodos e
idéias. Os contetdos do trabalho e as especializacdes passam a se elevar cada vez mais,

e as novas tecnologias passam a gerar a necessidade de uma interacdo constante no
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sistema produtivo. O trabalho passa a ser realizado com uma maior base no didlogo e na
consulta, num processo cada vez mais continuo, e as relagdes de trabalho modificam-se
para um panorama de parceria, de participacao, e de um envolvimento cada vez maior
do trabalhador na produgao.

E justamente esse tltimo aspecto, a participacio cada vez mais intensiva dos
trabalhadores nas decisdes dos processos produtivos, que nesses novos modelos
produtivos ganha um destaque central. Em razdo direta da evidente necessidade de
valorizar e expandir o capital, do funcionamento da nova economia de mercado, aberta
e competitiva, do aumento do movimento da concorréncia internacional, do elevado
grau de incerteza e imprevisibilidade causado pela introdu¢do das novas tecnologias
mecanicas (hardware), informacionais (software) e humanas (peopleware), além de seu
intenso grau de dependéncia do trabalhador, os novos processos de gestdo passam a
necessitar intensivamente da cooperagdo com o trabalho humano. E nesse sentido, que a
gestdo assume pois um carater sdcio-técnico. Logo, visto essa necessidade do trabalho
vivo para o perfeito funcionamento do processo gestionario, a participacdo dos
trabalhadores, ou o trabalho participativo, ndo poderia assumir outra forma sendo aquela
de uma nova modalidade de racionaliza¢do do trabalho.

Assim, delimitamos a nossa hipotese.

De volta ao Brasil, em setembro de 1997, comecei a dar os primeiros passos para
garantir a entrada e a consolidagdo da pesquisa no campo de investigacdo anteriormente

planejado. Esse itinerario ¢ melhor descrito e detalhado a seguir.
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Itinerario da Pesquisa e Metodologia

Nossa pesquisa de campo tem inicio no més de dezembro de 1997, avancando ao
longo de todo o ano de 1998 e terminando no més de fevereiro de 1999.

De um certo modo podemos dividir o trabalho de campo em dois momentos
distintos: um primeiro, que se deu na FIASA, e um posterior, que concentrou a maior
parte do tempo e realizado junto a entidade sindical dos trabalhadores metalirgicos de
Betim.

Os contatos com a FIASA tiveram inicio em outubro de 1997, a partir de
solicitacdo enviada ao setor de relacdes publicas da empresa. Apds um periodo
relativamente curto de espera, a empresa em fins de novembro responde a solicitacao,
aceitando meu projeto.

Nao obstante esse favorecimento, a empresa imporia algumas condigoes:

a) em razdo de sua seguranca interna e da garantia de inviolabilidade de seu
segredo industrial, ndo seria permitido em hipotese alguma o acesso do
pesquisador a fabrica com qualquer aparelho elétrico ou eletronico, nem
quaisquer meios ou fontes eletromagnéticas, tais como computadores
portateis, agendas eletronicas, gravadores, filmadoras, maquinas
fotograficas, disquetes e correlatos. Também, era vedado ao pesquisador o
recolhimento e a apropriagdo, em toda a empresa, de qualquer material
fisico ou virtual escrito. Permitia-se apenas a simples anotacdo em caderno
ou folha de papel;

b) em razdo das condigdes internas da operagdo da fabrica, ndo seria
permitido o acesso do pesquisador as dependéncias das oficinas de pintura
e tratamento quimico, tais como cataforese e outras similares;

c) também devido a razdes de seguranca interna, a circulagdo do
pesquisador no interior do complexo de Betim seria limitada, devendo ser
acompanhada sempre de um engenheiro ligado a cada setor especifico da
producdo ¢ de um estagiario ligado ao setor de Desenvolvimento

Organizacional.
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Diante dessas condi¢des, procuramos equilibrar nossa amostra visto que tornava-
se impossivel percorrer e entrevistar grande parte do universo da FIASA, bem como as
unidades mais polémicas e atrativas de todo o complexo. Assim, procuramos distribuir
nosso trabalho de campo em estrita conformidade com as condigdes propostas bem
como em razdao da escolha de interlocutores privilegiados. Portanto, procuramos
escolher esses atores visando um equilibrio entre os trés diferentes niveis da empresa, a
saber: o institucional, o intermediario € o operacional.

No primeiro nivel, o institucional — até entdo o mais alto da hierarquia
organizacional e composto pela presidéncia, as diretorias e as superintendéncias -,
concentramos nossa interlocu¢ao nas seguintes unidades:

e Diretoria de Recursos Humanos

e Diretoria de Recrutamento e Sele¢ao

e Diretoria de Desenvolvimento Organizacional
e Diretoria de Treinamento e Qualidade Total

e Diretoria de Engenharia Industrial

e Diretoria de Pessoal e Organizagao

e Dirctoria de Relagoes Industriais

No nivel intermediario, privilegiou-se os seguintes setores e responsaveis de
setor:

e Setor de Recrutamento e Selecao

e Setor de Relagdes Industriais

e Setor de Desenvolvimento Organizacional

e Sector de Engenharia Industrial

e Setor de Formacgao Profissional

e Setor de Engenharia de Programacao e Coordenacao Logistica

e Responsaveis Setoriais pelo Programa de CCQ

e Responsaveis Setoriais pelo Programa de TPM

e Responsaveis Setoriais pelo Programa de TQM

e Responsaveis Setoriais das Unidades Operativas



16

E, finalmente, no nivel operacional, responsdvel direto pela atividade de
fabricagdo, tivemos como alvo os seguintes segmentos:
e Chefes de UTE
e Condutores de Processo Integrado
e Tecnodlogos
e Técnicos

e Operadores de Produgdo

Diante das intimeras dificuldades e adversidades encontradas no campo, o
grande numero de entrevistados (superior a 100 interlocutores), além das imposi¢des e
das condi¢des firmadas pela empresa, procuramos viabilizar nossa pesquisa através do
uso de dois modelos de entrevista: a entrevista semi-estruturada ou aberta e a entrevista
expontanea.

No primeiro tipo de técnica de pesquisa, partiamos de um roteiro de entrevista
pré-estabelecido visando estabelecer uma conversa com finalidade. O roteiro tinha
apenas a finalidade de orientar o pesquisador, sem a intengcdo de prendé-lo a um
esquema nem cercear a liberdade da fala dos entrevistados. As entrevistas seguiram
sempre em um clima de muita empatia, e informalidade, quando oportuna. Por outro
lado, combinamos sempre nas entrevistas perguntas de natureza estruturada e aberta
dando aos interlocutores uma grande margem de liberdade para discorrer sobre um
ponto especifico de sua situagdo de trabalho bem como as situacdes que julgassem
importantes.

No segundo tipo de técnica, a entrevista expontanea e ndo-dirigida, quando
encontravamos dificuldade em abrir uma interlocu¢do sobre determinado assunto,
suscitdvamos junto aos entrevistados uma discussdo sobre qualquer coisa, tendo sempre
como objetivo atrai-lo para uma discussdo ocasional especifica.

Com relagdo ao processo da pesquisa de campo junto ao sindicato, ndo nos
afastamos muito da nossa primeira proposta. Muito pelo contrario, em razao da auséncia
do poder coercitivo presente continuamente dentro da fabrica e do maior grau de

liberdade junto aos trabalhadores, estabelecemos uma interlocugao privilegiada.
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Dentre o conjunto de interlocutores privilegiados nesta instituicao, destacamos
os seguintes:
e Presidéncia
e Diretoria Juridica
e Dirctoria de Formagao
e Diretoria de Imprensa
e Diretoria Cultural

e Associados Diversos (FIASA e outras empresas do Grupo FIAT)

A principio, nossa inten¢ao junto ao sindicato foi a de escutar o outro lado da
historia junto a trabalhadores mais criticos e politizados em relacdo ao processo de
transformagdo da empresa. Acreditamos, desde os primeiros encontros com 0 grupo,
que os trabalhadores poderiam melhor nos esclarecer acerca de muitos pontos, os quais
a contradi¢do entre o discurso e a pratica tornavam obscuros e duvidosos.

Assim, muitos foram os encontros com o grupo, nos quais através de conversas
individuais, reunides e mesas-redondas pudemos tornar viavel a nossa interlocucao, o
esclarecimento.

Eis a trajetoria de nossa pesquisa. Cabe-nos agora, apenas contextualiza-la na

totalidade de nosso trabalho.

Estruturacdo Final e Conteudo do Trabalho

Com vistas a dar conta dessa pesquisa, procuramos organizar esse nosso trabalho
em duas partes distintas, agregando ao todo sete capitulos.

Na primeira parte, denominada “Os Elementos da Transformac¢do”, composta
dos trés primeiros capitulos, procuramos concentrar toda a base ou o quadro de

referéncia teodrica e conceitual do trabalho.
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No primeiro capitulo, denominado “Os Pos-Fordismos € as suas Interpretagdes
Contemporaneas: Continuidades, Rupturas e Readaptagdes” fazemos uma ampla
exposicao e analise acerca das principais correntes teoricas e conceituais voltadas para a
discussdo do pos-fordismo bem como da explicacdo dos novos paradigmas produtivos.
Em um primeiro momento, estabelecemos uma critica as correntes reformistas
destacando as suas principais fraquezas e inconsisténcias tedricas e metodoldgicas. Em
seguida, descrevemos a Escola Apds-Fordista ressaltando os seus principais elementos e
pontos fortes. Também, procuramos destaca-la enquanto uma alternativa analitica e
metodologica as correntes precedentes e a abordagem do modelo produtivo. Por fim,
contextualizamos em seu quadro metodoldgico a nossa hipdtese central, ou seja, a da
nova racionalizacdo do trabalho enquanto um dos elementos de regulagdo do novo
modelo produtivo.

No segundo capitulo, intitulado “Racionalizacdo, Modernizacdo e suas
Extensdes: Abordagens Teoricas e Conceituais”, fazemos uma ampla revisdo dos
autores do pensamento social que tiveram a tematica da racionalizacdo enquanto seu
objeto de analise. Objetiva-se, com esses elementos reavivar os principais pontos
destacados pelos autores, os quais serdo utilizados como referéncia explicativa do
fendomeno da nova racionalizac¢do do trabalho.

No terceiro capitulo, cujo titulo denomina-se “A Racionalidade Apos-Fordista e
a Nova Forma de Racionalizacdo do Trabalho na Sociedade Pos-Industrial”, mostramos
como o fendmeno da participagao do trabalhador pode ser visto nos novos modelos
produtivos tal como uma nova racionalizacdo do trabalho. Em um primeiro momento do
capitulo, estabelecemos uma discussdo acerca da racionalidade do sistema mostrando
que, diferentemente da logica reformista pos-fordista, essa racionalidade ndo coloca-se
como diferente nem muito menos excludente da otica instrumental capitalista. Em
seguida, construimos um quadro descritivo mostrando as trajetorias que as diferentes
formas de racionalizagdo tem ocupado ao longo da reestruturacdo produtiva
contemporanea, frisando, dentre outras coisas, que no novo modelo produtivo apos-
fordista ndao se processa uma mudanga de racionalidade, mas sim o aprofundamento da
velha racionalidade instrumental. Por fim, retomando os elementos do pensamento
social da racionalizacdo levantados no capitulo precedente, mais a discussao da

racionalidade instrumental capitalista mostramos, através das lentes das diferentes
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Oticas sociais da racionalizacdo, como a abordagem participativa dos novos modelos
produtivos pode ser conceitualizada enquanto uma nova forma de racionalizagdo do
trabalho.

Assim, damos por acabada a primeira parte de nosso trabalho.

Na segunda e ultima parte, denominada “A Realidade Transformada”, composta
dos quatro ultimos capitulos, debrucamos nosso interesse para a sistematizagdo de nosso
trabalho empirico.

No quarto capitulo, denominado “FIASA — FIAT Automoveis S.A.: Uma
Descricao do Objeto de Estudo”, tal como o proprio titulo indica construimos um amplo
quadro descritivo da empresa, nosso campo empirico. Objetivamos desenhar as linhas
mestras de seu desenvolvimento, trajetoria e estrutura, destacando as suas perspectivas
mais contemporaneas. Assim, constituimos um pano de fundo para a contextualizagdo
de nosso objeto.

No quinto capitulo, “A Reestrutura¢cdo Anunciada... A Realidade Transformada:
Mutacdo e Metamorfose da Empresa”, descrevemos a experiéncia de reestruturagao da
empresa a partir da transi¢ao de seu processo de racionalizag¢do, ou em outras palavras,
a luz de nossa hipotese da nova racionalizagao do trabalho. Para tal, reconstituimos sob
uma perspectiva historica o desenvolvimento e a constituicio do antigo modelo
produtivo da empresa, sua transi¢do e recomposicao, tomando a experiéncia européia
como contraponto da andlise. Finalmente, aprofundando nossa descri¢do, sintetizamos
os diferentes estagios dessa transformacdo bem como seus principais momentos e
elementos constitutivos.

No sexto capitulo, denominado “O Aparelho Produtivo e a Amplitude das
Mudancas da Nova Racionaliza¢do do Trabalho: Reinventando o Taylorismo/Fordismo
Participativo”, mergulhamos nossa analise no universo micro-social da empresa. Assim,
sob o enfoque metodolégico do modelo produtivo analisamos as transformacdes
oriundas desse novo paradigma de racionaliza¢ao do trabalho tanto sobre a organizagao
produtiva quanto da relacdo salarial da empresa, mostrando as principais consequéncias
sobre essas esferas.

No sétimo e tltimo capitulo de nosso trabalho, “Os Mecanismos Estratégicos de
Manuten¢do da Nova Racionalizagdo do Trabalho na FIASA: O Envolvimento

Coercitivo dos Trabalhadores, o Paternalismo e o Despotismo Fabril como Chave
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Estratégica da Mudanca”, fazemos uma analise do significado da mudanga do
paradigma de racionalizagdo da empresa. Tomando como foco da andlise da
transformacgado apos-fordista o conceito de fabrica hegemdnica, mostramos a pertinéncia
desse modelo na experiéncia brasileira, destacando suas principais estratégias para a
sustentagao dessa nova racionalizagao.

Finalmente, encerrando o trabalho, a conclusdo, na qual fazemos uma sintese,
uma ilacdo dedutiva, das idéias apresentadas em cada capitulo, além de uma conclusao
final do trabalho, indicando novos e possiveis caminhos para pesquisas e questdes

futuras.

Consideracoes Finais

Por fim, gostariamos de ressaltar o fato de que acreditamos que esta pesquisa
tenha cumprido fielmente seus objetivos e obrigacdes no que diz respeito ao
cumprimento de exigéncias para o processo de doutoramento.

Nao obstante, acreditamos que muito embora este trabalho tenha o carater de
uma pesquisa globalizadora e exaustiva, isto ¢, que revolveu com bastante intensidade a
tematica proposta, ampliando de modo consideravel a discussdo em termos teoricos,
conceituais e empiricos, esta, no entanto, ndo tem a pretensao de postular que a tematica
referendada esgota-se nessas paginas. Muito pelo contrario, ao nosso entender, nosso
trabalho insere-se como uma humilde contribui¢do ao bojo da literatura cientifica.

Como pesquisador, além evidentemente de ndo poder negar nem renegar nossa
natureza humana, falho e fragil como somos, curvo-me diante da onipoténcia, da
soberba e da arrogancia e, assumo meus proprios limites, deixando clara a idéia de que
subsiste a idéia de que ha algo mais a ser realizado: as conclusdes sobre a realidade
social ndo a engendram em si, nem para si, porém apenas situam-na. Uma pequena
amostra ou posi¢cdo acerca desta realidade ndo ¢ capaz de abarca-la em sua totalidade.
Existe e existira sempre algo mais a ser buscado, explorado e vivienciado. O que se

constroi, aqui, ndo ¢ um fim em si mesmo, mas sim um meio. Mais um, através do qual
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podemos nos valer quando da compreensao desse inextricavel mundo que ¢ a realidade
na qual nos inserimos, a realidade social.

Por outro lado, acreditamos, uma vez mais, que nosso trabalho, além da
fidelidade cientifica a qual nos valemos, encerra fundamentalmente a honestidade e a
probidade intelectual, da qual, em nenhum sentido, desejamos abrir mao. Somos fiéis a
tudo e a todos que por ventura percebemos, lemos, interpretamos, associamos, dissemos
e concluimos. Assumimos por total sua responsabilidade frente a ciéncia. Deste modo,
acreditamos que fizemos ciéncia, livre e despojada de interesses terceiros mesquinhos,
manipuladores e maniqueistas. Pois entdo, que viva e que se perdure por muito este

espirito cientifico, j& que assim acreditamo-lo.



