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内部冲突管理
运用有效的结构性冲突解决方案和心理测量工具, 将消极的抵制情绪转变为积极的回应, 从而在
工作中建立持续性的”礼貌文化”氛围

如果能将企业内部冲突有效的管理,可以发挥到积极的作用,甚至促进生产力!

参加此次培训，您将会获得：

• 通过使用MBTI指数，挖掘你的个人心理类型，其对你选择冲突解决方
案是产生的影响

• 懂得什么时候需要冲突，什么时候冲突是一个问题

• 区分冲突管理和冲突解决的不同点

• 利用和使用语言神经学(NLP)，将消极的抵制情绪转变成积极的回应

• 掌握有效应对不理智，过分要求和情绪低落的员工

• 通过学习和实施各种冲突解决方式，发展多方面管理艺术及有效性

• 学习各种维持和发展关系的技术和方式，使你在和没有达到绩效的员
工进行具有挑战性的对话时，建立充分自信

谁应该参加

首席执行官，副总裁，总监，部门经理，经理，主管：

• 行政 • 操作

• 人事 • 项目

• 采购 • 公共事务

• 销售 • 市场

• 供应连 • 业务发展

• 生产 • 财务

来自各行业

“有的时候，团队产生意见不一致，这个可能会引起很
严重的冲突，威胁到了生产力甚至整个集团的生命。
但是如果冲突能够很好的被协调，解决，它相反能促
进团队成员的关系”

为什么参加此次课程

在工作当中，很经常的，员工门由于意见分歧而产生
冲突，尤其是在集体项目合作过程中。这些意见不一
致现象最后可能变成冲突，也可能产生有效的激励作
用 --- 这个结果在很大程度上取决于管理人。如果你
的团队在工作当中不能很顺畅的合作，后果将会很昂
贵。生产力会大大降低，因为他们过于集中在“斗“
和分歧产生的消极情绪，而不是工作。在工作中产生
分歧的原因可能是因为个人风格，性格的不同，也可
能是因为个人生活原因：如孩子问题，家庭因素等。
企业因素包括：领导力，管理，预算和对核心价值理
解的分歧，这些都是产生分歧的原因。这些不仅会影
响到你的工作效率，同样会影响你的个人生活。

这两天的培训将引导参会代表们如何通过前期鉴定，
事发时缓解过程和事后正面的有效持续发展，来掌握
冲突管理。国际高级培训讲师，David Devlyn，将详细
解说有效和系统化的心理测量工具“语言神经学NLP
(Neuro Linguistic Programme), MBTI性格测量指标 ®
(MBTI) 和托马斯-基尔曼冲突解决模式（the Thomas
– Kilmann Inventory），并阐述如何利用此些工具帮
助你”读懂“员工的心理，更有效的判断冲突，解决
冲突和掌握团队的文化不同和员工情绪起落而引起的
矛盾。除此之外，大量的案例分析，结合其他不同的
冲突解决方案，将帮助您消化所学的知识。案例分析
包括强生，皇冠赌场（澳大利亚），BHP，爱立信和其
他全球500强企业。课程中，讲师将运用“自我测量评
估，角色演习，小组练习和多样游戏的形式，真正的

将课程精要运用到实际工作情景中。

Chester L. Karrass
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