ระบบปฏิบัติการ  (Operating System) 

อุปกรณ์ที่เป็นส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ก็มีมากมายหลายชิ้นแต่เคยสงสัยกันบ้างหรือเปล่าว่าเจ้าคอมพิวเตอร์ รู้จักอุปกรณ์เหล่านี้ได้อย่างไรและติดต่อรับส่งข้อมูลกับอุปกรณ์เหล่านี้ได้อย่างไร การทีจะทำให้คอมพิวเตอร์ใช้อุปกรณ์เหล่านี้ร่วมกันทำงานได้ก็จะต้องมีอะไรสักอย่างหนึ่งมาดูแลควบคุม สิ่งที่ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ทั้งหมดที่รวมอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก็คือ ”ระบบปฏิบัติการ" (Operating System) หรือที่เราเรียกกันสั้นๆว่า โอเอส (OS) เจ้าตัวระบบปฏิบัติการที่ว่านี้ไม่ได้ทำหน้าที่ ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่างๆเท่านั้นแต่มันยังมีหน้าที่รับคำสั่งที่ป้อนจากผู้ใช้มาแปลเพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานตามที่เราต้องการอีกด้วยในปัจจุบันมีระบบปฏิบัติการ มากมายหลายชนิดหลายระบบให้เลือกใช้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล หรือ หน่วยงานเช่น ดอส (DOS) วินโดวส์ (WINDOWS) โอเอส/ทู (OS/2) ยูนิกซ์ (UNIX) สีนุกซ์ เป็นต้น
DOS (Disk Operating System) 


ระบบปฏิบัติการในรูปแบบของตัวอักษร (Text Mode) ถึงแม้ว่าปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้ Windows (ระบบรูปภาพ หรือ Graphics Mode) แต่อย่างไรก็ตาม การเรียนการใช้งาน DOS ก็ยังถือว่ามีส่วนสำคัญไม่น้อย ตัวอย่างเช่น การติดตั้ง Windows การแบ่ง Hard disk แต่ละ drive (Partition Hard disk) อาจจำเป็นต้องมีการ boot เข้าระบบดอสก่อน DOS อาจเคยเห็นชื่อที่เป็น MS-DOS นั่นหมายถึง Microsoft Disk Operating System (บริษัทไมโครซอร์ฟเป็นผู้ผลิต) 

ความยาวของชื่อ-นามสกุล ไฟล์ ความแตกต่างที่เห็นในชัดของชื่อไฟล์ในระบบ DOS กับ Windows คือ ความยาวของชื่อไฟล์ Windows สามารถตั้งชื่อให้ยาวได้มากถึง 255 ตัวอักษร ส่วนในระบบ DOS ชื่อและนามสกุลของไฟล์จะถูกจำกัดได้เพียง ชื่อยาวไม่เกิน 8 ตัวอักษร นามสกุลยาวไม่เกิน 3 ตัวอักษร 
ตัวอย่างเช่น Readme.TXT (ชื่อไฟล์ Readme หลังจุดคือนามสกุล TXT)

คำสั่งพื้นฐานระบบ DOS 


1 DIR (Directory) 
- คำสั่งในการแสดงรายชื่อไฟล์ รายชื่อไดเรกทอรี่ (Folder ใน windows ปัจจุบัน)

2 CLS (Clear Screen)
 – คำสั่งสำหรับลบหน้าจอออก

3 DEL (Delete)

 - คำสั่งในการลบชื่อไฟล์ที่ต้องการ เช่น DEL readme.txt หมายถึงให้ลบชื่อไฟล์ README.TXT

4 MD (Make Directory) 
 - คำสั่งในการสร้างไดเรกทอรี่ เช่น MD Photo จะได้ไดเรกทอรี่ C:\Photo

5 CD (Change Directory) - คำสั่งในการเข้าไปในไดเรกทอรี่ (CD\ คือคำสั่งในการออกจากห้อง
ไดเรกทอรี่)

6 RD (Remove Directory) - คำสั่งในการลบไดเรกทอรี่ เช่น RD Photo (เราจะต้องอยู่นอกห้อง
ไดเรอทอรี่ Photo)

7 REN (Rename) - คำสั่งในการเปลี่ยนชื่อ เช่น REN readme.txt read.me หมายถึงการเปลี่ยนชื่อไฟล์เป็น READ.ME 

สำหรับผู้ใช้งาน Windows 95,98 สามารถเปลี่ยนการใช้งานเป็นระบบ DOS ได้ มีวิธีเรียกใช้งานดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม Start เลือก คำสั่ง RUN พิมพ์คำว่า Command หรือ 

2. คลิกปุ่ม Start เลือกเมนู Program และเลือกโปรแกรม MS-DOS 

3. ต้องการให้หน้าจอแสดง DOS เต็มจอให้กดปุ่ม ALT พร้อมกับปุ่ม Enter 

4. และถ้าต้องการให้หน้าจอเล็กดังเดิม ก็ให้กดปุ่ม ALT พร้อมกับปุ่ม Enter เช่นเดียวกัน 

5. เลิกทดสอบและต้องการเข้าระบบ Windows ให้พิมพ์คำว่า EXIT 

Windows 
เป็นระบบปฏิบัติการ Operating System ตัวหนึ่งที่มีการใช้งานในรูปของ กราฟิก มากขึ้น แยกได้หลาย Version ด้วยกันคือ Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows NT, Windows 2000, Windows XP

Windows 3.1 ระบบปฏิบัติการแบบ 16 bit
มีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น เรียกว่า Windows ซึ่งใน Windows รุ่นแรก ๆ จะเป็นการทำงานแบบ 16 bit มีการพัฒนาต่อมาเรื่อย ๆ โดยรุ่นสุดท้ายมีชื่อเรียกว่า Windows 3.1 ซึ่งจะยังมีการทำงานในลักษณะที่ต้องใช้ DOS เป็นระบบปฏิบัติการอยู่ แต่การใช้งานต่าง ๆ ก็จะดูง่ายขึ้น และสามารถรองรับการทำงานแบบ Multitasking ได้ (เป็นการทำงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน) Windows 3.1 นี้เป็นที่นิยมใช้งานกันมากในสมัยนั้น เพราะเป็นครั้งแรก ที่มีการใช้งานระบบปฏิบัติการแบบ Graphic User Interface คือทำงานกับรูปภาพ ใช้เมาส์คลิกเลือกการทำงานตามต้องการ ไม่ต้องมาพิมพ์คำสั่งทีละคำสั่งนั่นเอง
Windows95 ระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit
ได้มีการออกมาให้ใช้งานกันในเวลาต่อมา โดยทำการปรับปรุงรูปแบบหน้าตาของ Windows ใหม่ทั้งหมด ระบบปฏิบัติการ จะใช้ตัว Windows แทน DOS ตัวเก่า แต่ยังสามารถใช้งาน DOS ได้ปกติ โดยจะเป็นการทำงานแบบ 32 bit สามารถรองรับกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้มากขึ้น รูปแบบกราฟิกที่สวยงามขึ้น แต่ก็พบปัญหาในการใช้งานค่อนข้างมาก หลาย ๆ คนไม่ยอมใช้ Windows 95 ตัวนี้แต่ยังคงใช้งาน Windows 3.1 กันต่อไป Windows 95 ที่ออกมาครั้งแรก ๆ จึงยังไม่เป็นที่นิยมกันมากนัก โดยที่ต่อมาก็มีการออก Windows 95 OSR2 เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบในรุ่นเดิม และเพิ่มเติมความสามารถการใช้งาน FAT32 เพื่อให้ใช้งานฮาร์ดดิสก์ที่มีขนาดใหญ่ ๆ ได้ด้วย
Windows98 ต่อมาของ Windows มีการปรับปรุงหน้าตา และการทำงานให้สวยงาม และน่าใช้งานมากขึ้น โดยจะมีการนำเอาโปรแกรมเล่นอินเตอร์เน็ต IE (Internet Explorer) เข้ามาด้วย สามารถรองรับการทำงานของอุปกรณ์ใหม่ ๆ ของคอมพิวเตอร์ได้มากขึ้น เป็นระบบปฏิบัติการที่มีผู้ใช้งานมากทีเดียว ต่อมาก็มีการออก Windows 98 SE (Second Editor) โดยทำการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบใน Windows 98 รุ่นแรก ๆ 

Windows Me (Millennium Edition) 
เป็นภาคต่อมาของ Windows 98 มีการเปลี่ยนแปลงหน้าตาไปค่อนข้างมาก มีการติดตั้ง DirectX และ Windows Media Player เน้นการใช้งานแบบ Multimedia มากขึ้น นับว่าเป็น Windows รุ่นใหม่สุดที่มีใช้งานกันขณะนี้ แต่คงจะยังมีผู้ใช้งานกันไม่มากนัก 

Windows NT ระบบปฏิบัติการของ Server
สำหรับการใช้งานที่ต้องการความเร็ว ความแม่นยำ และความเสถียรของระบบ Server ต่าง ๆ จะนิยมนำเอาระบบ Windows NT มาใช้งานกันมากกว่า Windows 95/98/Me เนื่องจาก เป็นระบบที่ออกแบบมาสำหรับงาน Server ต่าง ๆ โดยเฉพาะ สามารถทำการกำหนด user ต่าง ๆ และอื่น ๆ อีกมากมาย โดยอาจจะมีข้อด้อย ในเรื่องของ graphic ต่าง ๆ และไม่เหมาะกับการใช้งานแบบ Multimedia หรือการเล่นเกมส์นัก แต่ทั้งนี้ การนำเอา Windows NT มาใช้งานในบ้าน หรือใช้งานตามเครื่อง คอมพิวเตอร์ส่วนตัวทั่ว ๆ ไป ก็คงจะไม่เหมาะสมนัก
Windows2000 
เป็นรุ่นใหม่ของ Windows NT โดยที่ระบบการทำงานต่าง ๆ ก็จะเน้นไปทางด้านของ Server 

Windows XP (experience)  
พัฒนาระบบปฏิบัติการใหม่ทั้งหมด โดยนำความสามารถของ Windows รุ่นก่อน ๆ เช่น 98, Me และ 2000 เข้าด้วยกัน  นอกเหนือจากรูปลักษณ์หน้าตาที่สวยงามแล้ว ยังมีคุณสมบัติเด่น ๆ อีก เช่น การใช้งานร่วมกันหลาย ๆ คนในเครื่องเดียวกัน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่าน และกำหนดสภาพแวดล้อมที่ต่างกันได้ 
โอเอส/ทู (OS/2: Operating System 2) 
เป็นระบบปฏิบัติการของเครื่อง IBMไม่ค่อยเป็นที่นิยมเท่าไร เพราะต้องใช้ความจำขนาดใหญ่ และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับ OS/2 ก็มีน้อย
ลีนุกซ์ (Linux)
 เป็นระบบปฏิบัติการเช่นเดียวกับ Dos, Microsoft Windows, UNIX โดยที่ ลีนุกซ์ มีรากฐานมาจากระบบปฏิบัติการ UNIX คล้ายคลึงกับ Windows ที่มีรากฐานมาจาก ดอส (Dos) สังเกตได้จาก Windows สามารถใช้คำสั่ง ของดอส (Dos)อย่างเช่นสามารถใช้คำสั่ง dir, copy, ren, del
ลินุกซ์ก็เช่นเดียวกันคำสั่งต่างๆจะคล้ายกับยูนิกซ์มาก และสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือระบบลีนุกซ์เป็นระบบปฏิบัติการประเภทฟรีแวร์ (Free Ware) คือไม่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อโปรแกรม ลินุกซ์มีชื่อเรียกด้วยกันหลายชื่อแล้วแต่สำเนียงการออกเสียงของแต่ละภูมิภาคในโลก เช่น ลีนุกซ์, ลีนักซ์, ไลนักซ์, ลินิกซ์ แต่สรุปแล้วก็คือ Linux ตัวเดียวกันนั่นเอง
ในปัจจุบันมีโปรแกรมออฟฟิศภาษาไทยสำหรับลินุกซ์แล้ว นั่นคือ ปลาดาวออฟฟิศ (PlaDao Office) และ ออฟฟิศทะเล (Office TLE)

ยูนิกซ์
เป็นระบบปฏิบัติการประเภทหนึ่ง ที่เป็นเทคโนโลยีแบบเปิด (open system)ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้ใช้ไม่ต้อง ผูกติด กับระบบใดระบบหนึ่งหรืออุปกรณ์ยี่ห้อเดียวกัน นอกจากนี้ยูนิกซ์ยังถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใช้งานใน ลักษณะให้มีผู้ใช้ได้หลายคน ในเวลาเดียวกัน เรียกว่า มัลติยูสเซอร์ (multi-user)และสามารถทำงานได้หลายๆงานใน เวลาเดียว กันในลักษณะที่เรียกว่ามัลติทาสกิ้ง (multitasking)นิยมใช้กันมากในงานระดับ Minicomputer และ Workstation
