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COMPETENCIA 123 45 E

Definici6n inicial

GESTION DE INFORMACION

Busqueda de las fuentes més adecuadas para la obtencién de la informacion y
datos necesarios para realizar el proceso concreto de trabajo de que se trate, asf
como, validacién, adaptacién e integracién de dicha informacién en el proceso.

O Elaborar informes documentando las incidencias y soluciones aplicadas sobre
las mismas, para el analisis posterior y propuesta de mejoras.

Q Elaborar informes relativos a la emisién o produccién correspondiente,
documentando las incidencias y decisiones tomadas durante el desarrollo de
las mismas en el rea de explotacion

QO Obtener informacién de gestién asociada a la actividad, en términos de
dedicacién, tipo de actuaciones, equipos sobre los que se ha actuado,
histérico de revisiones y reparaciones, estado de los equipos, etc., para
andlisis de desviaciones y propuesta de mejoras.

QO Registrar y organizar en el sistema los datos de equipos, elementos auxiliares,
documentacion técnica de equipos y sistemas, etc.

0O Registrar y analizar la documentacion técnica del proveedor verificando que
recoge la informacion necesaria (memoria descriptiva, célculos, planos,
esquemas, listas de materiales , etc)

GESTION DE LA DOCUMENTACION

Obtencién y tramitaciéon de datos, asi como cumplimentacién, archivo, envio y
registro de documentos relacionados con el proceso de que se trate.

0 Documentar las revisiones de las instalaciones y equipamientos, mediante la
elaboracién de partes de mantenimiento y de informes periédicos de
incidencias y actuaciones para el analisis posterior y propuesta de mejoras.

QO Elaborar los partes de trabajo de cada intervencién, documentado la revision
o reparacion efectuada y registrando la misma en el sistema, manteniendo
para cada equipo, el histdrico de las actuaciones realizadas

GESTION DE RECURSOS Definicién Final

CUADERNO PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONAL DE TECNICA AUDIOVISUAL ETB

Dirigir, coordinar y gestionar los recursos técnicos y/o humanos hacia la
consecucion de los resultados del proceso de que se trate. Blusqueda de la
eficiencia de los procesos

0 Comprobar y asegurar la disponibilidad del material técnico del area de
Explotacion a su cargo

0 Conservar en buen estado de uso el material que maneja, verificando su
estado y funcionamiento Optimos, realizando las modificaciones o
reparaciones que eviten su degradacion.

O Conservar en buen estado de uso el material que maneja, verificando y
comprobando su estado y funcionamiento 6ptimos e informando de los
deterioros y necesidades de mantenimiento o reparaciones especificas.

0 Coordinarse con otras areas para gestionar y organizar la disponibilidad de los
recursos humanos y técnicos que aseguren el desarrollo de la produccién, con
los requisitos de calidad, plazo y presupuesto previstos

0 Detectar y proponer nuevas necesidades de equipamiento o renovacion del
material existente en su &mbito de actuacion, para facilitar la mejora continua
en el desarrollo de los procesos

O Localizar y preparar el material necesario para la instalacion, equipos, cables,
conectores y cualquier otro elemento accesorio, que asegure el montaje
correcto segun el plan establecido
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Definicién inicial

PLANIFICACION

Definicién Final

Capacidad para establecer y asignar de una forma l6gica y ordenada las acciones a
seguir para alcanzar los objetivos propuestos, de acuerdo a los recursos
disponibles fijados.
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Q Analizar e inventariar las necesidades de medios y equipamientos que en el
ambito asignado de la explotacion sean necesarios para garantizar la
produccion

Q Asignar estimaciones de costes asociados a las inversiones, reposiciones o
modificaciones inventariadas para dimensionar el presupuesto econdémico del
proyecto

QO Definir criterios, alternativas y protocolos de actuacion, para solucionar las
incidencias y anomalias que se generen dentro de su dmbito, emprendiendo
las acciones necesarios para garantizar la produccion

0 Definir  protocolos de actuacion y métodos de actuacion ara ejecutar
correctamente las tareas propias del proceso en su ambito de responsabilidad

Q Identificar e inventariar las necesidades de recursos humanos y técnicos para
garantizar el desarrollo de la produccion de acuerdo a las necesidades
planteadas

Q Identificar e inventariar necesidades de inversion en instalaciones y/o equipos,
reposiciones 0 mejoras con el objetivo de optimizar los procesos de
produccion a corto, medio y largo plazo.

Q Planificar y organizar los recursos humanos y técnicos necesarios, para
garantizar la optimizacion de los métodos de operacion y trabajo.

Q Establecer los criterios de calidad y pautas de funcionamiento a cumplir en su
ambito de actuacién y responsabilidad

Definicién inicial
Definicién Final
Capacidad para controlar y garantizar que el proceso y sus resultados se
desarrollan segun el plan disefiado y responden a los objetivos establecidos

SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

QO Supervisar el estado de los pardmetros técnicos de las diferentes sefiales
entrantes y salientes

QO Supervisar y controlar la identificacién técnica de la imagen de la Organizacion
en todas las producciones en las que participa.

Q Verificar los datos y contenidos de los soportes programa de archivo,
informativos y spots de publicidad recepcionados, catalogando, codificando y
etiquetando los soportes de acuerdo con el procedimiento establecido

Q Analizar, ajustar y asegurar que las sefiales de video que intervienen en un
programa estadn dentro de los pardmetros identificados en la normativa,
visualizando y corrigiendo el origen de los defectos

Q Colaborar en los procesos de homologacion de proveedores a partir del
andlisis del control de calidad de las instalaciones y de la calidad de servicio de
productoras externas

Q Coordinarse con los proveedores de soporte técnico externos y controlar la
instalacién o reparacion realizada para su recepcion, vigilando el cumplimiento
de los objetivos de calidad y plazo previstos.

O Cumplimentar las fichas de calidad técnica de los programas y realizar los
informes de conformidad correspondientes a partir de la medicion de los
parémetros de visionado.

Q Elaborar informes de seguimiento, documentando la evaluacion sistematica y
periddica del avance y resultados del proyecto.

0 Garantizar que la ejecucion del proceso del que se es responsable se realiza
con las medidas de Seguridad y prevencién apropiadas, dentro del marco legal
vigente y en funcion de las instalaciones, equipos y materiales utilizados.

QO Realizar el seguimiento de las instalaciones en marcha para mejorar sus
prestaciones o su rendimiento, para proveer a la empresa de productos y de
capacidades tecnoldgicas que la hagan mas competitiva

0 Realizar el seguimiento de las reparaciones efectuadas en el exterior, para
asegurar la calidad de la reparacién y el compromiso de plazo para restablecer
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la operatividad de los equipos

O Responsabilizarse de la correcta explotacion de las instalaciones y
equipamientos por parte del equipo de trabajo para garantizar la produccion
diaria en los términos en que la misma ha sido planificada

QO Controlar el material técnico asignado a la produccion, su manipulacion y
transporte, verificando los procedimientos de manipulaciéon y administrativos
necesarios para garantizar este control.

Q Elaborar los informes técnicos necesarios de control y seguimiento técnico
del proceso para su entrega al responsable del mismo

O Realizar el seguimiento, supervisar y validar la ingenieria del proyecto y la
documentacion elaborada por empresas subcontratadas.

Definici6n inicial
Definicién Final

ORIENTACION AL CLIENTE

respuesta a las necesidades de los clientes externos y clientes internos.

Satisfacer sus necesidades y expectativas. Realizar un esfuerzo por descubrir y dar

Q Apoyar y proporcionar asistencia técnica al personal usuario de los equipos
en su ambito de actuacion, garantizando la transmision del conocimiento de
las utilidades y posibilidades de los mismos

O Asesorar y formar al personal usuario de los equipos de audio del
equipamiento técnico en la operacion del mismo, garantizando la optimizacion
de los métodos de operacion y trabajo.

0 Conducir las Unidades Mdviles y otros vehiculos utilizados en el &mbito de la
produccion que le sean asignados, garantizando el traslado del vehiculo a
tiempo al lugar de la grabacién o retransmision.

O Impartir formacién al personal técnico existente o de nueva incorporacion,
relativa a equipamientos y nuevas tecnologias, programando el adiestramiento
y estructurando los conocimientos técnicos a transmitir.

O Proporcionar el soporte técnico necesario en los aspectos relacionados con
las caracteristicas técnicas de la imagen, para conseguir los objetivos de
realizacion e iluminacion, tanto en el aspecto técnico como en el artistico.

O Responsabilizarse de la transmision al personal técnico usuario de las
instalaciones de los conocimientos tecnolégicos adquiridos, para facilitar la
actualizacion y adiestramiento del mismo en las nuevas tecnologias
susceptibles de incorporarse en la Organizacion

Definicién inicial

ORIENTACION A LA CALIDAD Definicion Final
Orientacion a la mejora continua. Disefio, desarrollo y mejora de los
procedimientos de trabajo establecidos. Orientar el trabajo a la obtencion de

mejores resultados.

QO Tomar los resultados obtenidos por la organizacion como medio para
proponer objetivos de mejora.

Definicién inicial
Definicion Final

ADAPTACION AL CAMBIO

Capacidad de adaptarse a los cambios en los procesos de trabajo.

Q Conocer las nuevas herramientas implantadas en la organizacion.

O Adaptarse a las nuevas formas de hacer como sistema para mejorar nuestros
procesos.

QO Visualizar las novedades como medios para estar actualizados y continuar
siendo competitivos en entornos cambiantes.

INNOVACION Y CREATIVIDAD

Capacidad para establecer nuevas relaciones entre hechos o para integrarse de
una manera diferente a la habitual original e innovadora contribuyendo asi a
mejorar la calidad y eficacia en el trabajo.

QO Introducir cambios en los métodos de trabajo.
QO Hacer sugerencias para proponer nuevos enfoques
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Definicién inicial

COMUNICACION

Definicién Final

Capacidad para expresar sus propias ideas , objetivos, proyectos, tareas... de
manera clara y efectiva.

O Comunicar las anomalias detectadas en la explotacion de los equipos,
emitiendo los informes de incidencias, actividad y otros documentos que sean
necesarios, de acuerdo con el protocolo de actuacién establecido.

Q Comunicar las incidencias detectadas en la explotacion de los equipos al
responsable de area para su resolucién, documentandolas cuando proceda, de
acuerdo con el protocolo de actuacién establecido

Definicién inicial

GESTION DE EQUIPOS Definicion Final

Conducta dirigida a motivar, desarrollar, dirigir al equipo hacia los objetivos
asignados, estableciendo el grado de delegacion méas adecuado para cada
profesional.

Q Coordinar los medios humanos y materiales necesarios para su tarea,
organizando la intervencion del equipo técnico asignado, para garantizar la
calidad del sonido.

Q Asignar responsabilidades y coordinar la actuacién de los equipos de trabajo
en el area de explotacion asignada, para garantizar la produccion y la emision
diaria

0 Asignar responsabilidades y coordinar la actuacién de los equipos de trabajo
en el area de Explotacion asignada, para garantizar la produccién y la emision
diaria.

0 Organizar los equipos de trabajo de acuerdo con los requerimientos de la
produccion, en lo relativo a perfiles y estimacion de la dedicacion en tiempo
que permita garantizar técnicamente el servicio

0O Realizar la direccién de obra de los proyectos de ejecucién interna, asignando
tareas, dirigiendo y coordinando los equipos, controlando la calidad y el
cumplimiento de plazos y presupuesto previstos

Definicién inicial

TRABAIO EN EQUIPO Definicion Final

Colaboracion e integracién dentro de un grupo de trabajo, aportando puntos de
vista y asumiendo las decisiones de los demés para lograr una mayor
determinacién y unidad de propdsitos para un fin comun.

Q Coordinarse con personal de otras areas para la optimizacion del proceso,
ejecutando las acciones necesarias que faciliten la consecucién de los objetivos

QO Facilitar informacién relevante a otros miembros del equipo de trabajo

Q Dialogar con los otros miembros del equipo en la bisqueda de las mejores
soluciones para el objetivo marcado

Q  Escuchar y valorar las opiniones del resto de los integrantes del grupo

Definici6n inicial
TOMA DE DECISIONES

Definicién Final

Capacidad para evaluar y decidir entre una serie de opciones, asumiendo el grado

de decisiones concedido al puesto que ocupa. Iniciativa

O  Contribuir al establecimiento de prioridades de inversion, reposiciéon o
modificacion a partir del presupuesto aprobado para el desarrollo de los
proyectos

Q Establecer en coordinacion con el responsable de su explotacién los criterios
de prioridad para aplicar el mantenimiento de los equipos de produccién, en
funcién del caracter indispensable del equipo, la magnitud de la averia, el
riesgo degenerativo, etc.

Q Solicitar, analizar y realizar la propuesta de adjudicacion de la ingenieria del
proyecto, a partir de las ofertas de proveedores para la elaboraciéon de la
misma, en el caso en que ésta se decida desarrollar en el exterior

Q Definir los procedimientos adecuados para la mejora del proceso de su
responsabilidad
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Definicién inicial

CONOCIMIENTO TECNICO

Definicion Final

Capacidad de manifestar y demostrar los conocimientos en la préctica del trabajo
y la adecuacién de estos a las exigencias del proceso.

O Responsabilizarse de la operatividad y ajuste de parametros de los equipos y
sistemas técnicos, verificando su funcionamiento 6ptimo

O Responsabilizarse de la puesta a punto de las nuevas instalaciones y/o equipos,
asegurando su estabilidad y funcionamiento en cualquiera de las condiciones
posibles de trabajo, para traspasar la instalacion con garantia a los
responsables de su explotacion.

O Responsabilizarse de que el material y equipamiento necesario en su ambito
de actuacion estén disponibles y en perfecto estado de funcionamiento para
su cometido

Q Transportar, instalar, montar y desmontar equipos técnicos, elementos
mecanicos, soportes y materiales accesorios necesarios para la realizacion del
servicio.

O Clasificar el material, segiin los procedimientos establecidos para su ambito de
responsabilidad para su perfecta disponibilidad en otras fases del proceso de la
produccion

Q Crear fondos e ilustraciones musicales

QO Ejecutar las pruebas de recepcion y/o funcionales y ajustes necesarios para
garantizar la calidad de los equipos, de acuerdos a los procedimientos
establecidos por la Organizacion.

Q Operar con conocimiento de causa los equipos y sistemas asignados en su
ambito de actuacion, para el correcto desarrollo del proceso

Q Interpretar planos, croquis, primeros esquemas, mediciones necesarias, etc.,
para realizar el montaje de los equipos de acuerdo con las especificaciones
establecidas

O Realizar el tendido de cables y lineas, propias de su area de actuacion de
acuerdo con las instrucciones recibidas por el responsable de &rea

Q Aportar criterios creativos en la operacion de los equipos y sistemas
asignados en su ambito de actuacion, para el correcto desarrollo del proceso

QO Aportar criterios para mejorar los procesos y métodos, dentro de su dmbito
de actuacion

0O Realizar los ajustes operativos de los equipos técnicos asignados a su area
para obtener el mejor resultado posible en la produccién correspondiente

O Responsabilizarse de que el material y equipamiento necesarios para la
produccion estén disponibles y en perfecto estado de funcionamiento para su
explotacion

O Ajustar y mantener los equipos, diagnosticando y localizando los tipos de
averias que se producen para garantizar el buen estado de los mismos de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

0 Diseflar los planos y toda la documentacion asociada a la ingenieria del
proyecto de nueva instalacién, mantenimiento o mejora, que se decida
desarrollar internamente

QO Ejecutar las tareas de acuerdo con las medidas de Seguridad y prevencién
apropiadas, dentro del marco legal vigente y en funcién de las instalaciones y
equipos que manipula.

QO Elaborar las especificaciones y requisitos técnicos, anteproyectos, etc.,
correspondientes a las nuevas inversiones, reposiciones o modificaciones a
realizar sobre instalaciones y/o equipos para la producciéon audiovisual y
difusién audiovisual

0O Realizar el conexionado e instalacion necesario en su dmbito de actuacion
para asegurar el funcionamiento del sistema
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CAPACIDAD DE APRENDIZ, Definicién Final

Capacidad para asimilar amente nuevos conceptos e ideas.

p

QO Estar permanentemente actualizado, estudiando nuevas tecnologias de red,
enlaces y nodos de la red, transmisién de datos multimedia, transmisién digital
satélite, terrestre, via RDSI, fibra optica, etc.

Q Estudiar y conocer en profundidad las novedades tecnolégicas de instalaciones
y equipamiento del mercado audiovisual, susceptibles de incorporarse a las
instalaciones del Grupo, para asegurar la calidad y actualizacién del servicio de
mantenimiento

0O Realizar el seguimiento de las novedades tecnoldgicas en instalaciones y
equipamiento del mercado audiovisual, a través de documentacion técnica,
revistas, asistiendo a eventos, ferias, congresos, etc. para analizar su posible
implantacion en la Organizacion

QO Iniciativa personal para asimilara nuevas tecnologias

0 Capacidad para transmitir nuevos conocimientos a otros usuarios y personal.

Definici6n inicial

CAPACIDAD DE ANALISIS Definicién Final

Discernir y comprender los diferentes elementos de un problema situdndolos los
unos en relacién con los otros para llegar a una comprension global.

QO Analizar la viabilidad técnica de los proyectos y procesos de produccion,
valorando los requisitos técnicos exigidos para ejecutarlos frente a medios
disponibles y/o recursos tecnolégicos del mercado que sea posible incorporar,
para optimizar el uso de los recursos disponibles, propios y/o ajenos

Q Solicitar, analizar y realizar la propuesta de adjudicacion para la ejecucion del
proyecto, analizando las ofertas de los proveedores, en términos de calidad,
prestaciones, coste, plazo de entrega, tecnologia de vanguardia...

Q Aportar criterios para mejorar los procesos y métodos, dentro de su dmbito
de actuacion

Definicién inicial

CAPACIDAD DE RESPUESTA n Final

Capacidad para identificar y aportar soluciones eficaces, préacticas y agiles, ante

situaciones imprevistas o conflictos.

Q Decidir y emprender acciones ante situaciones de emergencia, aplicando las
soluciones alternativas adecuadas e informando al responsable de area

Q Emprender las acciones de mantenimiento que sean necesarias, en su ambito
técnico de actuacion, para controlar o solucionar las situaciones de
imprevistos, averfas o incidencias técnicas durante la difusion de contenidos.

Q Interpretar esquemas y manuales técnicos para diagnosticar y solucionar
incidencias en equipos y elementos auxiliares utilizados en la recepcion y
transmision de sefiales y centros emisores asignados

Q Intervenir y solucionar problemas o imprevistos que se produzcan,
resolviendo o aportando soluciones técnicas alternativas para asegurar la
continuidad de la emisién, la grabacién o la retransmision.

Q Proponer soluciones técnicamente viables a partir de las necesidades de la
produccion, asesorando en su ambito de responsabilidad y realizando los
informes correspondientes
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CAPACIDAD DE RELACION

Definicion Final

Capacidad de relacion con otros departamentos internos o personas u organismos
externos para el suministro o intercambio de informacién, datos, etc.
0 Facilitar informacién a los departamentos u organismos que los soliciten.

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Habilidad para alcanzar acuerdos con otras personas buscando la consecucion de

los objetivos establecidos.

QO Elaborar contratos o convenios marco con los proveedores para la
contratacion de servicios

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

0 Ofimatica 1123|415 |E
Q  Aplicacion especifica del departamento 1(2|3[4]|5]|E
O Outlook 1123|415 |E
Q  Intranet 1(2|3[4]|5]|E
IDIOMAS
QO  Euskera 112|314 1|5|E
O Inglés 1]2|3]|4|5|E
Q  Francés 112 |31]4|5|E
O  Aleman 1]2[3]4]|5]|E
112|3|4]|5|E
1]2|3|4|5]|E
112|3|4]|5|E
1]2|3|4|5]|E

OBSERVACIONES

COMENTARIOS PARA LA REUNION




