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ข้อที่ 5 ที่ทำการของบริษัทไปรษณีย์ไทยจำกัด ในย่านธุรกิจย่านหนึ่ง มีเคาน์เตอร์ให้บริการ 4 เคาน์เตอร์ ูง และจะมีเงินได้ร่าะ้นอีก 50,000 ตารางฟุต ในอีก 2 ปีต่เมื่อลูกค้ามาใช้บริการจะต้องดึงบัตรคิวจากคิวมิเตอร์ บริษัทฯ พบว่าการเมารับบริการของลูกค้าเฉลี่ยแล้วเท่ากับ 40 คน/ชั่วโมง โดยมีการแจกแจงแบบปัวซง (Poisson distribution) โดยที่พนักงานให้บริการแต่ละคนสามารถให้บริการลูกค้าแต่ละคนได้เฉลี่ย 4 นาที โดยการแจกแจงของการให้บริการเป็นแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential distribution) จงศึกษาการดำเนินงานของระบบให้บริการของที่ทำการของบริษัทไปรษณีย์ไทยจำกัด แห่งนี้ว่าเป็นที่น่าพอใจของลูกค้าที่มารับบริการหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้
1. การว่างงานของพนักงานให้บริการที่เคาน์เตอร์
2. เวลารอคอยของลูกค้าและ/หรือจำนวนลูกค้าที่รอรับบริการ
3. ความน่าจะเป็นที่ลูกค้ารายหนึ่งๆ เข้ามารับบริการแล้วสามารถเข้ารับบริการได้เลย 
(ใช้สูตรที่กำหนดให้จากหน้าสุดท้ายของแผนกิจกรรม)
ตอบคำถาม
สูตรที่ใช้คือ
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อัตราการับบริการ(λ  = Lamda) = 40 คนต่อชั่วโมง
อัตราการให้บริการ(µ=Mue) = 15 คนต่อชั่วโมง
จำนวนหน่วยบริการ (C หรือ S) = 4 ช่องบริการ
ก. การหาความน่าจะเป็นที่ระบบจะว่างหรือการว่างงานของพนักงานให้บริการที่เคาเตอร์(Po)
แทนค่าในสูตรต่อไปนี้
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= 1/([(40/15)0/0! + (40/15)1/1!+ (40/15)2/2!+ (40/15)3/3!]+[ (40/15)4/4!*(15*4)/(15*4)-40)])


= 1/(1 + 2.66667 + 3.55556 + 3.16049)+(2.106996*3)


= 1/16.730708


= 0.05987

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ระบบจะว่างคือ 0.05987

ข. หาเวลารอคอยของลูกค้า(Wq) และ/หรือจำนวนลูกค้าที่รอรับบริการ (Lq)

โดยต้องหาความน่าจะเป็นที่ระบบจะทำงาน(ρ)ก่อน
โดยแทนค่าในสูตร
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= 40 /(15*4) 

= 40/60


= 0.66667

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ระบบทำงานคือ 0.66667

และหาค่า Pn โดยแทนค่าในสูตรในสูตรแรกเนื่องจาก n น้อยกว่าช่องบริการ
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= 0.05987*(40/15)3/3!


= 0.18922
ได้ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.18922
ดังนั้นจึงหาจำนวนคนโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอย(Lq)
โดยแทนค่าในสูตร

[image: image5.png]




= 0.05987*((40/15)4/(4!*(1-0.66667)2))*0.66667

= 1.13534*0.66667

= 0.75684

สรุปได้ว่าจำนวนคนที่อยู่ในแถวคอยเท่ากับ 0.75684 คน

หาจำนวนคนโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ(L)

โดยแทนค่าในสูตร
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= 0.75684+(40/15)


= 3.42357
จำนวนคนโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบคือ 3.42357 คน
หาเวลาเฉลี่ยของแต่ละคนที่อยู่ในแถวคอย(Wq)

โดยแทนค่าในสูตร
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= 0.75684/40


= 0.01892

สรุปได้ว่าเวลาเฉลี่ยที่แต่ละคนอยู่ในแถวคอยคือ 0.01892 ชั่วโมงหรือ 1.1352 นาที

เวลาเฉลี่ยของแต่ละคนที่อยู่ในระบบ(W)

แทนค่าในสูตร
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= 0.01892 + (1/15)


= 0.8559

เวลาเฉลี่ยที่แต่ละคนอยู่ในระบบคือ 0.8559 ชั่วโมงหรือ 51.354 นาที

ค. ความน่าจะเป็นที่ลูกค้ารายหนึ่งๆ เข้ามารับบริการแล้วสามารถเข้ารับบริการได้เลย
โดยแทนค่าในสูตรความน่าจะเป็นที่ระบบจะไม่ว่างก่อน
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= (1/4!)*(40/15)4*((4*15)/((4*15)-40)*0.05987


= (1/24)*(50.56790)*((60)/((60)-40)*0.05987

= (1/24)*(50.56790)*(3)*0.05987


= 0.37843

ความน่าจะเป็นที่ระบบไม่ว่างคือ 0.37843 

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ระบบว่างคือ 1 – ความน่าจะเป็นที่ระบบไม่ว่าง    = 1- 0.37843






=  0.62157

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ผู้รับบริการเดินมาถึงได้รับบริการเลยคือ 0.62157  


