RECURSOS DE COMUNICAGAO

Dos recursos de comunicagao mais utilizados nos dias atuais, destaca-se:
» Telefonia Fixa e Movel
» Correios Eletronicos
* Intranets
* Videoconferéncias
E as tendéncias em alguns desses servigos como:
* Video Fone

« VoIP e Telefonia IP
1 TELEFONIA FIXA E MOVEL
1.1 SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

E o sistema publico convencional de comunicagdo de Voz, que interliga
empresas e residéncias em ambito nacional e internacional. O sistema de telefonia
movel atual também pode ser considerado convencional, para os servigos de

comunicacao de Voz.

Até os anos 1990, o setor de telecomunicagdes, juntamente era

caracterizado pela forte presenga do Estado.
Caracteristicas:
* uma unica firma atuando no mercado local;
» oferta a menor custo - dadas a estrutura de demanda;
* baixo nivel de desenvolvimento tecnoldgico.

O padréo tecnologico era definido como circuit-switched system. Este era
dominado pela presenga de grandes centrais telefénicas que disponibilizavam
certo tempo de conectividade entre pontos fixos apoiada em padr&o analdgico.



Em linhas gerais, a oferta de servigos de telecomunicagdes era marcada
por custos irrecuperaveis ou irreversiveis (sunk costs) devido a forma de uso (uni-

servigo) das redes de telefonia.

O atendimento até entdao era denominado Plain Old Telecommunications
Services (PLOTS)

Ap0s a privatizagdo com os avangos tecnologicos liderados pela Tecnologia
de Informacao, o setor de telecomunicagdes:

» gradativamente abandona o padrao circuit-switched systems;

* adota inovagbes, com destaque para o que se pode designar como
packet-switched systems, que consiste em “"empacotar"
mensagens diversas, contendo voz, dados e imagem, transmitidas
pela rede, para posteriormente reagrupar o seu conteudo no destino,

em qualquer lugar do planeta.

Até 1994, 80% dos telefones do Sistema de Telefonia Fixa Comutada

(STFC) em todo o Pais pertenciam a elite, classes A e B.

Em 1997, o ministro das comunicagdes desenhou o novo mapa da telefonia
brasileira. Dividiu as operadoras estaduais de telefonia em teles celulares
(operadoras da banda A) e fixas. Criou a Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para fiscalizar a abertura do setor. Desta forma, as 28
subsidiarias do sistema Telebras entdo foram reduzidas para a privatizagdo em

apenas 13 empresas:
* de telefonia fixa (hoje Telefénica, Telemar e Tele Centro-Sul),
* 1 delonga distancia (Embratel)
* 9 de telefonia celular
Hoje, existem no Brasil 24 operadoras prestando servigo local:

* 5 s&do concessionarias (Telemar, CTBC, Telefénica, Sercomtel, Brasil

Telecom)

* Espelhos (GVT e Embratel com a Vésper e Vésper SP)



» 21 autorizagbes para novas operadoras.

Existem ainda 21 prestadoras com autorizacdo que ainda ndo entraram em
operacdo. Com essa abertura varios servigos foram incorporados ao servigo de

telefonia fixa no Brasil. Destes destacamos:
 Chamada em espera;
» Secretaria eletronica;
» Siga-me;
e Turbo (ADSL)
» Teleconferéncia
» Telefonia Fixa
» TvFone;
» Secretaria eletronica;
» |dentificador de chamadas;
* Multiconferéncias;
- DDG (0800);
» |P Dedicado (Acesso Internet);
» DDR (Discagem Direta a Ramal);
» DATALiInk (Ligagao entre redes proximas ou distantes);
» SDHNet (conex&o de dados via fibra otica);

e efc.

1.2 TELEFONIA CELULAR

Em 1997, foram vendidas também as licengas para operacédo das primeiras
concorrentes da banda da telefonia celular da Telebras, a chamada banda B.

Surgiram ent&do operadoras com tarifas mais baratas.



A evolugao da telefonia movel foi rapida, passando da telefonia analdgica
para a digital com operadoras trabalhando com 3 tipos de tecnologias distintas.

Com relacdo a tecnologia utilizada na telefonia movel, temos a seguinte

evolucéao:
AMPS (Advanced Mobile Phone System)
» TDMA (Time Division Multiple Access)
* CDMA (Code Division Multiple Access)

* GSM (Global System for Mobile Communications ou Global Standard
Mobile)

AMPS — Analogico (1G) — o primeiro sistema de telefonia moével celular
adotado no Brasil, no Rio de Janeiro, em 1991. A demanda de novos usuarios fez
o sistema analdgico exaurir rapidamente. O passo seguinte foi adentrar a era

digital.

Surge a tecnologia digital FDMA dividida em duas categorias e operando
com uma taxa de transmiss&o de dados de 14 Kbps:

» TDMA/GSM - Digital (2G) — Que surgiu no Brasil como o substituto do
AMPS e baseada na divisao de tempo.

» CDMA - Digital (2G) — Tecnologia concorrente ao TDMA e baseada na
divisdo de codigo.
» Telefonia Movel

* O GSM (2G) é a tecnologia mais utilizada no mundo 71% do mercado

mundial.

A Europa, adotou apenas essa tecnologia em suas redes enquanto EUA e
Brasil optaram pelas trés tecnologias.

O Brasil foi um dos primeiros paises a usar a tecnologia CDMA 1XRTT
(2,5G), o primeiro passo para a 3G

Caracteristicas do CDMA 1X:



» capacidade de voz seis vezes maior do que o TDMA e GSM

» capacidade de dados trés vezes maior do que seu concorrente
GPRS oferecido pelo GSM

Em contrapartida o GSM apresenta o EDGE, uma tecnologia de dados com
velocidade 38% superior ao até entdo 1X, essa é a ultima tecnologia disponivel
para o GSM, mas o 1X ndo chega nem perto do limite do CDMA.

O CDMA 2000 1XRTT apresenta uma evolucdo em seu link de dados, que
garante uma velocidade de acesso de 350Kbps, cerca de 75% superior ao EDGE.
O O CDMA ainda apresenta trés formatos de terceira geracdo (3G), sdo eles
CDMA 2000 EV-DO, CDMA 2000 EV-DV, e WCDMA:

1.21 OEV-DO

E o primeiro formato 3G e garante picos de conexdo de 2,4Mbps. Essa
tecnologia ja foi adotada nos EUA a mais de um ano e no Brasil desde o 2°

Semestre desse ano.

Como consequéncia, a oferta de aparelhos e servigos para o CDMA cresce
em velocidades absurdas, enquanto no GSM praticamente estacionaram no
tempo. Prova disso € que a Eurotel — a gigante do GSM na Europa — ira implantar
o CDMA em sua rede assumindo assim superioridade desta tecnologia em relagéo
ao GSM.

Operadoras GSM do mundo inteiro devem migrar para o formato WCDMA,
um formato especial de CDMA desenvolvido para ser implantado em um novo
espectro pelas operadoras GSM. As proéprias brasileiras, TIM, Claro e Oi ja
entraram com tais pedidos, mas seguindo exemplo do resto do mundo, eles
devem tardar a chegar. Prevé-se que em pouco tempo as tecnologias temporais
TDMA/GSM serao abolidas dos grandes centros.

Alem da velocidade oferecida pelo padrao 3G do CDMA, os servigos
oferecidos também sao destaques:



* O MMS que ja chegou a ser caracteristica exclusiva do GSM, & um

dos servicos mais utilizados na rede CDMA.
» Telefonia Movel

* O MMS que ja chegou a ser caracteristica exclusiva do GSM, & um

dos servicos mais utilizados na rede CDMA.
* Video mensagem, quase esquecida pelos usuarios de GSM.

* O servico Wap 2.0 permite uma navegagao na internet movel muito
mais elaborada e com imagens coloridas. Apesar desse servigo estar
disponivel para o GSM, nenhuma operadora GSM brasileira o
oferece.

« O BREW™/ funciona de forma similar ao Java oferecido pelas
operadoras GSM; porém, essa nova plataforma exclusiva do CDMA
permite o download de aplicagbes maiores, mais ricas e inteligentes,
baseadas em varias linguagens (incluindo Java). E essa tecnologia
que permite as operadoras CDMA ter a disposicao dos clientes
dezenas de centenas de aplicativos, mais de 1000% em cima da
operadora GSM.

 [MAV. Internet moével de alta velocidade com velocidades de até
144Kbps. E com o EV-DO, essa velocidade chega até 2,4Mbps.

* O AGPS é o formato de GPS (Sistema de posicionamento global)
implantado no CDMA. Esse recurso permite ao cliente achar bares,
restaurantes, hotéis ou outros estabelecimentos, e até outros

celulares (se estes autorizarem).

* Multiconferéncias é possivel conversar com varias duzias de

pessoas ao mesmo tempo, seja pelo IM, celular, fixas, PDA, etc.

Apesar de o WCDMA levar as operadoras GSM a 3G, sua qualidade nao é
comparavel com o EV-DO. Ambas as tecnologias atingem picos de 2,4Mbps,

porém enquanto o WCDMA oferece velocidade média de 384Kbps em qualquer



situacdo, o EV-DO oferece uma média de 800Kbps em movimento, e 1200kbps
em terminais parados, mais que o triplo da banda efetiva.

EV-DV, uma tecnologia muito parecida com o EV-DO, porém com
capacidades de voz absurdas.

2 CORREIOS ELETRONICOS

2.1 ESTRUTURA

Frequentemente tem a forma de usudrio@nome-do-dominio; por ex.,

robinho@gmail.com. Nenhum espag¢o, nenhum paréntese, e nenhuma virgula no

enderecgo. Alguns enderegos de correio eletrénico incluem o nome do computador

(maquina), por ex., allonzo@tigger.uic.edu. Quando um endereco eletronico é

seguido por <nome>, o texto entre os sinais menor e maior & opcional; por

exemplo: allonzo@uic.edu <Sr. Fernando T. Allonzo>

2.2 CONEXAO DOS CORREIOS ELETRONICOS

A conexdo a uma conta de correio eletrbnica pode se dar de diversas
formas, mas todas elas relacionadas ao acesso a Internet, pode-se relacionar as

seguintes foras de acesso a uma conta de correio eletrdnico:
» Conexao através de uma rede universitaria

e Provedor de conexao comercial: Onda, AOL, UOL, BRTurbo, etc.

Essa conexdao demanda um custo em dinheiro.

* Provedores de correio eletronico gratuito discado: 1G, YAHOO Brasil,

etc.

* Provedores de correio eletrénico gratuito na Web: Hotmail, GMail,

Yahhoo.com (uma vez que o usuario ja esteja conectado a Internet.

* Provedores de Acesso Internet Local — dentro de uma Intranet.



2.3 VANTAGENS DO CORREIO ELETRONICO

Rapido e barato

Ideal para contato com pessoas as quais sao dificeis de se conseguir
falar ao telefone;

Sendo escrito, vocé pode compor e revisar a mensagem antes de

envia-la;

Ideal para comunicagdes internacionais (despesa, problemas em

encontrar os colegas, diferengas de fuso horario);

Conveniéncia e privacidade: Eu comumente leio e respondo a

correspondéncia eletrénica a noite, depois que as criangas foram

para cama;
Correios Eletrénicos

Vocé pode conferir seu correio eletronico de qualquer computador no

mundo;

Vocé pode facilmente incluir o todo ou parte das mensagens
recebidas, ou a mensagem que vocé esta respondendo, inclusive

responder ponto por ponto as perguntas, etc.;

Possibilidade de enviar a mesma mensagem a um grupo pré-definido

de pessoas;
Possibilidade de incluir arquivos, documentos, imagens, dados;

Armazenamento das mensagens em um banco de dados que
permite busca através do remetente, data, assunto, e podem ser

guardadas em caixas postais individuais.



2.4 DESVANTAGENS DO CORREIO ELETRONICO

* Nem sempre vocé fica sabendo quando ou se sua mensagem foi lida
(alguns programas notificam o remetente quando a correspondéncia

foi aberta);
* Assuntos confidenciais

* Interceptacéo: pela empresa, hospital, administragao universitaria, ou

por bisbilhoteiros da Web (as mensagens podem ser criptografadas);

» Dificil de apagar: as mensagens eletrbnicas ficam armazenadas em
uma variedade de lugares nos discos dos computadores. E dificil de
apagar completamente e destrui-las;

» Disfarce: alguém pode se fazer passar por vocé; enviando uma

mensagem em seu nome. Nao ha assinatura autenticada;

* Funcéo repassar: um receptor pode repassar a mensagem de um
remetente para um grande numero de pessoas; por ex.:, vocé critica
seu chefe, e seu colega remete sua critica para todos os

empregados da empresa;

* Vocé pode ficar atolado facilmente (mas vocé pode filtrar e classificar

as mensagens);

e Um risco para pessoas emocionais de "pavio curto"; vocé se
aborrece, dispara uma mensagem, o receptor a repassa para 10
outras pessoas, inclusive a pessoa alvo de sua raiva, e vocé sofre as

consequéncias meses a fio.
3 INTRANETS

Intranet € uma rede de computadores privativa que utiliza as mesmas
tecnologias que séo utilizadas na Internet. O protocolo de transmisséo de dados

de uma intranet é o TCP/IP e isso possibilita o uso de varios tipos de servigos de



rede comuns na Internet, como por exemplo o e-mail, chat, grupo de noticias,
HTTP, FTP entre outros.

Uma Intranet pode ou ndo estar conectada a Internet ou a outras redes. E
bastante comum uma Intranet de uma empresa ter acesso a Internet e permitir
gue seus usuarios usem os servicos da mesma. E quando isso acontece €
aconselhavel a implantagédo de servigos e ou dispositivos de seguranga como, por
exemplo, um firewall para fazer o barramento de dados indevidos que tentam

transitar entre a rede publica e a rede privativa.

Quando uma Intranet tem acesso a outra Intranet, caso comum entre filiais
de uma empresa ou entre empresas que trabalham em parceria, pode chamar a

jungao das duas ou mais redes de Extranet.

Algumas empresas comumente chamam de Extranet a area de sua intranet

que oferece servigos para a rede publica Internet.

Uma tecnologia que tem se difundido muito na area de tecnologia da
informagédo para a criagdo de Extranets aproveitando-se da infra-estrutura da
Internet é a VPN

Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN) é uma rede de
comunicagdes privada utilizada por uma empresa ou um conjunto de empresas
e/ou instituicbes, construida em cima de uma rede de comunicagdes publica
(como por exemplo, a Internet). O trafego de dados € levado pela rede publica

utilizando protocolos padréo, ndo necessariamente seguros.

O uso de redes do tipo Intranet nas empresas se difundiu e consolidou nos

meados dos anos 90 juntamente com a popularizagao da Internet
4 VIDEOCONFERENCIA

Uma videoconferéncia consiste em uma discussdo em grupo ou pessoa-a-
pessoa na quais os participantes estdo em locais diferentes, mas podem ver e

ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um unico local.



Os sistemas interpessoais de videoconferéncia possibilitam a comunicagao
em tempo real independente de suas localizagbes geograficas, em audio e video
simultaneamente. A maioria das videoconferéncias atuais envolvem o uso de uma
sala em cada localidade geografica, dotada de uma video-camera especial e
facilidades para apresentacdo de documentos.

Em geral, a videoconferéncia tradicional requer interconexdo especial
através do telefone com grande largura de banda. Atualmente estdo sendo
utilizadas redes ISDN e ATM.

Em alguns sistemas, simula-se uma reunido como se todos os participantes
estivessem na mesma sala, ao redor de uma mesa. E uma técnica muito utilizada

por empresas € também uma ferramenta para a area educacional no uso do EAD.

A tecnologia ATM - Permite a transmissdo e comutacéo de informacgoes,
implementando redes de dados muitiservico (voz, dados e video). S&o redes
orientadas a conexao, devendo-se criar um circuito que liga dois pontos antes de

iniciar a transmissao de dados pelo protocolo ATM.
5 VIDEOFONE

Tipo de videoconferéncia onde se tem apenas 2 interlocutores. E um
servigo oferecido por operadoras de telefonia fixa ou movel onde através de uma
conexao de banda larga, um telefone uma camera e um televisor, é possivel ver e

ouvir a pessoa que esta na outra ponta da conexao.

Para tanto, € necessario que ambos interlocutores tenham acesso ao

servigo oferecido pela operadora local e os recursos de banda larga.
6 VOIP E TELEFONIA IP
6.1 VOIP

VolP é um conjunto de tecnologias que usa a Internet ou as redes IP
privadas para a comunicagdo de Voz, substituindo ou complementando os

sistemas de telefonia convencionais.



A comunicacao pode se dar:
* Computador — Computador

0 Peer-to-peer que utiliza servigos gratuitos tais como o Skype,
MSN Messenger, Yahoo Messenger, entre outros;

Os préprios computadores sao responsaveis pela sinalizagao e controle das
chamadas.

» Computador — Telefone convencional
0 Necessita de um gateway com a rede STFC;
0 Peer-to-peer até o gateway;

o Utiliza servigos pagos tais como o SkypeOut, Net2Phone,
V59, entre outros;

O gateway é responsavel pela sinalizagao e controle das chamadas.

6.2 TELEFONIA IP

A telefonia IP € uma modalidade de VolP onde o servigco fornecido
apresenta qualidade e funcionalidades no minimo equivalentes aos servigcos
telefébnicos convencionais. O usuario utiliza um telefone IP ou um adaptador IP
para um telefone convencional e uma conexao IP de banda larga para se conectar
a rede de telefonia IP. Adicionalmente pode acessar o servigo utilizando um
computador com um programa especial para esse fim. Pode ser publico ou

corporativo

Exemplos de Operadoras de Telefonia IP: Vonage, AT&T - CallVantage e
GVT.
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