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En la ult im a década, m as y m as corporaciones 
se han reest ructurado, a t ravés de una nueva 
est ructura organizat iva, capaz de cent ralizar 
todos los proyectos de la organización, esta-
bleciendo estándares, procesos y herram ien-
tas, así com o polít icas com unes, con el propó-
sito  de dism inuir el núm ero de proyectos falli-
dos e increm entar los beneficios de la em pre-
sa. Mas recientem ente la necesidad de obte-
ner ventajas com pet it ivas, debido a la globali-
zación, ha int roducido en la PMO los recientes 
conceptos de negocios de pensam iento, inno-
vación y com portamiento organizacional, evo-
lucionando algo bueno a algo aún m ejor. 
 
El concepto de PMO t iene ya m ás de m edio 
siglo. La “Oficina de Proyectos”  (PO)  tuvo sus 
com ienzos a fines de la Segunda Guerra Mun-
dial, a t ravés de las inst ituciones m ilitares de 
los EEUU. Durante las décadas de los setenta 
y ochenta, las em presas de const rucción in-
corporaron el nuevo concepto de una m anera 
m uy act iva, pero casi siem pre creando la ofici-
na para proyectos grandes pero aislados. Al-
gunas pocas em presas adoptaron la PO para 
estandarizar y fij ar procedim ientos y procesos 
sim ilares en sus proyectos. Posteriorm ente, al 
com ienzo de los noventa, m uchas em presas 
relacionadas con Tecnologías de I nform ación 
( IT)  y ot ras indust r ias, com enzaron a rees-
t ructurar progresivam ente sus organizaciones 
de proyectos incorporando la PMO, al pr incipio 
com o una ent idad “ táct ica” , o sea capaz de 
crear norm as, procesos y seleccionar herra-
m ientas aplicables por igual a todos sus pro-
yectos. A finales de la década y durante los 
pr im eros años del siglo XXI , el concepto de 
seleccionar los proyectos acordes a los objet i-
vos est ratégicos de la organización, creando y 
gest ionando el portafolio de proyectos de la 
em presa, em pezó a int roducir en el entorno 
de Proyectos, el concepto de NGPMO (Next  
Generat ion PMO) u Oficina de Gerencia de 
Proyectos de la Siguiente Generación. Esta 
nueva idea incluye una nueva visión para rea-
lizar proyectos pensando en el concepto de 
‘negocios”  m as que en el de “procesos” , con-
cent rándose en problem as est ratégicos y de 
com portam iento organizacional y de recursos 
hum anos, m ás que en procedim ientos y pro-
cesos táct icos. 
 

Porque una PMO? 
Cuando las em presas em piezan a tener  pro-
blem as realizando proyectos, entonces se im -
pone la necesidad de reest ructurar su organi-
zación. ¿Cuales son  algunos de los síntom as 
para requerir  la instalación de una Oficina de 
Gerencia de Proyectos?:  
 
x� Se arrancan dem asiados proyectos  y se 

finalizan m uy pocos. 
x� Nuest ros profesionales se ven desm ot iva-

dos y faltos de liderazgo. 
x� Se hace sum am ente difícil cont rolar pro-

yectos, especialm ente los m ás im portan-
tes. 

x� El rendim iento promedio de nuest ros pro-
yectos es deficiente y sigue cayendo m ás 
a m edida que t ranscurre el t iem po. 

x� Nuevos problem as siguen apareciendo 
agobiando a nuest ros equipos de proyec-
tos, quienes se encuent ran cont inuam ente 
en el rol de apagar fuegos. 

x� No hay suficiente t iem po para resolver 
todos los problem as que surgen. 

x� Dem asiados problem as se convierten en 
cr isis, algunas irrecuperables. 

x� Siem pre parecemos estar faltos de recur-
sos, t iem po y presupuesto. 

x� ¿Cual es el proyecto que deberíam os ini-
ciar pr im ero? 

x� ¿Podríam os term inar nuest ros proyectos 
m ás tem prano reduciendo el período de 
Tiem po-  al-Mercado y convirt iendo nues-
t ros productos en verdaderas ventajas 
com pet it ivas? 

x� Nuest ros proyectos no están alineados 
con los objet ivos est ratégicos de la em -
presa. 

 
Si algunas de estos problem as se m anifiestan 
con dem asiada frecuencia en nuest ros proyec-
tos, entonces se requiere hacer una reorgani-
zación que perm ita m inim izar sus efectos y 
alcanzar un m ayor éxito. 
 
Tipos de PMO 
La Oficina de Gerencia de Proyectos se ha da-
do en diferentes organizaciones en diferentes 
“sabores”y “colores” . El concepto de PMO se 
ha ut ilizado como m edio de “estandarización”  

Porque tantas em presas están adoptando el concepto de 
PMO -  Oficina  de Gerencia de Proyectos 
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usar escasos y valiosos recursos en m ás 
cant idad de proyectos. 

x� Pract icas de Gerencia de Proyectos estan-
darizadas. Uso de las m ism as m etodologí-
as, procesos y herram ientas, dism inuyen-
do el t iem po de aprendizaje. 

x� Perm ite establecer un sistem a cent raliza-
do de seguim iento y cont rol de proyectos, 
capaces de producir reportes para todos 
los niveles de la organización que perm i-
tan una tom a de decisiones rápida y efec-
t iva.  

x� La PMO perm ite com unicaciones cent rali-
zadas. 

x� El conocim iento en Gerencia de Proyectos 
está ubicado en una sola ent idad y se dis-
t r ibuye adecuadam ente a los proyectos 
que lo requieren. La apropiada recolección 
y procesam iento de “ lecciones aprendi-
das”  alim enta este sistem a de conoci-
m iento. 

x� Facilita una gerencia eficaz del portafolios 
de proyectos. 

x� I ncrem enta la cant idad de proyectos exi-
tosos. 

x� Acorta el t iem po-al-m ercado de nuevos 
productos desarrollados. 

x� Reduce costos en la est ructura de proyec-
tos, increm entando por tanto los benefi-
cios de la organización. 

x� La PMO es un ingrediente pr im ordial para 
alcanzar la m adurez en Gerencia de Pro-
yectos. 

 
La NGPMO 
La PMO de la siguiente generación, o NGPMO, 
enfoca sus objet ivos hacia al bienestar de la 
em presa, m ás allá del rendim iento de los pro-
yectos. El concepto ha sido explotado y está 
siendo m adurado ent re ot ros, por Jack Dugal  
del Grupo Project ize.  
 
x� Mient ras la PMO t radicional se concent ra 

en asuntos de t ipo táct ico, tales com o 
procesos, estándares y herram ientas, la 
NGPMO se concent ra en la est rategia de la 
corporación y en su cultura y com porta-
m iento.  

x� Los recursos hum anos y su com porta-
m iento son primordiales en las considera-
ciones principales de una NGPMO.  

x� Basa su accionam iento en colaboración 
m ás que en seguim iento y cont rol.  

creando procedim ientos, procesos y herra-
m ientas para su uso com ún en todos los pro-
yectos. Tam bién se ha creado para establecer 
un sistem a de cont rol de proyectos que per-
m ita inform ar a la Alta Gerencia de “com o van 
los proyectos” , convirt iéndose m as bien en 
una “departam ento de cont rol de proyectos” , 
sin establecer pautas para su realización. 
Ot ras PMO son de género autoritat ivo, fij ando 
polít icas y dando inst rucciones para la planifi-
cación y ejecución de proyectos, y m uchas 
veces usándola para vigilar y llam ar la aten-
ción al personal. Y finalm ente ot ra versión, 
quizás la m ás frecuente es la de t ipo 
“consult ivo” . En este caso, los proyectos pseu-
do- independientes ut ilizan a la PMO com o a 
una em presa de consultoría y el staff de la 
PMO se convierten en realidad en consultores 
internos, expertos en Gerencia de Proyectos 
para apoyar a los proyectos. Muchas veces en 
estos casos, la PMO se convierte en un sum i-
nist ro adicional de recursos, enviando a los 
consultores como personal “ tem poral”  de un 
proyecto determ inado. Ot ras com binaciones 
de PMO existen, cuyo diseño está cortado se-
gún el pat rón que haya im puesto la propia 
organización. 
 
Algunos datos sobre PMO 
x� De 450 organizaciones encuestadas por la 

revista PMO/ CIO Magazine, dos tercios 
t ienen PMO’s. 

x� El 50%  confesó que la PMO había m ejora-
do el resultado de sus proyectos. 

x� De esas em presas, las que tenían sus 
PMO instaladas desde hacia m as t iem po, 
inform aron tener m ayor éxito, 37%  el pr i-
m er año, 62%  el segundo año y 65%  a 
los cinco años. Esto sugiere que un incre-
m ento de dos tercios en el rendim iento de 
los proyectos puede ser un resultado a 
esperar.  

x� Estas em presas inform aron dos razones 
principales para establecer una PMO:  

x� Mejorar el índice de éxito en los 
proyectos. 

x� Im plem entación de pract icas es-
tándar. 

 
Ventajas de una PMO 
Una PMO puede aportar m uchas ventajas a 
los proyectos de la em presa y en definit iva a 
toda la organización, tales com o:  
x� Uso efect ivo de recursos, que perm ite 
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x� Lo m as importante es medir y usar m ét r i-
cas que tengan sent ido (al igual que con 
los objet ivos est ratégicos de la em presa) . 
Perm ite comprender,  liderar y nivelar el 
cam bio en la organización. 

x� Capaz de repensar las Mejores Práct icas 
x� Se basa en sim plicidad. 
 
Así com o la PMO es la ruta hacia la m adurez 
en GP, la NGPMO m uest ra el cam ino hacia la 
“Excelencia”  en Gerencia de Proyectos. 
 
No todas las em presas están en capacidad de 
establecer una NGPMO, pues se requeriría 
cam biar profundam ente del pensam iento y 
cultura de la em presa. A veces la instalación 
de una PMO t radicional se im pone antes que 
una NGPMO, t ratando posteriorm ente de m i-
grar paulat inam ente algunos de los conceptos 
táct icos hacia los est ratégicos.   
 
Adicionalm ente los conceptos de la PMO t radi-
cional deben de form ar la base de una 
NGPMO. 
 
Sin duda alguna la m oderna PMO es una inno-
vación que llegó para quedarse. 

 

x� Provee herram ientas capaces de indicar el 
norte a seguir.  

x� Es una est ructura basada en ‘Negocios”  al 
cont rar io de la PMO clásica que está basa-
da en “Procesos” .  

x� La m etodología de la NGPMO es flexible y 
adaptable a todas las circunstancias.  

x� Los equipos de t rabajo se adaptan a todas 
las circunstancias e innovan. La iniciat iva 
im pera en los espacios de una NGPMO. 

x� Mient ras la PMO se basa en eficiencia de 
los proyectos, la NGPMO m ide la efect ivi-
dad e innovación en la organización.  

x� En la PMO el liderazgo funciona por proce-
sos y en la NGPMO funciona el liderazgo 
de pensam iento. Está basada en gerencia, 
m ando y liderazgo balanceado, m ás que 
un una gerencia de corte duro. 

 
Las característ icas clave de la NGPMO son:   
x� Está conducida por los Negocios. 
x� Se basa en el dialogo y la colaboración y 

las decisiones están basadas en liderazgo. 
x� Es una PMO basada en el m anejo de las 

relaciones y el comportam iento organiza-
cional (PMO relat ions m anagem ent  o 
PRM). 


