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1. Introducción

La empresa Estudiantes Unidos, CA cuenta con diversos desarrollos para cubrir sus necesidades de información tanto en el área programática como administrativa. 

Estos desarrollos se han hecho de manera aislada por el personal responsable de su respectiva información utilizando diversas plataformas. Concientes de todos los inconvenientes que esto ha traído para la empresa en cuanto a la consecución de información, se ha contratado un grupo de profesionales que tiene, entre otros,   definir las plataformas de desarrollo y la estandarización de la documentación de los sistemas existentes utilizando para ello la Web.

Es importante repensar el sistema de información de la empresa y este es el momento indicado: la empresa ya ha pasado por las etapas de la introducción y de la expansión anárquica de la informática en la ella. Es hora pasar por vía la coordinación del desarrollo del sistema de información una integración de la estrategia de la empresa con su sistema de información, formando éste el núcleo del flujo de información. 

Sin ello será difícil que la empresa pueda responder con la agilidad, certeza y pertinencia requeridas para sobrevivir bien en el mundo competitivo actual y en el futuro cercano. 

2. Detalles técnicos del estado actual

En la actualidad se utiliza como base para los procesos administrativos y de producción las bases de datos Oracle (versiones 7.3 y 8), Informix, DataEase, Postgres, SQL Server 6.5, Olib, y algunas bases de datos pequeñas en Access y hasta Excel. Como sistema operativo se trabaja sobre todo con Unix (Solaris, Linux y FreeBSD) con protocolos de Red TCP/IP e IPX. La red de datos de la empresa  está basada principalmente en Ethernet 10BaseT y un enlace de 512K une las distintas estaciones de trabajo de la empresa.  

3. La Problemática

Actualmente existen varios sistemas de información que manejan datos a nivel de toda la empresa. Su creación no se hizo de forma coordinada, así que estos sistemas se implementaron con diversos software y hardware y siguiendo diferentes tipos de políticas de creación de sistemas de información. No se ha definido claramente un estándar único de representación de datos, ni fuentes únicas para datos comunes o estándares.  

Por ello, los datos y la información que se extrae de los diferentes sistemas es inconsistente, datos importantes no están cubiertos por el sistema integral, las diversas soluciones de software y hardware hacen difícil e ineficiente su soporte, mantenimiento y desarrollo. 

El tipo de información que se puede extraer no necesariamente sirve al reconocimiento de tendencias y a la toma de decisiones.  

La empresa tiene un gran potencial de conocimiento, pero no lo puede aprovechar fácilmente, ya que no hay una forma fácil de saber quién puede suministrar qué información - o, en otras palabras, quién podría tener el conocimiento que se requiere para resolver determinado problema.

4. Los objetivos del proyecto
Objetivo General:
Crear y mantener un sistema de información integral y consistente, de apoyo a la toma de decisiones de la alta dirección de la empresa, basado en la web.  

Objetivos específicos: 
•
Definir las fuentes de información únicas, para mejorar la confiabilidad, exactitud y oportunidad, evitando duplicidad de esfuerzos y redundancia en el manejo de la información. 

•
Definir un catálogo de datos estándar, que sirva como marco de referencia para futuros desarrollos. 

•
Definir políticas de acceso para el uso responsable y seguro de la información. 

•
Definir lineamientos generales para la adquisición y desarrollo de  sistemas de Información Institucionales d. 

•
Realizar un análisis de la estrategia y de los procesos de la empresa que tenga independencia tecnológica de los modelos de datos y de procesos, dado que la tecnología cambia muy rápidamente. Igualmente, el diseño debe ser reusable. 

•
Crear, desarrollar y mantener los subsistemas del sistema de información l, en coordinación con los responsables de la respectiva información, que dé apoyo a la toma de decisiones  y que sirva de consulta y apoyo a las diferentes instancias de la empresa. 

•
Estandarizar e integrar plataformas y aplicaciones (sistemas operativos, bases de datos, páginas web, etc.) para garantizar la coherencia de la información, y optimizar su uso. 

•
Coordinar la negociación unificada con proveedores de las aplicaciones soportadas. 

•
Fomentar el desarrollo y capacitar a los administradores de plataformas y aplicaciones claves, para respaldar la continuidad en la prestación de servicio. 

•
Fomentar el uso de tecnologías de comunicación y de sistemas de información en procesos administrativos. 

•
Controlar el uso legal de software y de hardware. 

4. Tipos de usuarios

Se pueden distinguir los siguientes tipos de usuarios: 

•
Los que alimentan el sistema de información: será sobre todo el personal de las dependencias respectivas de Administración Central y de las Gerencias de Producción, Mercadeo y Ventas. 

•
Los que extraen datos del sistema para análisis o procesamiento: serán los anteriores más los directivos a todo nivel. 

•
Los clientes actuales o potenciales: clientes y proveedores. Interactuan con el sistema ocasionalmente, 

Funciones que proveerá el sistema y su respectiva prioridad: 

1.
Herramienta de trabajo para áreas afines a los procesos que cubre el sistema. 

2.
Herramienta de control de operación de la empresa. 

3.
Análisis detallado de datos de los procesos. 

4.
Apoyo a la detección de tendencias y la toma de decisiones de la Alta Gerencia 

5.
Archivo en-linea de datos que maneja. 

6.
Suministro de informes detallados para uso interno y externo. 

Restricciones que tendrá el sistema:

El sistema inicialmente sólo proveerá servicio directo a la sede matriz, más no a las sedes regionales. Sin embargo, el sistema debe proveer la posibilidad de que las sucursales  se puedan conectar a él por vía Internet para hacer consultas y actualizar datos de forma segura. 

Es de vital importancia estar conciente que no será posible crear el sistema completo de una vez. El proyecto global se tendrá que subdividir en varios subproyectos tratando cada uno un subsistema en particular. La subdivisión con la cual se presentó el sistema al comienzo de esta sección podría servir como base para definir los respectivos subproyectos. Será tarea y responsabilidad de la dirección de la empresa identificar y definir los subsistemas estratégicamente críticos y con ello la prioridad en los subsistemas a crear y mejorar.

5. Resultados esperados

· La información suministrada en todo el sistema es consistente, correcta, precisa, oportuna, disponible y en un formato que facilite su uso. Toda información se actualiza directamente desde su fuente. 
· Integración de los subsistemas y coordinación de su desarrollo. 
· Todo tipo de informes que procesan y cruzan datos se pueden elaborar con más prontitud, fiabilidad y seguridad. 
· Errores en el sistema se detectan y corrigen fácilmente. 
· Mayor control sobre los procesos administrativos y normas vigentes. 
· Mejor aprovechamiento de recursos disponibles.

· El sistema es alimentado directamente por la fuente de la información y lo puede consultar directamente quien requiere la información.

· Detección y aprovechamiento de tendencias y oportunidades de mercado y negocio. 
· El sistema de información es coherente con la estrategia de la empresa.

· El aprendizaje de todos los participantes (incluyendo personal no técnico) entorno a conceptos y aprovechamiento de un sistema de información. 

6. Justificación

Puede considerarse que la información influye directamente en los siguientes aspectos fundamentales de la organización: 

•
Objetivos fijados. 

•
Estrategias planteadas. 

•
Alternativas posibles. 

•
Elementos de decisión. 

•
Realización de procesos y actividades. 

La gestión de la información es el soporte en el que se basan tres operaciones fundamentales de las organizaciones: la planificación, la ejecución y el control.  

Como posibles consecuencias de no dar solución a la problemática presentada se pueden mencionar: 

•
Suspensión de operaciones, 

•
Pérdida de clientes,  

•
Fraudes,  

•
Estados financieros que no corresponden con la realidad,  

•
Aumento del gasto,  

•
Disminución de ingresos,  

•
Sanciones legales,  

•
Pérdida de credibilidad pública,  

•
Desventaja frente a la competencia, no aprovechamiento de oportunidades, 

•
Información no confiable y oportuna para toma de decisiones. 

7. Marco Teórico

7.1 Tipos de usuarios y sus respectivos subsistemas

En una organización se pueden considerar tres niveles de usuarios que requieren diferentes sistemas: 

•
Personal: sistemas operacionales de datos. 

•
Mandos intermedios: sistemas de información de gestión (Management Information System - MIS). 

•
Ejecutivos: sistemas de apoyo a la toma de decisiones (Decision Support Systems - DSS). 

Un sistema de información  generalmente está compuesto por diversos subsistemas; cada subsistema distingue básicamente 3 niveles (de acuerdo a la diferenciación de usuarios anterior): operativo, táctico y estratégico. En el caso de la Empresa Estudiantes Unidos, C.A  podrían ser los siguientes: 

Subsistema financiera: 

· Nivel operativo: libro mayor, activos fijos, procesamiento de órdenes de venta, procesamiento de cuentas, cuentas por pagar, control de inventarios, predios (registro, avalúos, servicios públicos e impuestos), órdenes de compra; información de compras, información de recepción; mantenimiento y helpdesk. 

· Nivel táctico: presupuesto, tesorería, presupuesto de capital. 

· Nivel estratégico: análisis de las condiciones financieras. 

Subsistema de recursos humanos: 

· Nivel operativo: nómina, puestos de trabajo, detalles empleados, valoración de empleados, normas legales, certificados, cesantías, colocación y selección de candidatos. 

· Nivel táctico: diseño y análisis de tareas, contratación, planes de remuneración, seguridad de la información de empleados, formación y desarrollo. 

· Nivel estratégico: planificación de suministro de personal, negociaciones laborales. 

Subsistema comercial y de mercadeo 

· Nivel operativo: información de ventas/clientes. 

· Nivel táctico: gestión de ventas, promoción y publicidad, precio, canal de distribución. 

· Nivel estratégico: evolución de los productos y los de la competencia, comportamiento de los clientes potenciales, preferencias de los clientes, grado de satisfacción de los clientes con los productos, cuota de mercado para cada producto. 

Otra forma de agrupar los subsistemas es clasificarlos en Back-Office (tipicamente Recursos Humanos, Financiera, , Front-Office (ventas y servicios) y Supply Chain Management (administración de la cadena de suministros).  

8. Propuesta presentada a la Empresa: Creación de un Portal para Estudiantes Unidos, C.A
Según IDC un portal empresarial es una aplicación que, basado en reglas, maneja el acceso del usuario final a diversas aplicaciones y fuentes de información de la Intranet corporativa. Un portal debe ofrecer al usuario: 

•
Capacidad de búsquedas avanzadas. 

•
Agregación de contenido. 

•
Servicios de directorio. 

•
Vistas personalizadas con identificación única para datos personales (estilo MyYahoo). 

•
Seguridad avanzada. 

•
Integración de aplicaciones, procesos y datos. 

•
Soporte/apoyo para la comunicación y colaboración. 

•
Monitoreo de destreza experta y captura de conocimiento. 

•
Especialización en las funciones del negocio y de la industria vertical. 

•
Servicios de extranet e Internet. 

Algunas facilidades que están surgiendo como deseables son: manejo de contenidos y comunidades. 

Los tres segmentos mayores de un portal empresarial son: 

Portal de información empresarial: 

Hace énfasis en la organización y el acceso a información, con destreza en lo siguiente: consulta de datos estructurados y no estructurados, manejo e integración de datos, manejo de documentos. 

Portal de conocimiento empresarial: 

Hace énfasis en colaboración y compartir información al igual que la captura de destrezas, experiencias y conocimiento. 

Portal de aplicaciones empresariales: 

Especializado en una función de negocio particular (por ejemplo, ventas). 

Para que los portales tengan éxito, debe asegurarse que los usuarios objetivos tengan acceso a ellos.  

9. Análisis y diseño de aplicaciones y sistemas informáticos - Ingeniería de software

Ciclo de vida o metodología: 

1. Análisis previo o análisis de viabilidad: 

Estudia viabilidad del proyecto, la situación actual (objetivos perseguidos, problemas a resolver, recursos y restricciones existentes), los requisitos hardware y software y el coste total del proyecto, plazos de desarrollo, posibles alternativas y los recursos que se vana a utilizar.  

Se estudiará entre otras cosas el organigrama; documentos existentes; operaciones de entrada, salida y procesos; volumen de datos tratados; excepciones y omisiones, controles y otros problemas; áreas, personas involucradas y responsabilidades de cada una. 

Como consecuencia de este estudio puede ser aconsejable la reestructuración de parte o toda la empresa. 

2. Análisis del sistema: 

Por vía tormenta de ideas y entrevistas se determina: objetivos previstos para el sistema, resultados a obtener, información a procesar, tipos de proceso a llevar a cabo, cuadros de incompatibilidad, formatos actuales para los datos, etc. En el análisis se debe tener en cuenta coste, seguridad de datos, fiablidad de resultados, flexibilidad para adaptarse a cambios y ampliaciones, integridad y facilidad de manejo. El análisis debe definir claramente: descripción, circulación de documentos, procesos de información propuesta de alternativas en el organigrama de la empresa, y el tipo de proceso para el sistema, para lo cual interesará conocer el tiempo de respuesta requerido, la frecuencia de actualización de los datos, el grado de eficiencia y seguridad, y los recursos físicos disponibles.  

En el coste de funcionamiento se incluirá: personal, materiales, equipos, recogida de datos, utilización de hardware, verificaciones de calidad, mantenimiento, etc. Los costes de desarrollo: análisis previo, análisis del sistema, diseño, codificación, pruebas, formación de personal, creación de archivos e implantación del sistema. 

Así las tareas fundamentales en el análisis son: 

1.
Capturar, estructurar y ordenar la información necesaria. 

2.
Estudiar la misma con propuestas de nuevas orientaciones previas al desarrollo del análisis del sistema. 

3.
Establecer conclusiones y presentar el modelo de solución definitivo, así como el detalle del mismo. 

4.
Realizar un análisis económico y temporal de las soluciones. 

5.
Documentar y detallar el mismo. 

El documento resultado debe contener al menos las siguientes especificaciones: 

Definición del sistema: 

•
Documentos utilizados en la actualidad para cubrir las áreas y tareas previstas. 

•
Flujo de circulación de dichos documentos. 

•
Resumen de las reuniones realizadas. 

•
Datos sobre tiempos, volúmenes y costes del sistema actual. 

•
Otros 

Análisis del sistema: 

•
Organigrama del nuevo sistema y sus procesos. 

•
Descripción del sistema planteado. 

•
Descripción de documentos, archivos y puestos de trabajo. 

•
Especificaciones para los datos del nuevo sistema. 

•
Esquema de contenido de los nuevos documentos. 

•
Planificación de la implantación y de los recursos necesarios. 

•
Análisis de la rentabilidad. 

3. Diseño: 

Etapas: 

1.
Planificación del proceso, descomponiéndolo en unidades de tratamiento y en módulos de desarrollo, facilitando al máximo la programación. 

2.
Determinación del equipo físico y lógico necesarios (sistemas operativos, lenguajes, periféricos y auxiliares) en función de las especificaciones contenidas enel análisis y del volumen de datos que soportará el sistema. 

3.
Diseño de documentos a imprimir, debidamente especificados para que pueda llevarse a efecto la programación que permita generarlos. 

4.
Diseño de los archivos nuevos y adaptación de los actuales con las modificaciones que el analista llegue a considerar oportunas. 

5.
Juego de ensayo e instrucciones para las pruebas. Verificación de las pruebas de cada módulo de programa, documentándolo para la ejecución por el usuario. 

6.
Estimación de tiempos y costes del sistema así diseñado, comprobando su adecuación a los requisitos del sistema y a los objetivos previstos. 

Para ello de cada unidad se debe obtener: 

•
Una organización previa y racional de los archivos y/o bases de datos. 

•
Una descripción previa de los archivos y/o bases de datos. 

•
Elección de los soportes adecuados para los anteriores. 

•
Especificación del modo de consulta y entrada de datos. 

•
Determinación de procedimientos de seguridad y protección de la información. 

•
Estudio de los tiempos de acceso y de proceso. 

La documentación resultante debe contener: 

•
Esquema general de los módulos y sus conexiones. 

•
Esquema suficientemente detallado de cada unidad de tratamiento, precisando todos los dispositivos, parámetros y características necesarios. 

•
Diseño de la base de datos, archivos, registros y demás estructuras de datos. 

•
Descripción del tratamiento de la información de cada módulo. 

•
Relación de mensajes y decisiones a tomar derivadas de éstos. 

4. Programación/Codificación
5. Pruebas del sistema
6. Implantación
7. Explotación
8. Mantenimiento 

El proceso de diseño y desarrollo de una aplicación se apoya por herramientas CASE (Computer Aided Software Design).  

10. Criterios de éxito

Para aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos de desarrollo de software se debe buscar lo siguiente: 

•
Sólo aprobar pequeños presupuestos por proyecto de desarrollo de software - por ejemplo máximo US$100.000 por proyecto. Así se obliga a los desarrolladores concentrarse en lo que realmente se requiere, y no hay tanto problema para parar un proyecto fracasado. 

•
Tener reuniones mensuales entre programadores, el personal de mercadeo, el jefe del proyecto y los futuros usuarios para revisar qué se está desarrollando y para descartar de una vez los elementos que no le sirven al negocio. 

•
Basar el desarrollo en requerimientos mínimos. 

•
Semanalmente o mínimo mensualmente el grupo de desarrollo debe entregar un subpaquete del software para pruebas y evaluación. 

Con ello se evita que se pierda mucho tiempo en un desarrollo para darse cuenta más tarde que así no sirve. 

•
Mantener los equipos de desarrollo pequeños. 

•
Asignar directivos de áreas diferentes a tecnologías de información a proyectos de desarrollo. Así se minimiza el riesgo que el grupo de desarrollo esté desarrollando algo diferente a lo esperado por el futuro usuario. 

Para una ejecución exitosa de este tipo de proyectos se sugiere trabajar con: 

· Un liderazgo del proyecto por parte de una persona no perteneciente a las áreas de sistemas. Ella debe contar con 20% a 60% de dedicación de tiempo. 

· Pequeños equipos de trabajo multifuncionales (sub)proyectos de no mós de 6 a 9 meses a la vez. 

· Los resultados/éxitos de cada (sub)proyecto deben ser medibles e importantes. 

· ...y también es importante tener en cuenta 

· Qué sistemas manejan los proveedores, los bancos, los intermediarios , etc? Ello es importante porque pueden llegar a interactuar con el sistema nuestro. 

•
Se debe pensar en fortalecer el sistema de respaldo, como por ejemplo también el sistema eléctrico - una caída porque se fue la luz puede ser muy costosa una vez que todo este integrado en un sistema. 

•
Se debe controlar la calidad de la Infraestructura, del Software, de los Da tos, de la Información, de la Administración y del Servicio. 

•
De no esperar demasiado de la tecnología sóla: un proceso mal diseñado de pronto se ejecuta mas rápido con tecnología, pero sigue siendo un proceso mal diseñado. 

•
A pesar de que se empiece con un área, se deben establecer primero unos parámetros globales pensando en una solución global, para que las diversas soluciones verdaderamente trabajen juntos. 

•
No intentar de hacerlo lo más económico posible. Tiempos de respuesta malas desaniman a los usuarios. Proyectos de desarrollo con dedicación de tiempo parcial dificilmente se terminan. 

•
Se debe evitar basar la escogencia de la solución sólo en facilidades del producto. Se debe asegurar que el proveedor entienda las especifidades del negocio, que no se limite a una sóla tecnología y que esté lo suficiente sólido para que no cierre pronto. 

•
No olvidarse de los usuarios - sin su cooperación el proyecto no funcionará. 

•
No se debe aceptar menos del 100% de uso y aceptación del sistema, haciéndolo claro que el uso del sistema no es opcional. 

•
Una vez implementado el sistema se debe asegurar entremanimento para usuarios nuevos, mejoras y actualizaciones al sistema, y su mantenimiento. 

•
Todo el mundo debe estar de acuerdo con la implementación de una solución, a todos los niveles. Si los empleados ven que los directivos no estan apoyando el proyecto, tampoco lo harán.  
10. Responsabilidades 

En términos generales se recomienda trabajar con pequeños equipos de trabajo multifuncionales. 

Dirección 
La alta dirección debe definir el plan estratégico teniendo en cuenta el sistema de información- que definirá los lineamientos generales para el sistema de información institucional. La alta dirección debe especificar sus requerimientos al sistema, los objetivos a cumplir prioridades, fechas límites y recursos disponibles. 
Es de vital importancia que la Dirección defina las especificaciones, características y expectativas mínimas requeridas del futuro sistema desde su punto de vista (ojo: formuladas en lenguaje común y no de sistemas). Ello con el fin que el sistema que se construye realmente sirva a la Dirección. 
La alta dirección debe respaldar el proyecto con voluntad y participación activa para que pueda tener éxito. 
La alta dirección debe volverse usuario directo de los sistemas de información, consultando lo que necesitan directamente, sin pedirle informes a nadie más. 

Las cabezas de área usuarios de los respectivos subsistemas deben definir los requerimientos detallados y objetivos específicos al sistema de información institucional. Son ellos los responsables de obtener el beneficio potencial esperado.  

Grupo de revisión de procesos
Es de vital importancia seguir con el proceso de revisión y optimización de los procesos de la empresa que en todo caso será necesario para aprovechar mejor cualquier sistema que se implemente. 

Responsabilidades: 
 

Grupo Coordinador del proyecto
El proyecto es liderado por la Oficina de Planeación y el Centro de Servicios de Información. 
Se recomienda que el lider del proyecto no pertenezca a las áreas de sistemas y cuenta con 20% a 60% de dedicación de tiempo. 

Responsabilidades: 
Definir lineamientos para los sistemas de información que tienen incidencia en los procesos internos a nivel institucional. Sistemas que sólo se aplican a una o pocas dependencias no estarán tomados en cuenta. Sin embargo, se puede dar asesoría en su selección, contratación y desarrollo, pero el CSI no se podrá responsabilisar de estos procesos para este tipo de sistemas. Sin embargo se recomienda que las dependencias aún en sus sistemas locales se acojan a los lineamientos generales. 
 
Comité de Informática y de Telecomunicaciones - CIT
Durante toda la ejecución del proyecto debe velar por 

· Alineamiento con la estrategia y la organización, 

· Compromiso, soporte y propiedad del sistema, 

· Competencia y aprendizaje por parte de participantes. 

En términos generales debe hacer seguimiento al desarrollo y avance del proyecto. 

Grupo de apoyo técnico del proyecto
El apoyo técnico del proyecto lo conforman los encargados de los subsistemas de información actuales: 

· Recursos Humanos

· Presupuesto y Tesorería

· Administración y Finanzas
· Producción

· Ventas y Mercadeo

Responsabilidades: 

· Mantenimiento de los sistemas existentes. 

· Explotación. 

· Soporte técnico. 

· Gestión y administración. 

· Desarrollo de nuevos sistemas. 

11. Comprar vs. Hacer en casa
	Comprar
	Hacer en casa

	Ventajas:
	Ventajas:

	· Cantidad de funcionalidades, facilidades disponibles 

· Muchas traen mejores prácticas del mercado 

· Se puede evaluar el software en su estado final 

· Experiencia de muchos usuarios y empresas 

· No se requiere de gran equipo de desarrollo, sino básicamente de mantenimiento y operación 

· La empresa se concentra en su verdadero negocio 

· Sólo se requiere tiempo de implementación, parametrización (adecuación), migración de datos y pruebas y seguimiento 

· Mejoramiento es responsabilidad del proveedor 

· Es de esperar que el código de un software "viejo" está optimizado 

· Obliga a dedicarse debidamente a la implementación del sistema 
	· Libertad en herramientas y software a usar 

· Posibilidad de experiencia académica 

· Crear software a la medida 

· El dinero queda "en la casa" 

· Libertad de hacer cambios 

· Menores costos iniciales si se utilizan herramientas de dominio público 

· Personal calificado está más motivado para quedarse por trabajos novedosos y creativos. 

	Desventajas:
	Desventajas:

	· Altos costos de inversión y operación 

· No se tiene mucha libertad en escoger herramientas y software 

· Se crea dependencia de proveedor 

· Muchas veces obligación de realizar las actualizaciones hechas por el proveedor 

· Mejoras dependen en gran parte del proveedor 

· Poca libertad en hacer cambios 

· Incluye muchas funcionalidades pocas o no necesitadas 

· Esquema de licenciamiento 

· Depende del proveedor si el producto sigue en el mercado o no 

· No se puede garantizar que el producto final se comporta también como un paquete comercial, o como propuesto inicialmente 

· Personal calificado arriesga aburrirse por sólo dar soporte y no hacer trabajo creativo 
	· Requiere de personal especializado en desarrollo 

· Al tiempo de poner a funcionar software comercial se agrega el tiempo de desarrollo de prototipos y de la aplicación como tal 

· Puede ser difícil asegurar la estabilidad y dedicación completa del personal de desarrollo durante todo el tiempo del proyecto; lo que conlleva un riesgo de nunca terminar el proyecto 

· Normalmente sólo se implementan funcionalidades inmediatamente necesarias 

· Sólo después de un tiempo el usuario ve como funcionaría la aplicación 


12. Definir Documentación estándar

Los documentos de los sistemas existentes y futuros deben incluir como mínimo: 

•
Qué procesos (de qué dependencias) cubre el sistema 

•
Relación de la tecnología utilizada para implementación de sistema (hard y software). Entre otras cosas se debe describir el entorno de red que requiere o en el cual trabaja, las características y la configuración del equipo en el que funciona, el entorno de aplicaciones que corren en el sistema (incluyendo características y estructuras de archivos de datos), productos y herramientas para desarrollar y mantener el sistema, los mecanismos de seguridad implementados. 

•
La bitácora de los cambios al sistema o una referencia a en dónde se puede encontrar. 

•
Volumen de los datos (actual y máximo previsto), frecuencias de actualización 

•
Medidas del rendimiento del sistema (por lo menos al comienzo, después de instalación, para tener valores de referencia) 

•
Tipo de entradas y salidas, en qué formatos 

•
Con qué otros sistemas se interrelaciona 

•
Cuáles son las fuentes de información para el sistema. Cómo se actualizan datos. 

Se debe definir bien quiénes son las fuentes y orígenes de información, y quiénes se deben regir a ellos. 

•
A qué otros sistemas entrega qué información y cómo. 

•
Valor de la implementación en US$ (hard, software y RRHH) 

•
Valor mantenimiento sistema US$ (hard, software y RRHH) 

•
Perfil requerido a la(s) persona(s) que lo maneje(n) e interactúan con él. 

•
Quién desarrolló e instaló el sistema? quién es el responsable actual y quién lo maneja. 

•
Qué quedó faltando. qué requiere mejorar y porqué. Recomendación de continuar el proyecto. 

13. Elaborar Diccionario de Datos estándar

Un diccionario de datos debe ayudar en las tareas de 

•
Localización de todos los lugares donde se está utilizando cada dato. 

•
Especificación precisa del significado de cada dato para evitar duplicaciones y malentendidos. 

•
Descripción de los procedimientos de manejo y validación de los datos. 

•
Establecimiento de relaciones entre los datos que reflejen el modelo conceptual de datos obtenidos durante el diseño. 

•
Evitar que un mismo dato (elemental) se utilice en varios registros con nombres distintos, sin que ello esté debidamente documentado (sinónimos no documentados). Evitar que un mismo nombre se utilice en registros distintos para representar datos elementales distintos. 

O, en términos generales, contiene los nombres y descripciones de los datos, procesos y variables, fundamentalmente. 

Más específicamente debe contener: 

•
Definición de objetos y sus características estándares como son las personas o dependencias. 

•
Nombre de todos los objetos del entorno: tablas, vistas, índices, clusters, sinónimos, campos, etc. 

La nomenclatura está adicionalmente condicionado porque: no todas los motores de datos soportan igual número y tipo de caracteres, algunos no soportan espacios en los nombres de los campos otras no upper/lower case, determinados caracteres pueden afectar la programación en determinados lenguajes etc. 

Como sugerencia inicial para nombres de campos puede ser: 

· Usar nombres de longitud mediana (hasta 20 caracteres) 

· La primera letra de la palabra completa o abreviada en mayúscula, el resto en minúscula sin espacios o subrayado
Para nombres de bases de datos: 

· Usar nombres medianos (hasta 20 caracteres) 

· Todo el nombre en minúsculas 

· Una sola palabra descriptiva (inventario, presupuesto etc..) 

Descripción de cada uno de los objetos: 

Información relativa a claves primarias y ajenas. 

Tipo: Caracter, Numérico etc 

Valores por defecto para determinadas columnas. 

Restricciones sobre determinadas tablas. 

Espacio total ocupado y el espacio que puede ocupar cada uno de los objetos del entorno. 

Información de control sobre los objetos. Auditoria. 

Contacto de origen: Con quién hablar para obtenerlo. 

Se debe definir bien quiénes son las fuentes y orígenes de información, y quiénes se deben regir a ellos.  

Nombre de los usuarios. 

Accesibilidad (o confidencialidad). Derechos y privilegios de cada uno de los usuarios. 

Periodicidad de actualización 

Aplicación que crea, modifica, lea, etc. cada uno de los campos 

Falta revisar y definir una codificación de datos estandarizada y optimizada: Por ejemplo: no hay una codificación lo suficientemente granulada para identificar dependencias y subdependencias (lo que hace difícil por ejemplo la implementación de cosas como el directorio telefónico). La idea no es que cada uno se invente su propia codificación sino que se define una aceptada por todos. 

También es necesario estandarizar la propagación y actualización de cambios de codificación. 
14. Estandarizar plataformas y software

Sistema Operativo y de Red

Unix (Solaris, Linux o FreeBSD únicamente) sobre TCP/IP.  

Bases de Datos

Postgres, MySQL, Oracle, Informix.  

Interfase usuarios

Por vía páginas Web que respetan HTML estándar (de W3). 

La interfase con las bases de datos se trabajará con las herramientas propias de las mismas o con PHP. 

El módulo DBI de Perl permite escribir scripts que son relativamente independientes de la base de datos que se utiliza. 

Es deseable que componentes que se instalen donde el usuario final se desarrollen con herramientas que permiten genera ejecutables fácilmente instalables en un equipo cliente y sin necesidad de licencia adicional.  

15. Comercio Electrónico

A nivel mundial todas las empresas e instituciones están reflexionando sobre un plan de implementación de comercio electrónico, si no lo están ejecutando ya. Surge entonces la inquietud si en la empresa Estudiantes Unidos se debe pensar en ello también. 

Dado el tipo de nuestra Institución y con ello dado el tipo de nuestros clientes principales, se considera que implementar facilidades de comercio electrónico para pagos en línea todavía no es prioritario par ala empresa. El mayor uso y beneficio se daría probablemente habilitando pagos en línea para los clientes clasificados como Premium,  suponiendo que los mismo tendrán mayor acceso a facilidades de pago en línea (como tarjetas de crédito y acceso a Internet). Para ello, se sugiere empezar a trabajar con herramientas de dominio público como Tallyman y AllCommerce.
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