Los RECURSOS INFORMATIVOS. LAS FUENTES DE INFORMACIÓN

María Eugenia Garduño López

Las Fuentes de información son las obras de consulta y su principal objetivo es ofrecer información básica sobre tópicos específicos, o remitirnos a otras fuentes de información, o ambas cosas. Las Fuentes de información se pueden clasificar en:  generales o terciarias, secundarias  y primarias.

1. Las fuentes  terciarias o generales.  Son muy útiles cuando no se tiene una idea clara de las fuentes para  encontrar información; se utilizan como punto de partida ya que proporcionan pistas para localizar referencias de naturaleza general sobre un tema, la información que proporcionan  es: una introducción general de áreas en las que se tiene interés y dan pistas  respecto a los sitios donde se puede encontrar información útil. Son documentos que compilan nombres y títulos de revistas y otras publicaciones periódicas; nombres de boletines, simposios, conferencias,  sitios Web, empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios, entre ellos, directorios de empresas de recursos humanos, mercadotecnia, opinión pública, catálogos de libros que contienen referencias y datos bibliográficos, nombres de instituciones de servicio nacionales e internacionales, dependencias de gobierno.

2. Las fuentes de información  secundarias. Procesan información de primera mano.  Son artículos de reseña, antologías de lecturas, síntesis de trabajos originales, de libros, enciclopedias, tesis, compilaciones, resúmenes y listados de referencias publicadas en área de conocimiento específico. 

3. Las fuentes de información primaria. Constituyen el objetivo propio de la investigación documental, o de la revisión de la literatura en cualquier tipo de investigación. Proporcionan dados de primera mano; son documentos originales escritos por los propios autores, por ejemplo: libros, antologías, artículos de publicaciones periódicas, monografías, tesis, disertaciones, documentos oficiales, conferencias o seminarios, testimonios de expertos, películas, documentales, videocintas, foros, páginas en Internet, artículos científicos.

LAS OBRAS DE CONSULTA

Bosch García

La técnica d investigación documental, ed.11º. México: Trillas 1995

Enciclopedia

Las enciclopedias pretenden cubrir los aspectos sobresalientes del conocimiento en general, o del relativo a una o varias materias o áreas.  Entre las enciclopedias más importantes figuras las siguientes:

a. Diccionario enciclopédico Salvat.  9ª. Ed; Barcelona: Slavat, c1960. 12 col. Artículos de extensión variables, sin firmar y con escasa o ninguna bibliografía, incluye 317 000 acepciones para cuya explicación emplea alrededor de 15 326 857.  La octava edición se imprimió en Caracas.

b. Enciclopedia judáica castellana:  El pueblo judío en el pasado y el presente, su historia, su religión, sus costumbres, su literatura, su arte, sus hombres, su situación en el mundo.  Obra realizada con la cooperación de centenares de colaboradores.  Director: Eduardo Weinfeld; editor Isaac Babin, México, DF. EJC, c1918-1951. 10 Vols.  Destaca hechos y pernas relacionados con comunidades hebreas en América Latina.  Nombres geográficos en español.

Diccionarios

Los diccionarios presentan, en orden alfabético, las dicciones que corresponden a uno o más lenguajes, o una o más materias. Esta definición cubre:

a. Diccionarios generales del idioma.

b. Diccionarios de abreviaciones.

c. Diccionarios especializados por materias, que se denominan también vocabularios o glosarios.

Por su afinidad con los anteriores, comprendemos en este grupo a otros instrumentos de trabajo, que cumplen la función de pequeñas enciclopedias especializadas, y que se denominan:

a. Diccionarios históricos.

b. Diccionarios biográficos, que llamamos también directorios cuando, por referirse a personas vivas, ofrecen la dirección postal de ellas.

c. Diccionarios geográficos, o gaceteros, de los que nos ocuparemos al hablar de los atlas.

d.  Diccionarios Generales. Entre los diccionarios del idioma destacan dos que son indispensables para comprender y definir los vocablos de este:

· Real Academia Española.  Diccionario de la lengua española. 19ed. Madrid.  Espas-Calpe, 1970. XXI 1 424 p. Incluye argentinismos y neologismos. 
· Los diccionarios de la Academia. A pesar de su importancia, son insuficientes para ofrecer un panorama real de la riqueza de la lengua.  Se les considera muy comprometidos con el español peninsular, demasiado lentos para admitir neologismos, y poco flexibles para el reconocimiento de vocablos originados en otros idiomas pero definitivamente instalados en el nuestro.  Estas características justifican la utilidad de diccionarios como los que se describen enseguida: 

· Alonso, Martín.  Enciclopedia del idioma: diccionario histórico moderno de la lengua española, siglos xii al xx; etimológico, tecnológico, regional e hispanoamericano.  Madrid:  Aguilar. 1958. 3 Vols.
· Larousse, Pierre.  Pequeño Larousse en color.  Por Ramón García Pelayo y Gross, basado en el nuevo pequeño Larousse ilustrado de Miguel de Toro y Gisbert.  Barcelona:  Noguer, c1975. 1564p. Diccionario enciclopédico. 

e.    Diccionarios de abreviaciones. Los especialistas tienden a utilizar iniciales, contracciones y otras formas de abreviaciones que para ellos son perfectamente claras, pero que pueden resultar obscuras o ambiguas, para el principiante, y otros especialistas.  En ocasiones basta consultar enciclopedias, diccionarios generales, directorios, y otras obras de consulta, para averiguar el significado de las abreviaciones.  Con frecuencia es necesario recurrir, APRA el efecto, a obras tan especializadas como el siguiente: 

· Alkire, Lelan G. Periodical title abbreviations. 2 Ed.  Detroit, Mich.  Gale Research, c1977. 436 pp. 

f. Glosarios. Por su grado de especialización podemos distinguir entre 1) los diccionarios que pretenden cubrir las ciencias sociales en general, aunque con preferencia por algunas de ellas, y 2) los que se limitan a una de estas ciencias, o varias de ellas relacionadas entre con excusión de las demás.  Al primer grupo pertenecen, por ejemplo. 

· Zadrozny, John T.  Dictionary of social sciences.  Intr.  Por William f. Ogburn, Washington; public affairs press, c1959 viii, 367 pp. Cubre principalmente sociología, ciencia política y económica.  En menor escala: demografía, psicología, antropología física, jurisprudencia, etc.  No pretende uniformar el uso de los términos, ni valorar sus variaciones.

g. Diccionario histórico y biográfico. Las enciclopedias y los glosarios ofrecen información histórica y biográfica, en la que se especializan los diccionarios históricos y biográficos.  Los últimos funcionan como directorios cuando se especializan en información sobre personas vivas hasta el momento en que se recopilo esta.  Como ejemplos de diccionarios históricos y bibliográficos se mención los siguientes: 

· Academic who’s who 1975 – 1976: university teachers in the british isles in the arts, education and social science. 2 ed.  Detroit, Mich: gale c 1975

· Cordero y Ttorres, Enrique.  Diccionario biográfico de Puebla, Puebla: Centro de Estudios de Puebla, c1972  2 Vol.

Directorios

Los directorios son las listas de personas e instituciones vivas.  Entre los diccionarios históricos y biográficos hemos incluido algunos directorios personales. En esta parte ilustraremos los directorios institucionales. Los directorios institucionales más elementales se limitan a registrar la dirección portal de las instituciones que incluyen. Los más completos pretenden ofrecer información actualizada sobre los objetivos, estructura, composición, recursos y actividades, incluyendo publicaciones en su caso de las instituciones registradas. Como ejemplos de directorios institucionales se mencionan los siguientes:

· Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza Superior.  Instituciones de educación superior: directorio 1977 – 1978.  México DF.

· Nombres de rectores, secretarios generales, tesoreros y otros funcionarios del mismo nivel.  Enlista facultades, escuelas y otras unidades pertenecientes a cada institución.

· Estudios en el extranjero: becas internacionales, cursos internacionales; 1977–1978, 1978- 1979, Paris: UNERSCO, c1976. 558 p.   Este es el volumen 21 de una obra publicada, con algunas variaciones del subtitulo, desde 1948.  Dividido en dos partes, Becas y Cursos.

Guías de información estadística
Son un caso frontera entre los directorios y las recopilaciones bibliográficas, por ejemplo:

· México, Secretaría de la Presidencia y Secretaria de Industria y Comercio.  Inventario de Estadísticas Nacionales, México DF, 1976, 2 Vols. Identifica estadísticas recopiladas por el sector público federal desde 1960, las unidades que las procesan, y su forma de presentación.  El primer volumen consta de dos partes.  Las primera es una sección temática que se divide en cuatro secciones 1) estadísticas económicas, 2) estadísticas sociodemográficas, 3)estadística de ciencias y tecnología, y 4) estadísticas del medio ambiente y los recursos naturales.  La segunda parte es un directorio institucional.  Ambas partes refieren a las fichas descriptivas que se ordenan numéricamente en el segundo volumen.

Ensayos bibliográficos

La prosa del texto narrativo cobra especial importancia como introducción, complemento o substituto de las listas de obras que caracterizan las bibliografías, a las hemerografías y los índices. De los distintos tipos de ensayos bibliográficos, conviene destacar, en esta parte: 1) las guías bibliográficas, 2) los informes sobre el estado de las materias, y 3) las reseñas.

· Guías bibliográficas. Las guías bibliográficas introducen al sistema de difusión de una o más disciplinas, mediante la presentación de obras seleccionadas, por su calidad y representatividad, para ilustrar los conjuntos que se identifican como los componentes esenciales del sistema.  Incluyen monografías básicas, publicaciones seriadas, obras de consulta y otras fuentes de información. Concebidas en esta forma, las guías bibliográficas comenzaron por ser, desde los años cuarenta de este siglo, textos para estudiantes de bibliotecología, y herramientas de trabajo para labores de selección e información en bibliotecas y otros centros de actividad bibliográfica. En poco tiempo, las guías han probado ser igualmente útiles para os estudiantes de disciplinas distintas e incluso, para especialistas de estas que necesitan prepara bibliografías en sus propios campos.

· Fletcher, John.  The use of economics literature.  London: Butterworths, c1971. 310 p. Dividido en 24 capítulos.  Los tres primeros se ocupan respectivamente de 1) La introducción al campo, 2) Bibliotecas inglesas y norteamericanas que son especialmente fuertes en economía y 3) La organización de las bibliotecas, con especial atención a la literatura económica.

· Estados de las materias
Los ensayos de actualización bibliográfica tienen por objeto hacer un recuento de tendencias importantes y recientes en materia de investigación y fusión de una disciplina (o una rama, o un aspecto, de esta), ilustrándolas con ejemplos representativos del sistema de investigación y difusión en cada caso. Este tipo de ensayos no ha asumido todavía un titulo genérico en español, aunque en ocasiones se le designa como estado de la cuestión, posiblemente a falta de un término más apropiado para traducirlo que lo caracteriza en inglés “state of the art”.
Los ensayos de actualización, que aquí llamamos informes sobre el estado de las materias, aparecen en la forma de aportaciones a congresos, artículos de revistas, monografías independientes y otros tipos de trabajos.  

· Annual Bulletin of historical literature: 1911. London: Hitorical Association, v1,1912.  Concede especial atención a historia moderna y contemporánea.

· Reseñas. Las revistas especializadas suelen incluir la reseña que es un tipo de trabajos con propósitos de actualización bibliográfica.  Ejemplo:

· American Academy of Political and Social Sciences, Annals, Philadelphia: v1,1980

Bibliografías

En sentido estricto, la bibliografía es un registro ordenado y descriptivo de libros.  El término se utiliza, por extensión, para designar los registros de otros tipos de impresos y, en general, de todo tipo de documentos.  Enseguida se ilustran algunas de las variedades más importantes dentro del género de las bibliografías.

· Bibliografías nacionales. Las bibliografías nacionales tienen por objeto registrar libros y folletos depositados en instituciones nacionales de acuerdo con la legislación relativa al depósito legal y los derechos de autor.  Tenemos por ejemplo:

· Anuario bibliográfico 1958. México DF.  Biblioteca Nacional, 1967.  Dividido por materias, con índice de autores, títulos y materias.  Incluye tesis.

· Catálogos de biblioteca.
Los catálogos de las bibliotecas son tan generales o tan especializados como las colecciones que representan.  Entre las bibliografías especializadas incluiremos algunos catálogos de esta naturaleza.  En este punto preferimos destacar en cambio, tres catálogos generales que figuran entre los más extensos de su especie.  Las bibliotecas, en donde se originan estos catálogos, disfrutan del privilegio del depósito legal.  Por tanto estos catálogos pueden ser utilizados también como bibliografías.

· Bibliotheyqe Nationale, Departemen des impremes.  Catalogue generale des libres imprimes: auteurs. Pasis Imprimerie Nationale 1897.

· Bibliografía comercial. Las bibliografías nacionales tienen por objeto promover el uso de las obras públicas en un país, del modo que los catálogos de las bibliotecas promueven la consulta de las obras que poseen.  Las bibliografías comerciales tienen por objeto promover la venta de las obras que registran.  Por tal motivo, las ediciones sucesivas de las bibliografías comerciales excluyen normalmente publicaciones gratuitas y ofrecen información adicional sobre el costo de las obras y la dirección postal de los editores.
Los catálogos individuales de libreros y editores son bibliografías comerciales.  Nos interesa, sin embargo, destacar únicamente, como bibliografía comercial, los catálogos colectivos de obras en venta que tienen un carácter nacional o regional.  Los catálogos nacionales son buenos complementos de las bibliografías nacionales.  Los catálogos regionales son buenos complementos de las bibliografías nacionales y de las especialidades por área. 

· Canadian books in print catalogue des livres candiens en libraire, 1967.  Toronto, Univ. Of Toronto Pr. 1968.  Anual. La organización vaira.  Edición de 1975 esta ordenada principalmente por materia.

· Bibliografías selectivas. Las bibliografías nacionales, los catálogos de bibliotecas generales y los catálogos comerciales, listados anteriormente, tienen, como otros repertorios bibliográficos, el carácter de bibliografías generales, en el sentido de que registran obras que pueden corresponder a cualquier materia o área.  Además tienen un carácter exhaustivo, como otros repertorios bibliográficos que tampoco discriminan en favor, o en contra, de las obras en función de la calidad, importancia, representatividad o utilidad de estas. Las bibliotecas selectivas pueden ser generales o especializadas.  En ambos casos se caracterizan porque pretenden registrar únicamente obras seleccionadas por su calidad, importancia, representatividad o utilidad.  En este sentido se parecen a las guías bibliográficas y a los ensayos de actualización sobre el estado de las materias.  Como por ejemplo bibliografías generales y selectivas se pueden consultar. 

· Bibliografías de materias. La  bibliografía citada  hasta ahora tiene el carácter de repertorios generales, porque el contenido de las obras que registran puede referirse a prácticamente cualquier materia.  Las bibliografías que se cita  enseguida, en cambio, se limitan a registrar materiales cuyo contenido se refiere a uno o más materiales, por oposición a otras.

· Consejo nacional de ciencia y tecnología.  Departamento de Sistemas de Información.  Bibliografía básica a un nivel profesional:  Ciencias económicas. México DF, c1976. 128p.

Bibliografías de área. Las bibliografías de área pueden identificarse de acuerdo con el origen o el contenido de los materiales que registran.  La bibliografía brasileira de ciencias sociales cabe en ambas categorías, como algunos de los trabajos que listaremos enseguida. Por su origen, podemos considerar como bibliografía de área a los trabajos citados anteriormente como bibliografías nacionales, catálogos de bibliotecas nacionales y bibliografías comerciales.  Lo mismo podríamos decir, en mayor o menor medida, del resto de un enfoque internacional.  Entre los que cultivan este enfoque destacan, por ejemplo, los cuatro títulos citados que componen la internation. De acuerdo con el contenido de los materiales conviene destacar en cambio, como bibliografías de área, a los repertorios que se limitan a registrar, en forma prioritaria o exclusiva, materiales que se refieren a una o más áreas geográficas, por oposición al resto de ellas.

· Bibliografía histórica mexicana no. 1, 1967, México DF.  El Colegio de México, 1967.  Anual, continúa la sección bibliográfica de la Revista de Historia de México.  Incluye principalmente libros y artículos de revistas especializadas, que ordena por materias, y frecuentemente anota.

Hemerografías

Las hemerografías son bibliografías de publicaciones periódicas.

· Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, Departamento de Sistemas de Información.  Catálogo colectivo de publicaciones periódicas existentes en bibliotecas de la República Mexicana, 2 ed.  Directorios y catálogos, México DF.  CONACYT.

Índices y resúmenes

Los índices se especializan en el registro de artículos de revistas y otras publicaciones seriadas.  Las bibliografías se especializan en el registro de libros y otras obras de carácter monográfico.  En el caso de un numero importante de obras de consulta, estas pueden identificarse indistintamente como bibliografías o índices, porque se ocupan tanto de libros como e artículos y otros tipos de materiales.  Con esta reserva, los índices pueden definirse como bibliografías que conceden preferencia, altamente prioritaria o exclusiva, al registro de artículos.

Las series de resúmenes (abstracts) se ocupan normalmente de artículos de revistas pero pueden incluir libros, folletos y otros tipos de materiales.  Cuando los resúmenes son muy breves, es difícil distinguir entre una serie de resúmenes y un índice anotado.  Los resúmenes pueden ocuparse también, en forma exclusiva, de publicaciones monográficas.  Este es el caso de Dissertations abstracts.

· Información sistemática, México, DF. V.1 1976.  Los primero siete números aparecieron con el título de Informática. Presenta resúmenes de eventos registrados principalmente  en diarios mexicanos.  Dividido en una sección internacional, otra para América Latina varias divisiones para México.  Tiene cuatro cronológicos e índices.
Anuarios

Los anuarios presentan información general, descriptiva o estadística, relacionada con eventos ocurridos durante el año a que se refieren.  Los anuarios de tipo más general, también llamados almanaques, cumplen la función de pequeñas enciclopedias populares.  También tienen carácter general los anuarios que pretenden actualizar las enciclopedias como el Libro del año de la enciclopedia de México, el American annual y el británica book of the year citados anteriormente.

Atlas

Las enciclopedias, los diccionarios geográficos, algunos índices a la información periodística y en general otras obras de consulta, ofrecen información geográfica concretamente, sin embargo, la importancia de los mapas, y sus recopilaciones en atlas para la identificación de información geográfica.

� Coordinadora de la Academia de Técnicas de Investigación Documental (2003).
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