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Antecedentes y Justificacion (1)

@ En la actualidad, el conocimiento es visto como un activo mas.
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Antecedentes y Justificacion (1)

@ En la actualidad, el conocimiento es visto como un activo mas.

@ Debe ser gestionado de la mejor forma posible con el fin de
agregar valor a los productos y servicios prestados por una
compaiiia.

@ Se han creado diferentes técnicas

e Extraccion de conocimiento explicito
o Modelos de identificacién y codificacién de conocimiento tacito
o Anilisis de redes sociales

@ La mayoria de estudios se han creado a partir de casos de
aplicacién en empresas de consultoria
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Antecedentes y Justificacién

Antecedentes y Justificacion (2)

@ Existen varios estudios y propuestas sobre como se debe
coficar el conocimiento tacito

o ;Es realmente codificable?
e jCual lo es y cual no?
e ;Cémo puede ser transmitido?

Ing. Juan Cruz Gestién de conocimiento



Antecedentes y Justificacién

Antecedentes y Justificacion (2)

@ Existen varios estudios y propuestas sobre como se debe
coficar el conocimiento tacito

o ;Es realmente codificable?
e jCual lo es y cual no?
e ;Cémo puede ser transmitido?

@ La mayoria de estudios en conocimiento explicito se enfoca a
la gestién documental

e Tecnicas de categorizacion
o ldentificacién de temas clave
o Bases documentales indexadas

Ing. Juan Cruz Gestién de conocimiento



Antecedentes y Justificacién

Antecedentes y Justificacion (2)

@ Existen varios estudios y propuestas sobre como se debe
coficar el conocimiento tacito
o ;Es realmente codificable?

e jCual lo es y cual no?
e ;Cémo puede ser transmitido?

@ La mayoria de estudios en conocimiento explicito se enfoca a
la gestién documental

e Tecnicas de categorizacion
o ldentificacién de temas clave
o Bases documentales indexadas

@ El correo electrénico se ha convertido en uno de los medios de
comunicacién mas importantes
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Antecedentes y Justificacion (3)

@ Muestra vinculos de comunicacién entre diferentes personas u
organizaciones
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Antecedentes y Justificacién

Antecedentes y Justificacion (3)

@ Muestra vinculos de comunicacién entre diferentes personas u
organizaciones

o Contiene informacién no evidente para los usuarios

e Vinculos con otros individuos
o Hilos de conversacion
o Objetos intermediadores
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Planteamiento del Problema

Planteamiento del Problema.

@ El conocimiento explicito, representado en forma de
documentos y textos contiene una porcién de conocimiento
tacito, afiadido a través de su procesod e creacién y
modificacién.

o Esto representa un objeto intermediador entre todas las
personas que han intervenido.

@ Se debe tomar cada mensaje de correo electrénico para obtener
la informacién de contactos para generar las redes sociales.

@ Luego, se deben analizar los datos relevantes que estan en el
encabezado asi como el o los archivos adjuntos.

o Finalmente crear una relacién entre esos tres factores para
entregar conocimiento adicional al usuario.
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Objetivos Objetivo General
Objetivos Especificos

Objetivo General

Extraer conocimiento atil de correos electrénicos y documentos
asociados con el fin de gestionarlo de forma que represente un valor
adicional para el usuario.
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Objetivos Objetivo General
Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

@ Representar los mensajes de correo electrénico de forma
estructurada.

@ Extraer la informacién relevante de los contactos de correos
electrénicos.

@ Extraer conocimiento de los mensajes de correo electrénico y
los archivos adjuntos.

@ Desarrollar un prototipo de software que permita extraer,
visualizar y analizar la informacién de los correos y las redes
contenidas en ellos.
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Metodologia

Metodologia.

@ La primera fase del trabajo consiste en realizar una cuidadosa
revisién bibliografica de las técnicas de extraccién de
conocimiento en textos, especificamente en correos
electrénicos.

@ Revisién de algunas técnicas de gestién de conocimiento
explicito y tacito, incluyendo la generacién y anilisis de redes
sociales.
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Metodologia

Metodologia. Il

@ Luego de revisar las técnicas, se debe construir una
representacién estructurada, como XML, de los mensajes de
correo electrénico, de modo que sea sencillo manipularlos, es
decir, almacenarlos y extraer la informacién que ellos contienen
de manera eficiente. El conjunto de mensajes de correo
utilizado es el de ENRON!.

o Extraer la informacion relevante de origen, destino y demas
meta-datos, como, asunto, fecha, cuerpo y archivos adjuntos
para realizar los anélisis respectivos.

Ing. Juan Cruz Gestién de conocimiento



Metodologia

Metodologia. Il

o Las redes sociales generadas, corresponden a las redes en las
que una persona es el principal origen y principal destino, es
decir, es el duefio de los mensajes que le llegan y de los que
envia. Esto sugiere que esta persona debe estar en el centro de
la red y esta se debe expandir alrededor de dicha persona.

@ Es necesario disefiar e implementar un algoritmo de
organizacién grafica que me permita ver la red de esta forma,
asignando ademas algin tipo de importancia al contacto y la
conexién.
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Metodologia

Metodologia. 1V

@ Generar un prototipo que integre los desarrollos realizados
durante las fases iniciales del proyecto, siguiendo una
metodologia orientada a prototipos. Se generaran cuatro
prototipos, el primero, sera el encargado de estructurar los
mensajes de correo y de extraer su informacion, el segundo,
sera el encargado de crear, analizar y representar las redes
sociales; estos prototipos se constuyen aparte, de modo que el
sus procesos de desarrollo no interfieren. El tercer prototipo
sera la integracion preliminar, y el cuarto, sera el prototipo que
integra todos los componentes de una forma estable.

http://www.isi.edu/ ~adibi/Enron/Enron.htm



Actividades a Desarrollar

Actividades a Desarrollar. |

© Revision Bibliografica
©® Meétodos de extraccion de conocimiento de correos electrénicos

0 Gestion de Conocimiento tacito y explicito
© Anadlisis de redes sociales

@ Escritura del Documento Final

® Revision y actualizacién del estado del arte (Durante todo el
proyecto)

@ Disefio y documentacién de la arquitetura de software

© Descripcion del prototipo

® Manuales

© Desarrollo de Prototipos
@ Desarrollo del prototipo |
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Actividades a Desarrollar

Actividades a Desarrollar. |l

Especificaciéon (Entradas/Salidas)
Arquitectura de software

Anélisis de requerimientos
Disefio

Implementacién

Pruebas

Q00000

@ Desarrollo del prototipo Il

Especificaciéon (Entradas/Salidas)
Arquitectura de software

Analisis de requerimientos
Disefio

Implementacién

Pruebas

000000

© Desarrollo del prototipo Il
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Actividades a Desarrollar

Actividades a Desarrollar. |l

© Arquitectura de software
@ Anilisis de requerimientos
© Disefio
@ Implementacion
@ Pruebas

0 Desarrollo del prototipo IV

@ Refinamiento del disefio
© Pruebas globales de funcionamiento

© Documentacion (Durante todo el proyecto)
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