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Antecedentes y Justi�cación (1)

En la actualidad, el conocimiento es visto como un activo mas.

Debe ser gestionado de la mejor forma posible con el �n de
agregar valor a los productos y servicios prestados por una
compañía.

Se han creado diferentes técnicas

Extracción de conocimiento explícito
Modelos de identi�cación y codi�cación de conocimiento tácito
Análisis de redes sociales

La mayoría de estudios se han creado a partir de casos de
aplicación en empresas de consultoría
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Antecedentes y Justi�cación (2)

Existen varios estudios y propuestas sobre como se debe
co�car el conocimiento tácito

¾Es realmente codi�cable?
¾Cual lo es y cual no?
¾Cómo puede ser transmitido?

La mayoría de estudios en conocimiento explícito se enfoca a
la gestión documental

Tecnicas de categorización
Identi�cación de temas clave
Bases documentales indexadas

El correo electrónico se ha convertido en uno de los medios de
comunicación más importantes

Ing. Juan Cruz Gestión de conocimiento
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Antecedentes y Justi�cación (3)

Muestra vínculos de comunicación entre diferentes personas u
organizaciones

Contiene información no evidente para los usuarios

Vínculos con otros individuos
Hilos de conversación
Objetos intermediadores
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Planteamiento del Problema.

El conocimiento explícito, representado en forma de
documentos y textos contiene una porción de conocimiento
tácito, añadido a través de su procesod e creación y
modi�cación.

Esto representa un objeto intermediador entre todas las
personas que han intervenido.

Se debe tomar cada mensaje de correo electrónico para obtener
la información de contactos para generar las redes sociales.

Luego, se deben analizar los datos relevantes que están en el
encabezado así como el o los archivos adjuntos.

Finalmente crear una relación entre esos tres factores para
entregar conocimiento adicional al usuario.

Ing. Juan Cruz Gestión de conocimiento
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Objetivo GeneralObjetivos Especí�cos

Objetivo General

Extraer conocimiento útil de correos electrónicos y documentos
asociados con el �n de gestionarlo de forma que represente un valor
adicional para el usuario.
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Objetivo GeneralObjetivos Especí�cos

Objetivos Especí�cos

Representar los mensajes de correo electrónico de forma
estructurada.

Extraer la información relevante de los contactos de correos
electrónicos.

Extraer conocimiento de los mensajes de correo electrónico y
los archivos adjuntos.

Desarrollar un prototipo de software que permita extraer,
visualizar y analizar la información de los correos y las redes
contenidas en ellos.
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Metodología. I

La primera fase del trabajo consiste en realizar una cuidadosa
revisión bibliográ�ca de las técnicas de extracción de
conocimiento en textos, especí�camente en correos
electrónicos.

Revisión de algunas técnicas de gestión de conocimiento
explícito y tácito, incluyendo la generación y análisis de redes
sociales.
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Metodología. II

Luego de revisar las técnicas, se debe construir una
representación estructurada, como XML, de los mensajes de
correo electrónico, de modo que sea sencillo manipularlos, es
decir, almacenarlos y extraer la información que ellos contienen
de manera e�ciente. El conjunto de mensajes de correo
utilizado es el de ENRON1.

Extraer la información relevante de origen, destino y demás
meta-datos, como, asunto, fecha, cuerpo y archivos adjuntos
para realizar los análisis respectivos.
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Metodología. III

Las redes sociales generadas, corresponden a las redes en las
que una persona es el principal origen y principal destino, es
decir, es el dueño de los mensajes que le llegan y de los que
envía. Esto sugiere que esta persona debe estar en el centro de
la red y esta se debe expandir alrededor de dicha persona.

Es necesario diseñar e implementar un algoritmo de
organización grá�ca que me permita ver la red de esta forma,
asignando además algún tipo de importancia al contacto y la
conexión.
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Metodología. IV

Generar un prototipo que integre los desarrollos realizados
durante las fases iniciales del proyecto, siguiendo una
metodología orientada a prototipos. Se generarán cuatro
prototipos, el primero, será el encargado de estructurar los
mensajes de correo y de extraer su información, el segundo,
será el encargado de crear, analizar y representar las redes
sociales; estos prototipos se constuyen aparte, de modo que el
sus procesos de desarrollo no inter�eren. El tercer prototipo
será la integración preliminar, y el cuarto, será el prototipo que
integra todos los componentes de una forma estable.

1http://www.isi.edu/~adibi/Enron/Enron.htm
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Actividades a Desarrollar. I

1 Revisión Bibliográ�ca

1 Métodos de extracción de conocimiento de correos electrónicos
2 Gestión de Conocimiento tácito y explícito
3 Análisis de redes sociales

2 Escritura del Documento Final

1 Revisión y actualización del estado del arte (Durante todo el
proyecto)

2 Diseño y documentación de la arquitetura de software
3 Descripción del prototipo

1 Manuales

3 Desarrollo de Prototipos

1 Desarrollo del prototipo I
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Actividades a Desarrollar. II

1 Especi�cación (Entradas/Salidas)
2 Arquitectura de software
3 Análisis de requerimientos
4 Diseño
5 Implementación
6 Pruebas

2 Desarrollo del prototipo II

1 Especi�cación (Entradas/Salidas)
2 Arquitectura de software
3 Análisis de requerimientos
4 Diseño
5 Implementación
6 Pruebas

3 Desarrollo del prototipo III
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Actividades a Desarrollar. III

1 Arquitectura de software
2 Análisis de requerimientos
3 Diseño
4 Implementación
5 Pruebas

4 Desarrollo del prototipo IV

1 Re�namiento del diseño
2 Pruebas globales de funcionamiento

5 Documentación (Durante todo el proyecto)

Ing. Juan Cruz Gestión de conocimiento



Antecedentes y Justi�caciónPlanteamiento del ProblemaObjetivosMetodologíaActividades a DesarrollarBibliografía

Bibliografía Básica. I

Ulrik Brandes and T. Willhalm.
Visualization of bibliographic networks with a reshaped
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Australia, 2003. Australian Computer Society, Inc.
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Bibliografía Básica. II
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Bibliografía Básica. III
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Bibliografía Básica. V

Fabien Picarougne, Gilles Venturini, and Christiane Guinot.
Un algorithme génétique parallèle pour la veille stratégique sur
internet.
In Veille Stratégique Scienti�que et Technologique VSST

2004,volume 2, pages 519 � 528, Toulouse, France, Octobre 25
� 29 2004.

Uta Priss.
A graphical interface for document retrieval based on formal
concept analysis.
In Eugene Santos, editor, Proceedings of the 8th Midwest

Arti�cial Intelligence and Cognitive Science Conference, pages

Ing. Juan Cruz Gestión de conocimiento



Antecedentes y Justi�caciónPlanteamiento del ProblemaObjetivosMetodologíaActividades a DesarrollarBibliografía

Bibliografía Básica. VI
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