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Tema Enfocado

Siendo el correo electrénico uno, o tal vez el medio més utilizado para comunicacién entre personas,
y probablemente, entre organizaciones, de modo que de forma, casi constante, se estd intercambiando
informacion, y se estdn generando diferentes caminos por los que viaja esta. La informacién que viaja
por la red de caminos, o red social, comienza a alojar conocimiento, que se va construyendo poco
a poco con la informacién de cada mensaje. Hay diferentes iniciativas encaminadas a recuperar ese
conocimiento existente en los correos y que buscan automatizar algunas tareas como por ejemplo
clasificacién automdtica [NBS05, SPRO5], decisiones sobre reenvios [SUGO05] o creacién de redes a
partir de los contactos [BEM 105, CBM04] entre otros.

Se puede entonces, con la red social generada por los correos personales, se pueden establecer grupos
o sub-redes de conocimiento sobre temas especificos contenidos en los mensajes. Estas redes permiten
ademds, encontrar a otras personas que puedo conocer a través de otras y me pueden prestar algin
servicio. En general, se puede responder a la pregunta quién sabe qué, aunque sea solo en una red
personal y un poco restringida.
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