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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente las empresas y las personas poseen
una gran cantidad de informacién contenida en
mensajes de correo electrénico, los cuales pueden
0 no, tener archivos adjuntos relacionados con un
tema especifico. Adicionalmente, estos mensajes
contienen informaciéon que no es evidente, pero,
que si se extrae y presenta de la manera correcta,
le puede aportar conocimiento al usuario final que
la requiera. Este es el caso de la explotacién de
los dos tipos de conocimiento: tacito y explicito.
El primero, puede mostrar informacion acerca del
flujo de informacién acerca de ciertos temas de uso
predilecto del usuario, asi como, informacién no
evidente en el mensaje, por ejemplo, informacién
sobre un archivo adjunto (no anélisis del docu-
mento adjunto) pero que puede ser util. El segun-
do, mostrara informacién acerca del contenido del
mensaje, realizando algin andlisis de su contenido
desde el punto de vista seméntico de modoq ue se
puedan extraer conceptos tutiles para relacionarlos
con otros similares.

Esta informacién extraida, es mds 1til en la
medida en que esté relacionada, es decir, que los
dos tipos de conocimiento estén relacionados de
alguna manera, de modo tal que cada uno ellos
apoye al otro en la cantidad de informaciéon que
puede aportar, ya sea para que el usuario la utilice
directamente, por ejemplo, para buscar expertos
en un tema o para que otra herramienta le de un
valor agregado, por ejemplo, para realizar algin
tipo de recomendacion.

Para realizar esto, se debe buscar un modelo de
gestion de conocimiento que permita trabajar con
informacién personal y tal vez, con informacion
que esté a un grado de distancia dentro de la red
social, lo que lo hace intersante, ya que la mayoria

de modelos trabajan con redes bastante estables
y que cambian muy poco en el tiempo, como la
red de un tema posicionado en una compania.
Dichas redes representan entre otras cosas, el flujo
de informacién entre dos o mas individuos u orga-
nizaciones y su analisis ayuda a la identificacion de
ciertos puntos en esta que pueden ser vulnerables
o de gran ayuda al momento de planear y/o
ejecutar un proyecto determinado.



