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informacién y comunicaciones.

@ Crecimiento en la utilizacién del correo electrénico como canal
de comunicacién rapido para el intercambio de informacién.

@ El volumen diario de correos entrantes tiende a ser
inmanejable.

@ Dentro de los mensajes de correo existe implicito un
conocimiento del remitente y tiene algiin tema asociado.

@ Los mensajes de correo electrénico de forma natural, pueden
generar una red de personas.
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El Problema...

@ El conocimiento contenido en los mensajes de correo no es
almacenado correctamente y generalmente se pierde.

@ Como relacionar los documentos y los correos personales de un
individuo

@ Como relacionar el conocimiento explicito de documentos con
el conocimiento tacito de las redes sociales.
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@ Es la gestion del capital intelectual en una organizacién, con el
fin de agregar valor a los productos y servicios ofrecidos.

@ El conocimiento puede ser dividido en dos tipos: tacito y
explicito.
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Conocimiento Tacito

@ El conocimiento tacito o implicito es aquel que poseen las
personas y que no puede ser facilmente extraido.

@ Gestionar este conocimiento es bastante complicado.

@ Se divide en dos: articulable y no articulable.
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Conocimiento Explicito

@ El conocimiento explicito es todo aquel conocimiento que esta
disponible en documentos, bases de datos o cual otro tipo de
repositorio fisico, que ademas, describe algiin procedimiento o
técnica. Esto quiere decir que puede ser aprendido a través de
libros o de articulos y es facilmente extraible y administrable.
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entre personas o entre organizaciones.

@ La representacién es forma de un grafo dirigido, en donde los
nodos corresponden a individuos (personas, organizaciones o
cualquier asociacién) y los arcos son los vinculos entre ellos.

@ La teoria que rodea a las redes sociales es utilizada para
analizar los vinculos entre individuos.
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@ Grado: Un individuo con alto grado, tiene mas posibilidades de
satisfacer sus necesidades y se reduce la dependencia con toros
individuos.

@ Intermediacién: Un individuo con alto grado de
intermediacién, se convierte en indispensable y al mismo
tiempo se convierte en un punto vulnerable de la red, ya que
puede generar huecos estructurales que desconectan otros
individuos o redes completas.

@ Cercania: Los individuos con un alto grado de cercania, tienen
a su dispocision los caminos mas cortos hacia otros individuos,
por lo que se encuentran en una excelente pocisién para
monitorear el flujo de informacién que fluye a través de esta.
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@ Se busca la frecuencia de cada una de las palabras en un texto
y cada una de dichas frecuencias correspondera a un valor,
normalizado, en el eje determinado por dicha palabra.

e El manejo de documentos utilizando esta técnica puede ser
bastante complejo.

@ Todas las palabras tienen la misma importancia o peso.
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Técnicas Bayesianas

o Estas técnicas se basan en la siguiente supocisién: se tienen m
clases de tépicos, ¢, ¢, ..., Cm con algunos documentos semilla
D, asociados a cada una donde, la probabilidad de que un

. D
documento pertenezca a una clase esta dado por : % :
clPc

@ Se define la probabilidad de que un documento d pertenezca a
una clase ¢, Pr(d | ¢) como:

argmax | Pr(d | c) =[];cqg bc,t H (1 —¢cy) | donde T
te T t¢d

es el universo o vocabulario de términos y ¢ ; , el cual indica

la probabilidad de que un documento en la clase ¢ contenga el

término t al menos una vez.
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Modelos Ocultos de Markov

@ En un modelo de Markov solo interesa el valor del estado
inmediatamente anterior, el modelo oculto de Markov se
entrena para encontrar la matriz P y el vector B, de modo que
se pueda encontrar el camino mas probable entre los estados
dado un simbolo de entrada.

@ Cada uno de los estados o clases esta en capacidad de emitir
uno de los términos del vocabulario con cierta probabilidad.
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Redes Neuronales

o Estas técnicas simulan el comportamiento del sistema nervioso
central.

o Existen dos tipos importantes: las redes neuronales artificiales
y los mapas de Kohonen o mapas auto organizativos.

@ Las redes neuronales artificiales sirven principalmente para
realizar clasificacion.

@ Los mapas auto-organizativos son utilizados para realizar
tareas de agrupamiento.
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Sistemas Inmunolégicos Artificiales

Basan su funcionamiento en el modelo de defensa corporal.

La primera aproximacién es basada en el principio propio —
extrafio.

Seleccién clonal, redes inmunes y memoria inmune.

Se generan detectores para realizar atreas de clasificacién y
agrupamiento.
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Computaciéon Evolutiva

@ Se basa en la teoria de la evolucién de Darwin.

@ Busca evolucionar poblaciones para encontrar el individuo
mejor adaptado a un problema particular.

@ Buscando optimizar alguna funcién, se pueden generar
agrupaciones o clasificaciones de documentos.
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Preguntas de Investigacion

© ;Cémo relacionar el conocimiento explicito con el
conocimiento tacito incluido en una red social?

@ ;Que medidas de las redes sociales debo utilizar?

© ;Cudl o cuales métodos de extraccién de conocimiento de
documentos es el mejor para este tipo de problemas?

© ;Es factible realizar recomendaciones de colaboracién en una
red social personal?
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