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1. Privacy-Preserving Data Mining [2]

Este articulo trata sobre como preservar la privacidad de usuarios durante un proceso de mineria
de datos. Lo que se propone es utilizar una perturbacién generada por una distribuciéon gaussiana o
uniforme sobre aquellos datos que las personas quieren que permanezcan ocultos. El problema que
plantean, es que si un numero muy alto de usuarios realiza esta perturbacién, jes posible reconstruir
los datos con suficiente exactitud?.

Para esto plantean dos formas de realizar la clasificacién de los datos, el problema es que solo
funciona, por ahora, con datos numéricos.

Puede ser interesante, podria incluirse dentro de alguna categoria de técnicas de reconstrucciéon o
limpieza de datos durante la creacién del estado del arte en la parte de mineria de datos.

2. Data miming for hypertext: A tutorial survey [13]

Este es un “survey” sobre diferentes métodos para extraer conocimiento de textos, especificamente
de hipertextos. El autor divide la discusién en cinco partes:

= Modelos basicos: en donde explica algunos modelos para representar y analizar textos, hipertextos
y datos semiestructurados. La idea de esots modelos es encontrar una representacion de todo un
documento, de modo que se pueda extraer conocimiento relevante de ellos.

e Modelos para texto: El primer enfoque para este modelo es el de tomar cada una de las
palabras de un documento y convertir cada una de ellas en un eje de un espacio euclidiano.
Asi, si en un documento d, una palabra t ocurre n (d,t) veces, ese sera el valor en el eje que
representa dicha palabra, en decir, se convierte el documento en un vector m—dimensional,
en donde m es el numero de diferentes palabras que contenga. Con esta representacion
vectorial es natural pensar en realizar una normalizacién, para lo que se utiliza alguna de

las siguientes normas:
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El problema con esta representacién es que no tiene en cuenta la importancia de las palabras
sino que le asigna el mismo peso a todas. Entonces, los ejes se modifican estirandolos,
dependiendo de cada palabra, para eso primero se busca una medida de la rareza que tiene
una palabra, esto estda dado por:
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donde N es el nimero de documentos que contienen la palabra t. Luego se utiliza una
funcion llamada frecuencia inversa del documento, la cual estd dada por:

r

IDF (t) =1+ log(r)

Se pueden construir también modelos probabilisticos, basados en la probabilidad 8; de que
al lanzar un dado aparezca la palabra t. Me parece que la mejor forma de representar estos
modelos probabilisticos es utilizando un modelo oculto de Markov.

El principal problema de los modelos para texto es que no capturan la semandica de los
documentos, asi que no importa nunca el orden las palabras, esto es llamado una bolsa de
palabras.

e Modelos para hipertexto: los hipertextos, ademdas de contener texto, tienen hipervinculos,
lo que hace que estén relacionados con otros documentos en algin contexto determinado.
Estas relaciones se pueden representar facilmente utilizando un grafo dirigido (D, L), en
donde D es el conjunto de nodos, en este caso, documentos y L es el conjunto de vinculos
entre ellos.

Este grafo se puede ver como una red social, aunque en este caso, no se una red de personas
sino de documentos, pero al igual que la de personas, es creada en torno a un tema especifico
y bien definido (aunque se pueden presentar casos en que esto no sea cierto).

e Modelos para datos semi-estructurados: los diferentes documentos pueden tener vinculos
tanto dentro del documento como hacia otros, se tienen entonces directorios Web, que crean
una relacién de la forma es_un(tdpico_especifico, tépico_general), y un ejemplo(tépico, URL),
en dénde una URL es tratado como un tépico méas. Los datos semi-estructurados seon el pun-
to de convergencia entre la Web y las comunidades de bases de datos, los primeros trabajan
con documentos y los segundos con datos. Dichos datos estan evolucionando rapidamente
hacia formas mas flexibles que el modelo relacional, como XML.

= Aprendizaje supervisado: se explican algunas técnicas de clasificacion, en donde, en general, el
entrenamiento se realiza con datos maracdos de alguna forma.

e Modelos Probabilisticos: sean m clases o tépicos ¢y, ¢a, ..., ¢m, con algiin documento asociado
a cada clase D,, la probabilidad de una clase determinada estd dada por: |[D.|/>". |D.|. Se
define T como el universo de palabras, vocabulario.

o Clasificacién de Bayes pura: Los modelos de bolsa de palabras utilizan de forma natural
esta forma de clasificacién (En inglés, se denomina naive Bayes classification, y naive
se refieres a que asume la independencia de cada uno de los términos). hay algunos
desarrollos matematicos importantes, se deben revisar, de modo que se puedan incluir
en un estado del arte.



o Seleccién de Caracteristicas y suavizado de parametros: es una técnica que incluye la
idea de stopwords, que son aquellas palabras que no se tendran en cuenta para calcular
la probabilidad. Hay otras consideraciones para calcular dicha probabilidad, es bueno
revisar estas férmulas, la que no son muy claras.

o Modelo de dependencia limitada: En este modelo plantean la utilizacién de una red de
bayes. No es muy claro en esta red que es un nodo y como estan conectados cada uno
de ellos.

o Otros modelos avanzados: Hablan, pero no profundizan en técnicas como la de méxima
entropia, support vector machines, arboles de desicién, perceptrones, en general, aquelas
técnicas que buscan la forma de separar un espacio y las que no lo hacen

e Relaciones de aprendizaje: con esto se buscan las relaciones entre documentos a partir de
los enlaces que cada uno de ellos tiene. Es interesante, pero lo explican muy supercialmente,
tocarfa revisar la bibliografia.

= Aprendizaje no supervisado: en donde explican algunas técinicas de agrupacién, la idea es que
un clasificador de este estilo tome hipertextos y genere una jerarquia que permita agrupar los
documentos segin sus caracteristicas.

e Técnicas bésicas de agrupamiento: se asume que los documentos son representados como
vectores, de modo que se pueden trabajar en un espcio m—dimensional, donde m corres-
ponde al ntimero de palabras en el documento.

o k—means: en esta técnica, se asume que se requieren k grupos, para esto se toman k
documentos semilla, los cuales son elegidos arbitrariamente. De forma iterativa, cada
documento que se tiene como entrada, es asignado al documento semilla méas similar.
Las coodenadas de la semilla es recalculada de modo que sea el centroide de todos
los documentos asignados a ella; este proceso es repetido hasta que se estabilizan las
coordenadas de la semilla. El problema de esta ténica es que es dependiente del nimero
de palabras en cada documentos, es decir, el orden de ejecucién es dependiente de la
dimensionalidad.

o Agrupacién aglomerativa: esta técnica fusiona documentos en super-documentos o gru-
pos, lo que genear una jerarquia basada en la similaridad. La similaridad es definida
por el coseno del dngulo de los vectores definidos por cada documento en el espacio
vectorial.

e Técnicas basadas en algebra lineal: debido a la representacién de documentos como vecto-
res, es posible aplicar transformaciones a cada documento utilizando técnicas derivadas del
algebra lineal.

o Indexado seméantico latente: la similitud entre dos documentos vistos como vectores
se refiere principalmenet a la similitud sintdctica, pero no tiene en cuenta la similitud
semantica, es decir, tiene en cuenta el como, pero no su significado, por ejemplo, cuando
dos documentos tratan de un mismo tema con palabras diferentes, (carro, automévil,
transmisién, caja de velocidades).

o Proyecciones aleatorias: esta técnica busca reducir el tiempo de calculo de la similitud de
documentos, lo que hace es reducir la dimensionalidadde cada punto haciaendo algunas
transformaciones sobre un espacio generado de forma aleatoria.

= Aprendizaje Semi-supervisado: esta técnicas buscan cubrir las posibles fallas y debilidades de las
técnias que utilizan aprendizaje supervisado y no supervisado.



e Aprendizaje a partir de documentos etiquetados y no etiquetados: la idea es utilizar primero
la técnica de clasificacién bayesiana pura, esto es, para los datos etiquetados, y luego utilizar
una técnica de agrupacion.

= Andlisis de redes sociales: el analisis de redes es una teoria que se basa en la conectividad y
distancias entre nodos de un grafo. En este caso es aplicada a paginas Web.

e Google: explican la forma en que Google realiza la busquedas basado en la medida page rank
y explican porque las busquedas se realizan tan rapido.

e Bisqueda de hipervinculos inducida por tépicos: esta técnica es utilizada por otros busca-
dores en Internet, los cuales no estan buscando de forma constante sino que en el momento
de recibir una consulta, toman un sub-grafo y sobre este realizan la busqueda.

Este articulo es bueno, es un poco corto para ser un survey, sin embargo muestra las técnicas més
utilizadas para realizar busquedas de y entre documentos, es importante. No tiene en cuanta cosas
como la maldicién de la dimensionalidad.

3. Knowledge Management: A new Idea or a Recycled Con-
cept? [38]

Este no es un articulo, es mas que eso. Es un estudio sobre la gestién del conocimiento, cuales spn
sus fases, que estudios se han hecho sobre eso. Tiene diferentes puntos de vista: datos e informacion,
capital intelectual y mapas de conocimiento, tecnologia y su influencia sobre el conocimiento, modelos
y el proceso de transformacién del conocimiento. Es interesante, ya que no es un enfoque desde el punto
de vista de ciencias de la computacion, sino desde la administracion y las ciencias de la informacion.

Es definitivamente un documento clave para armar la parte sobre gestién del conocimiento del
marco tedrico.

4. Researching Organizational Systems using Social Network
Analysis [44]

Este articulo intenta analizar las organizaciones utilizando como herramienta el andlisis de redes
sociales, la diferencia es que lo hacer desde el punto de vista de los sistemas de informacién y anade
ademads todos aquellos aspectos de las organizaciones sociales reales, es decir, todo aquello que influye
en la vida real en la comunicacion itra-organizacional y que se puede ver la utilizacién que se le da a
los diferentes medios electrénicos de comunicacion.

Aunuq eno tiene un componente matemédtico fuerte, de hecho, no tiene, es un punto de vista
interesante de las organizaciones y como se pueden crear redes a partir de sus sistemas de inforamcion,
ademds aporta teoria interesante sobre el andlisis de redes sociales, puede apoyar mucho la creacién
del estado del arte en la parte de ARS y su utilizacién.

5. Visual mapping of articulable tacit knowledge [11]

Este articulo cuenta de forma clara que es el conocimiento tacito o suave, y realiza un gran énfasis
en el hecho de que la gestién del conocimiento que se hace en el mundo occidental es muy diferentes



al que se realiza en el mundo oriental. Hay una bibliografia extensa, en domde nombra autores muy
reconocidos en materia de gestiéon de conocimiento, como Nonaka y Takeuchi.

Algo muy interesante que hacen es crear una tabla con todo aquello que puede ser tratado como
conocimiento tacito, pero ademas, la dividen en el conocimiento tacito que puede ser articulado y el
que no.

Luego proponen como herramienta para gestionar el conocimiento, el andlisis de redes sociales, de
donde obtienen informacién sobre el flujo de conocimiento en una organizaciéon y como puede estar
este entorno a una persona o portero, como lo llaman ellos.

Es muy interesante, creo que realiza aportes muy interesantes en la teoria sobre gestién de conoci-
miento y muestra un caso de estudio general para el andlisis de redes sociales.

6. Organization of Social Knowledge in Multi-agent Systems
[33]

Este articulo muestra como utilizar el conocimiento social para diseniar sistemas multi-agentes. Es
interesante ya que muestra como utilizar y organizar todo ese conocimiento generado en una organi-
zacion X con el fin de generar un modelo véalido de un grupo de agentes que interactian.

El problema general de estos métodos es que no solo traen lo bueno de las organizaciones socieles,
sino que también traen lo malo, como por ejemplo los cuellos de botella y cosas por el estilo.

Es interesante, pero por ahora no es muy util.

7. Mining the network value of custumers [17]

Este articulo trata sobre mineria de datos para obtener conocimiento de la red de valor de los
clientes de un negocio determinado. Se basa en el hecho de que los clientes se pueden ver como una
red social y que en dicha red el conocimiento se difunde como una epidemia, como lo haria un virus.
Cada nodo en la red es un cliente y la red es vista como un campo aleatorio de Markov, y bajo este
hecho desarrollan toda su discusién.

Aunque es interesante, no me parece muy significativo en el campo de ARS, depronto podria servir
en la parte de minerfa, como una técnica muy especifica para obtener conocimiento de datos muy
especificos.

8. Visualization of Bibliographic Networks with a Reshaped
Landscape Metaphor [9]

Es una rticulo muy interesante, que pone una red de citaciones de articulos cientificos en un paisaje,
de modo que se genera un dibujo motanoso tridimensional en dénde la altura le da la importancia a
un articulo determinado.

Aunque es un método muy interesante de agrupacién para este tipo de aplicacién, es computacio-
nalmete pesado, no solo en el tratamiento de los datos, sino en la generacién del paisaje. Ademads creo,
que analizar un paisaje es mucho mas complicado que analizar un conjunto de datos organizados en
tablas.

Puede incluirse dentro de las técnicas de agrupamiento, como una cita o algo asi, pero no es un
método que sea facilmente aplicable a cualquier problema.



9. The integration of business intelligence and knowledge ma-
nagement [15]

Este articulo habla sobre las dos tendencias de manejo de informacién: business intelligence y
knowledge management, muestra como se pueden combinar para extraer los mayores beneficios. Es
bastante interesante ya que muestra el punto de vista empresarial y como se le puede dar un mayor
valor a la informacion disponible tanto dentro de la compania como fuera de ella. Puede aportar
bastante en el marco tedrico, en la parte de gestién de conocimiento.

10. The Structure of Broad Topics on the Web [14]

Este articulo presenta la estructura de Internet como un gran grafo y discute sobre algunas técnicas
utilizadas para recorerlo. Aunque es relativamente reciente, no habla de Google, aunque si habla del
PageRank, también habla de Yahoo y de Open Directory Project.

Es bastante denso, plantea una distribucién de tépicos, segun la cual se propone una nueva forma
de recorer el grafo.

Podria servir para el marco tedrico, pero es muy especifico, plantea muchos desarrollos matematicos
que no son simples.

11. Activity theory and distributed cognition: or What does
CSCW need to do with theories? [22]

Es un ensayo, muy denso, muy largo, hay que leerlo con mucha calma, puede ofrecer algunos
componentes tedricos interesantes.

12. The Dynamics of Cultural Influence Networks [24]

Es un poster, pero nombre otro articulo en donde se hace una discusién méas grande acerca de la
influencia en una red social que hace que el conocimiento fluya a través de ella y sea una especie de
conocimiento distribuido.

13. Efficient Management of Persistent Knowledge [27]

En este articulo proponen una nueva forma de realizar indexamiento de grandes volimenes de datos
en fuentes para motores deductivos llamada arboles G, de modo que la informaciéon obtenida de una
consulta sea lo suficientemente buena para el que la realizo.

No es muy relevante dado que simplemente explica como almacenar y extraer informacién de una
estructura de datos pero no muestra nada sobre como utilizar el conocimiento.



14. An ontology model to facilitate knowledge sharing in multi-
agent systems [41]

Este articulo presenta un modelo de conocmiento basado en las ontologias de documentos y de
comunicaciones y lo aplican para modelar las interacciones de sistemas multi-agentes. Es un articulo
muy interesante, ya que propone una forma diferente para modelar este tipo de interacciones, pero no
aporta mucho para el trabajo, o al menos para el marco teérico no.

15. Mining Newsgroups Using Networks Arising From Social
Behavior [1]

Este articulo muestra una técnica para extraer conocimiento de las redes sociales que se forman en
grupos de noticias. Anuque se eligen los grupos de noticias, el tratamiento final se realiza sobre una red
social, asi que las técnicas en principio son vélidas también para cualquier red , sin importar la forma
en la que se genere. Puede aportar algo de teoria sobre grafos, pero no teoria tratada normalmente,
sino vista desde las redes sociales.

16. Individual Centrality and Performance in Virtual R&D
Groups: An Empirical Study [3]

Este articulo realiza un interesante estudio empirico sobre las redes sociales presentes en una or-
ganizacién. Las redes son generadas a partir de los correos electrénicos y utlizan como medida de la
red la centralidad. Esta medida se refiere a al grado de perteneneciia de un individuo a un grupo, o
a un grupo virtual, en este caso. Ademads utiliza otros conceptos organizacionales: rol funcional, es-
tatus (dentro del grupo virtual), rol de comunicacidn, los que también son incluidos en el calculo del
desempeno individual.

Es un articulo muy interesante ya que no solo trata de forma tedrica el andlisis de redes sociales
sino que aplica su estudio a un caso conreto en donde miden el desempenio de un inviduo en una red.
Puede aportar mucho en el marco tedrico, desde el punto de vista de las redes sociales y en técnicas
de analisis.

17. The Design of Discovery Net: Towards Open Grid Services
for Knowledge Discovery [4]

Este articulo presenta el diseno y un caso de estudio sobre el almacenamiento y recuperacién de
conocimiento de datos distribuidos en una red. Todo el estudio esta hecho en torno a las proteinas y
la iformacion que pueda proveer el ADN.

No es muy interesante para el marco tedrico, sin embargo, podria ser utilizado para descubrir
conocimiento en una red social (ambiente distribuido).



18. Experiments in Social Data Mining: The TopicShop Sys-
tem [5]

Este articulo es muy interesante, explica un sistema para extraer informacién social. Busca respon-
der dos preguntas: (1) ;Es la informacién extraida valiosa? y (2) ;Las interfaces basadas en iformacién
mejoran la productividad de los usuarios?. Lo que proponene es un sistema de busqueda de informacién
basado en los topicos de las paginas Web. Es un concepto interesante, ya que lo que hace primnero es
una agrupacion de dichos topicos, que es algo que se debe realizar cuando se vaya a hacer el analisis
de los correos para construir las redes sociales. Es para tener en cuenta en la parte de diseno de la
herramienta propuesta, se pueden sacar ideas muy interesantes para la agrupacién.

19. A Relational View of Information Seeking and Learning
in Social Networks [6]

Es un articulo muy interesante, habla de redes sociales, pero no de andlisis de redes sociales, o al
menos de la teoria que rodea esto. Sin embargo aborda el tema de la obtencién de informacion desde
el punto de vista subjetivo de las relaciones reales entre personas. Ademads hace énfasis en los lazos
fuertes y débiles y como influyen en una red social para que la comunicacién y la informacién sea
compartida de forma exitosa.

Es tedricamente interesante, puede aportar algunas ideas sobre andlisis en el marco teérico.

20. Visual Unrolling of Network Evolution and the Analysis
of Dynamic Discourse [8]

Este es un articulo que expone una técnica bastante interesante para evaluar discursos, pero no
solo discursos aislados, sino aquellos que estan en una red, por ejemplo una lista de discusién o un
grupo de noticias. Es bastante interesante para la fase de construccién del prototipo ya que se podria
utilizar para agrupar conversaciones o para realizar un filtrado inicial. Esté disenado de tal forma que
el método sea aplicado a cualquier tipo de red (grafo).

21. The graphical interpretation of plausible tacit knowledge
flows [10]

En este articulo crean redes sociales de conocimiento pero utilizando el flujo de conocimiento tacito.
Esto no es una tarea simple; para capturar dicho conocimiento disenaron unos formularios con ciertas
preguntas muy especificas. Personalmente creo que formularios no es la forma de extraer conocimiento
tacito, sin embargo, el trabajo es muy interesante ya que hace una divisién muy clara entre los tipos
de conocimieto y ademads anade al conocimiento explicito una divisién: el conocimiento codificado, que
es todo aquel que esta escrito de alguna forma. Mds adelante utiliza el anélisis de redes sociales para
analizar las redes de conocimiento tacito que han generado, tienen resultados interesantes.



22. Expertise Identification using Email Communications [12]

Este articulo trata sobre la identificaciéon de expertos en un tema a través de los correos electro-
nicos. La pregunta que plantea para resolver es jquién sabe qué?, y para esto utiliza dos métodos de
identificacion: el primero es analizar los textos de los correos y el segundo es analizar el grafo generado
por la red social. Luego a ambos métodos le aplica una técnica de deteccién de senales llamada (en
el paper) d’, con la que se sabe que tan acertada fué la técnica. Finalmente concluyen que la mejor
identificacién se logra cuando se analiza el grafo.

Es muy interesante, aporta mucho, lo malo es que es un poco corto y en algunos casos la profundidad
no es mucha.

23. Building Knowledge Discovery into a Geospatial Decision
Support System [23]

Este paper no me parecié interesante, explica una técnica de mineria de datos para generar reglas
de sociacién de dots geoespaciales. En realidad no me parece que aporte mucho al trabajo.

24. Maximizing the Spread of Influence through a Social Net-
work [28]

Este articulo trata sobre la difusion de informacién en diferentes ambitos de estudio y como esta
difusién influencia a las personas en dichos ambitos. Lo que proponen es un método para maximizar
la influencia de la difusién de informacion en una red social especifica, para esto, primero realizan una
definicién algo rigurosa de los términos que rodean el ARS y luego proponen su método con bastante
rigurosidad matematica. Es muy interesante y puede aportar al marco tedrico, ademas que no es un
articulo de solo “carreta”, sino que presenta formalmente los conceptos y desarrollos.

25. The Link Prediction Problem for Social Networks [31]

Este articulo comienza planteandose la siguiente pregunta: “Dada una foto de una red social en un
tiempo t, jse puede predecir acertadamente la estructura de la red en un tiempo ¢ =t + 1?7, es decir,
jse podra inferir que nuevas relaciones entre sus miebros pueden aparecer?. Esto no es sencillo, se
plantea aqui que si se puede y se proponen algunos métodos para hacerlo. El problema es que aunque
muestran algunos resultados positivos, no tienen conclusiones, hubiera sido interesante que las tuviera.
Sin embargo, es muy bueno, puede paortar cosas interesantes durante el procesos de desarrollo de la
herramienta en una fase posterior del proyecto.

26. Recommending Collaboration with Social Networks: A Com-
parative Evaluation [34]
Este articulo estd enfocado al trabajo colaborativo asistido por computador (CSCW por sus iniciales

en inglés). Y muetra como recomendar colaboraciones utilizando las redes sociales y su andlisis. Es
un articulo que no tienen mucho fundamento matemadtico (no quiere decir que sea malo) ya que estd



visto desde el concepto de organizacién y los grupos que se pueden forma alli y no desde el andlisis
matematicos de grafos. Es tedricamente fuerte, por lo que puede ayudar en la construccion del estado
del arte tanto para larte de redes sociales como para la parte de trabajo colaborativo.

27. Studying Recommendation Algorithms by Graph Analysis
[35]

Este articulo describe una forma de recomendacién aplicada a comercio (recomendacién personaliza-
da) a partir de la informacién proporcionada por una red social. Este andlisis es realizado diréctamente
sobre el grafo, es decir, lo hace de forma matematica, analizando los saltos entre personas. Muestra
conceptos interesantes, pero no aporta mucho para el marco tedrico.

28. AISEC: an Artificial Immune System for E-mail Classifi-
cation [37]

Este articulo presenta una forma de clasificacion automética de correos utilizan sistemas inmu-
nolégicos artificiales. Es muy interesante. Lo que se propone es un esquema de seleccion clonal, en
donde se utiliza el esquema de entrenamiento utilizado comunmente. Los correos nuevos son tratados
como antigenos, que luego son presentados a todo el sistema inmunolégico. Algo muy interesante es la
representacion de las células, en donde solo se tienen en cuenta las palabras que van en el remitente y
en el asunto, logrando que el nimero de células no sea muy alto (algo interesante para un AIS). Hay
que estudiarlo con mas profundidad y revisar otros por el estilo.

29. Technology and knowledge: bridging a generating gap [39]

Este articulo presentala brecha existente entre tecnologia e informacién, sus diferenecias y como
se podria reducir dicha brecha. Es tratado desde un punto de vista comercial, se habla de CRM y de
técnicas de mineria de datos. Aporta informacién interesante sobre gestiéon de conocimiento, tecnologia
y sus relaciones en la empresa, pero no aporta mucho en analisis de redes sociales.

30. Archipelago: A Network Security Analysis Tool [40]

Este articulo expone un sistema para realizar andlisis de seguridad en redes, pero no solo en redes
de computadores, en general, a cualquier tipo de grafo, pero haciendolo como si estuviera analizando
redes sociales. Lo interesante es que muestra muchas medidas de redes sociales, como el grado o la
centralidad de un nodo.

Puede aportar mucho a la teoria de redes sociales, anélisis de grafos y a aplicaciones.

31. Searching Social Networks [43]

Este articulo muestra otra técnica para realizar busquedas en redes sociales, especificamente en redes
de referencias. Es interesante, ya que muestra diferentes aproximaciones al problema y las compara, lo
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que puede ser muy util en el marco tedrico y en el momento de evealuacion de técnicas para extraer
informacion y de identificar personas dentro de la red.

32. Extracting social networks and contact information from
email and the Web [16]

Este articulo muestra un sistema de recuperacién de informacién a partir de los correos electrénicos.
Lo que hace es tomar a cada una de las personas en un mensaje de correo y obtener la informacién
de contacto de la Web. Plantean un modelo probabilistico muy interesante para hacerlo. Es muy
interesante para el marco tedrico, tanto para ARS como para aplicaciones.

33. Structural and Algorithmic Aspects of Massive Social Net-
works [18]

Este articulo muestra un estudio sobre grandes redes sociales, estda muy enfocado al estudio matema-
tico de este tipo de estructuras. No aporta mucho a lo que ya se sabe sobre el andlisis de redes sociales,
solo entrega un modelo matematico para generar grafos muy grandes y simular su comportamiento.

34. Reputation Network Analysis for Email Filtering [19]

Este articulo muestra otra forma para realizar la clasificicacién de correos electrénico, pero basada
en la reputacion de las personas de la red. Esta reputacion es econtrada a partir de las relaciones
existentes en la red, no solo las de un grado, sino mas, lo que permite establecer si una persona con la
que no se esta conectada directamente es o no confiable. Para demostrarlo, desarrollaron un prototipo
cliente de correo, el cual estd en capacidad de encontrar la confiabilidad de un mensaje.

Es muy interesante, no solo provee informacién para el marco tedrico sino que aporta informacién
sobre la aplicaciones que tiene.

35. Multiple Email Addresses: A Socio-technical Investigation
[21]

Este articulo presenta un estudio socio-técnico acerca de la utilizacién de difrentes direcciones de

correo electrénico por una sola persona. No me parece que aporte mucho, o al menos en esta etapa

del proyecto no. No vale la pena desecharlo, puede dar algunas ideas de comportamiento que podrian
ayudar al diseno de la herramienta en una etapa posterior.

36. Enhancing Reputation Mechanisms via Online Social Net-
works [25]

Este articulo (es un poster) muestra la forma de utilizar redes sociales para asegurar la confiabilidad
de un individuo o de un grupo. Propone dos técnicas: PageRak y una basada en los pesos de las
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conexiones de la red social en al que aparece dicho individuo. No aporta mucho, en realidad solo son
ideas, habria que buscar el paper completo, de otro modo no sirve.

37. Six Degrees of Jonathan Grudin: A Social Network Analy-
sis of the Evolution and Impact of CSCW Research [26]

Este articulo muestra el funcionamiento de redes sociales en grupos de trabajo colaborativo. La
idea es evaluar el comportamiento de las redes de co-autoria de articulos. No proponene ningin modelo
matematico para realizar el analisis, sin embargo utilizan una muy bien fundamentada teoria sobre el
ARS. Puede aportar mucho al marco tedrico, ademds hay que tener en cuenta que es relativamente
reciente.

38. Editorial: Data Mining Lessons Learned [30]

Este editorial realiza un estudio superficial de diferentes técnicas de mineria de datos, asi como
algunas cosas que han sido aprendidas durante el tiempo. Es interesante para delimitar el marco
tedrico en el campo de mineria de datos. Debe ser tenido en cuenta durante la escritura de este.

39. Introduction to the CMOT Special Issue on Mathemati-
cal Representations and Models for the Analysis of Social
Networks within and between Organizations [32]

Esta es la introducciéon de una publicacién especial sobre representaciones matematicas para el
analisis de redes sociales. Lo interesante es que hace una revisién bibliografica de los diferentes modelos,
enfoques y teorias, lo que hace que sea un insumo importante para la construcccién del estado del arte.

40. Dynamic Supernetworks for the Integration of Social Net-
works and Supply Chains with electronic Commerce: Mo-
deling and Analysis of Buyer-Seller Relationships with
Computations [42]

Este es un articulo bastante denso, plantea un modelo matematico de redes dindmicas para integrar
redes sociales y redes de aprovisionamiento. No aporta mucho en conceptos y es muy especifico como
para tener en cuenta para el marco tedrico. Podria ser utilizado como referencia de alguna aplicacion
o algo asi.

41. PEEP — An Information Extraction based approach for
Privacy Protection in Email [7]

Este articulo muestra una herramienta para extraer informacién de los correos salientes de una
compania y verificar si violan alguna politica de seguridad y de manejo de informacién. Es bastante
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completo, muestran la arquitectura del sistema y explican de forma detallada como extraen y verifican
la informacién de los correos. Aunque es una aplicacién mas enfocada a correos, puede servir como
ejemplo de formas de extraccién de conocimiento de correos electrénicos.

42. Implicit Queries for Email [20]

Este articulo plantea la forma en que se pueden extraer frases o palabras relevantes del cuerpo de
un correo electrénico para ser enviadas a un motor de buisqueda. Definen la forma de encontrar dichas
cadenas de caracteres y también definen la forma en que dichas consultas van a ser construidas. Es
interesante desde el punto de vista de extraccién de informacién de los correos, lo otro es una utilidad
adicional, que por el momento no es interesante.

43. Email Task Management: An Iterative Relational Lear-
ning Approach [29]

Este articulo plantea la forma de presentar los mensajes de correo electrénico de modo que no
se interactiie con cada uno al tiempo sino que se pueda tener un mapa conceptual o una agrupacién
que permita hacerlo, es decir, agrupar los emnsajes segin su intencién o la tarea que cumplen para el
destinatario.

Es otra herramienta que permite una agil administraciéon de los correos para reducir el tiempo que
puede gastar un usuario qaue recibe un volumen alto de mensajes diarios.

44. The Social Network and Relationship Finder: Social Sor-
ting for Email Triage [36]

Este articulo plantea una idea interesante sobre el manejo automatizado de correos electrénicos, lo
malo es que solo se limitan a mostrar la herramienta y los resultados obtenidos, no explican ninguna
técnica ni nada por el estilo. Es util en la medida que se utilice como punto de partida para generar
nuevas aplicaciones o mejoras que se puedan desarrollar a lo que plantean.
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