Protocolo es un conjunto formal de convenciones y reglas, que establecen como las computadoras deben comunicarse a través de las redes, reduciendo al mínimo los errores de transmisión. Estos transmiten la información fragmentada, de esta manera ninguna transmisión, por grande que sea, monopoliza los servicios de la red.
Un protocolo describe: 
· el tiempo relativo al intercambio de mensajes entre dos sistemas de comunicaciones. 

· el formato que el mensaje debe tener para que el intercambio entre dos computadoras, que usan protocolos diferentes, se pueda establecer. 

· que acciones tomar en caso de producirse errores. 

· las suposiciones hechas acerca del medio ambiente en el cual el protocolo será ejecutado. 

Los distintos protocolos determinan el contexto del intercambio de mensajes (Correo Electrónico), de las conexiones remotas (Telnet ), o de la transferencia de archivos (FTP), entre otras actividades de las redes.
Diferentes tipos de redes de computadoras se pueden comunicar a pesar de sus diferencias, porque los protocolos de cada una de ellas proveen formas y métodos para la comunicación.
Para entender como funciona un protocolo, se lo puede comparar con el Código Morse, éste se compone de una serie de puntos y rayas que tienen siempre un mismo significado. Si dos personas que hablan distinto idioma desean dialogar, pueden hacerlo usando el Código Morse, si ambos conocen la forma y los métodos del mismo.
Hay diferentes protocolos para diferentes tipos de servicios de redes, el más usado en Internet es TCP/IP. También podemos mencionar: 

· SMTP: para enviar y recibir correo electrónico
SMTP: es la abreviatura de Simple Mail Transfer Protocol, este es un protocolo que se utiliza para dar servicio de Correos Electrónico, desde la PC de un usuario, sobre una conexión TCP/IP, a un servidor remoto. Este protocolo define un conjunto de reglas, permitiendo que dos programas se puedan enviar y recibir mensajes sobre la red.
Está basado en el principio de Cliente/Servidor, está relación está dada por comandos que envía el cliente y respuestas a los mismos por parte del servidor.
Establece un modelo de comunicación entre servidores de correos, donde los mismos van pasando de servidor a servidor hasta poder llegar a destino. Un servidor SMTP se conecta a otro,  sólo si tiene uno a más mensajes para enviarle. El servidor que llamo no recibe mensajes durante esta sesión, si el receptor tiene mensajes para pasarle,  deberá iniciar más tarde una nueva sesión.

El servidor que llama envía comandos para que el receptor acepte los mensajes, que serán enviados a las casillas de correo de los usuarios. El servidor informa a la vez sobre el resultado de las operaciones pedidas por el emisor.
Después de ser enviados los mensajes, el servidor receptor puede iniciar una nueva sesión SMTP con un tercer servidor si alguno de los mensajes recibidos debe ser retransmitido.
Los comandos más usados para mandar un mensaje son: 

-MAIL FROM: comienza un nuevo mensaje, especifica la dirección del emisor, a quien se le devolverá un mensaje en el caso de no poderse enviar el correo. 

-RCPT TO: identifica el usuario a quien se le envía el correo, se puede repetir este comando si se desea enviar el mismo mensaje a otros receptores. 

-DATA: comienza el mensaje. A partir de este momento se puede ingresar texto (que formará el cuerpo del mensaje), hasta que se ingrese un punto (".") que significará que el mismo ha terminado. 

-QUIT: cierra la sesión. 

El protocolo SMTP permite realizar el redireccionamiento de los correos, por ejemplo: si una persona trabaja en distintas empresas y tiene asignada distintas direcciones de correo, puede hacer que todos sus mensajes sean enviados a una misma casilla de correo, en forma automática por el servidor SMTP.

· FTP: para transferir archivos entre computadoras (FTP)
FTP: es la sigla de File Transfer Protocol, es uno de los protocolos más usados hoy en día en el mundo de Internet, se usa para la transferencia de archivos entre un servidor y un cliente. Sobre este protocolo se basa el servicio FTP.
FTP trabaja sobre dos conexiones simultáneas, una de control y otra de datos. La primera se usa para el intercambio de mensajes y respuestas, la segunda conexión se usa para el intercambio de datos, esta se crea y se destruye dinámicamente al ejecutarse los comandos del cliente, lo que se llama full dúplex (se pueden enviar y recibir datos al mismo tiempo), aunque no todas las implementaciones del protocolo TCP/IP lo soportan.
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Los comandos más usados en FTP son: 

· USER: provee el nombre del usuario al sistema. 

· PASS: la clave de acceso del usuario. 

· PORT: indica al servidor como establecer la conexión de datos con el cliente. 

· CWD: comando para hacer cambios de directorios en el host donde funciona el servidor, similar al CD de DOS o Unix. 

· RETR: manda un archivo desde el servidor a la computadora donde funciona el cliente. 

· STOR: manda un archivo desde la computadora del cliente al servidor. 

· QUIT: cierra la sesión. 

Un servidor FTP es un gran contenedor, en el cual podemos encontrar gran cantidad de archivos y directorios para diferentes Sistemas Operativos.
FTP permite conectarse como usuario anónimo, es decir cualquier persona puede obtener archivos de otra computadora que soporte el usuario anonymus de FTP. Se puede ingresar para éste cualquier clave, pero se sugiere que se ingrese la dirección de e-mail del usuario que está ejecutando el programa cliente.
· TELNET: permite emular terminales
TELNET: es un protocolo que permite a los usuarios conectarse a una computadora remota en Internet, esta puede estar en una oficina próxima o en cualquier lugar del mundo. 
En Internet la posibilidad de conectarse a otra computadora es posible por el uso del protocolo TCP/IP, quien permite el intercambio de paquetes de una manera coherente, sin importar demasiado el Sistema Operativo de cada computadora. Sobre este protocolo está basado el Servicio Telnet.
Está soportado sobre una arquitectura cliente/servidor. El cliente Telnet es quien transfiere los caracteres entre la terminal del usuario y el servicio remoto,  trabaja sobre el Sistema Operativo de la computadora cliente. 
Una vez conectada la computadora del usuario, emula la computadora remota. Cuando el usuario tipea un comando, éste es ejecutado en la computadora remota. El monitor del usuario muestra que está sucediendo durante la sesión Telnet.

Cuando un usuario realiza una conexión TELNET se comunica con un Remote Login Service.
Remote Login: permite a la computadora del usuario: 

- establecer una conexión a otra computadora. 

- emular una terminal compatible con una computadora remota. 

-  regular el flujo de los datos de la terminal del usuario a la computadora remota y viceversa. 

Network Virtual Terminal (NVT): es un dispositivo usado por Telnet, que permite a una computadora local comunicarse con una computadora remota, que es conectada al servidor por TCP. 
Al hacer Telnet se deben acomodar los detalles de cada computadora y Sistemas Operativos, por ejemplo como los datos y en que secuencia serán enviados a través de Internet. NVT es un dispositivo bidireccional.
Algunos caracteres de control que usa NVT son:
	NULL 
	0
	NULL 0 No operación (tiene efecto de salida).

	BEL
	7
	Sonido audible/señal original.

	BS
	8
	Mueve a la izquierda una posición, un caracter.

	HT
	9
	Mueve a la derecha, al próximo tab.

	LF
	10
	Mueve abajo (vertical), a la próxima línea.

	VT
	11
	Mueve abajo, al próximo tab.

	FF
	12
	Mueve al top de la próxima página.

	CR
	13
	Mueve al margen izquierdo de la línea corriente.

	Otro control
	--
	No operación, tiene efecto de salida.


· TCP: corta los datos en paquetes de manera tal, que la red los pueda manejar eficientemente.
TCP/IP: (Transmision Internet Protocol/Internet Protocol) es un protocolo que engloba una familia de protocolos de comunicación, que determinan las reglas para enviar y recibir datos a través de las redes.
Los dos principales componentes de TCP/IP son: 

- IP: define el protocolo de enrutamiento de los paquetes en la red, permite leer los paquetes y enviarlos a su destino, determina que cantidad de datos puede entrar en cada uno. La tarea que realiza IP en una red, puede ser comparada al de enviar una carta postal por un correo, donde los datos serían la carta, la dirección IP el domicilio postal y la red el sistema de distribución utilizado por el correo. 
Paquete: Es un grupo ordenado de datos y señales de control transmitidos a través de la red, como un subconjunto de un gran mensaje. 

- TCP: es el protocolo que corta los datos en paquetes de manera tal, que la red los pueda manejar eficientemente, verifica que todos los paquetes lleguen a su destino, ordenándolos a medida que los va recibiendo con la secuencia correcta y si un paquete está dañado reconstruye los datos a su forma original. Se lo llama orientado a conexión, porque establece una conexión lógica entre hosts antes de iniciar una conversación. 

De la interconexión de redes TCP/IP nace Internet.
