COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES
CONTENIDO

\/ Sistema tradicionales de costos

\/ Sistema de costos ABC
\/ Costo de la calidad

\/ Preguntas y respuestas

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO. J000675473

Copyright: Luis Echenique ©2007. Prohibida la reproduccion. Email: |uis.echenique@iesa.edu.ve Lamina 1/52




COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

SISTEMAS TRADICIONALES DE COSTOS

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO. J000675473

Copyright: Luis Echenique ©2007. Prohibida la reproduccion. Email: |uis.echenique@iesa.edu.ve Lamina 2/52




COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Ambiente donde nacio el costo tradicional

El costo del personal era
el elemento mas importante

La elaboracion en masa
de productos era la manera
mas usual de hacer negocios

La recoleccion manual
de informacion y los costos
de procesamiento eran muy altos
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Componentes del costo de un producto

Costo Directo Costo indirecto

Obra Indirectos
Directa

Prima

Materia 4]] Mano de Costos

| |
Asignado con base en
la mano de obra directa
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Relacion del costo y la tecnologia

TECNOLOGIA

DEP
RECIACION Y MANTENIMIENTO

60% >COSTO INDIRECTO

MANO DE
OBRA DIRECTA 15%I:> M.O. DIRECTA

MATERIA zs%D MATERIA PRIMA
PRIMA

METODO METODO

TRADICIONAL ABC
1910 DESARROLLO TECNOLOGICO 1980
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Meétodo tradicional de asignar costos

Departamento de Produccion

Salarios Sup.  Suministros Viajes Depreciacion Ocupacion

600,000 100,000 150,000 200,000 350,000

Cl= Costos Indirectos v

Costos
Indirectos

HMOD= Horas de Mano de Obra Directa US$ 1,400,000

Costos
140,000 U35 CL § yss ci/umop  Indirectos
175,000 HMOD

Horas

S e

ProductoY 10.000 ‘ Producto X Producto Y Producto Z

m US$ 200.000 N US$ 80.000 JRUSS 1.120.00C
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Calculo del costo unitario tradicional

110 COoSt0 g 105
o5 nroducros
TradicCional

Prod

-

Producto X 200,000+ 10,000 = US$ 20.00

Producto Y 80,000+ 2,000 = US$ 40.00

1,120,000+ 50,000 = US$ 22.00
producto Z

1,400,000

Copyright: Luis Echenique ©2007. Prohibida la reproduccion. Email: |uis.echenique@iesa.edu.ve Lamina




COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
TN —— Objetivo empresarial

¢cMaximizar la Rentabilidad?

ntabilidad Solo se entar 1a utiliaad
aumentas Implicas

*

o Utilidad Ingresos

Inversion l Costos

Copyright: Luis Echenique ©2007. Prohibida la reproduccion. Email: luis.echenique@iesa.edu.ve Lamina




COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
e (Objetivos de un sistema de costos

Calcular
Costos

Evaluar Definir
Ia estrategias

Gestion de
mercadeo
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
W aeemmmm——— Calcular costos como base para:

[. Fijar precio de ventas
[. Medir rentabilidad
[. Adquirir nuevos equipos

@) subcontratar procesos
) Prosupuestar
IR raingias do mercadoo
&P optimizarcostes
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
o e Evaluar la gestion gerencial

Establecer la
remuneracion del
personal en base a:

Productividad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
i essmm——— Definir estrategias de mercadeo

Conservando
los clientes

Haciendo nuevos Desarrollando
negocios con los nuevos
mismos clientes productos
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
| eeemmmmm——— Politicas de contabilidad

efodos de
calculo de
cOoSto de'los

Producios

valoracion de
IRNVentarios
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
I e Reduccion de gastos discrecionales

Fromocion
yopublicidad

Invest ae

IenGav

QE
10

Investigacion'y
gesarroliorde
Productos

HOMACIoNY
adiestramiento

Inversiones en
tecnologiade
InTorm —J o 05 |

Ben ﬂﬂ c10S del
personal.
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
I Consecuencia de los errores

Falta de promocion de los actuales
productos y servicios

Ausencia de nuevos productos y
servicios al cliente

Disminucion de la calidad de
los productos y servicios

Baja productividad del personal
y altos costos administrativos

Elaboracion de productos y servicios que
el cliente no necesita.
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
I Resultado final
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
1 e | 5 soluciOn

Un buen sistema de gestion de
costos, que provea informacion
orientada a dirigir la atencion a los
puntos en los que la eficiencia puede
ser mejorada.

Lo cual requiere:
Comprometer recursos

Formular y aplicar politicas y
procedimientos adecuados

Establecer un flujo de
informacion adecuado.
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
ummmessmmm—— Objetivos de una organizacion

Economico
Social Uso de los recursos

Ecologico

Gestion efectiva de costo
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
N Gestion efectiva de costos

La mejor manera ‘ Identificados

en que los costos
puedan ser: . =

Medidos

- =

| Analizados

=

Gestionados
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Inm s E| nuevo entorno econdémico

La rentabilidad de los negocios se ha visto
afectada por la complejiaad del nuevo
entorno...

WIENOIES
EXIOENCIES

IENCIERIES

IS ENERNGNEE:

Gealgios Iricifecios

Cofrlgeignelel

Glohal RENTABILIDAD

INDEVES!

Tecnalae) [z

Este entorno exige que las organizaciones implanten | niciativas que
Incrementen la rentabilidad, optimicen costos y mejo ren procesos
con el fin de satisfacer las necesidades de sus clie  ntes
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
i esmmm——— Evolucion de los objetivos de costeo

El nuevo entorno ha hecho gue los

objetivos del costeo evolucionen

Determinaran
estrategias para
mejorar rentabilidad de
productos y servicios

Determinaban
gastos de las
operaciones

|dentifican gastos

Ayer de procesos y Manana
actividades
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
e | | mitaciones de los sistemas tradicionales

Para cubrir esos objetivos los sistemas de costeo
tradicionales deben cambiar. Aungue cubren
algunas funciones, presentan limitaciones ...

Sirven para...

Valuar inventarios

Reportar saldos, movimientos y
transacciones

Control interno

Proveer informacion para Estados
Financieros a nivel global

Obtener informacién contable y
fiscal

Acumular gastos por
departamento o centro de costos

Limitaciones...
Sus metodos de asignacion son
inapropiados (prorratéos)
Se limita a Costos de Produccion

Realiza agrupaciones de costos
demasiado grandes

No contempla costos de procesos y
actividades

Esta organizada por funciones o por
departamentos

No generan informacion analitica para
la toma de decisiones
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
i meessmmmm QObjetivos de la gerencia

Objetivos de la Gerencia
de Costos ante el Nuevo Entorno

Conocer el "costo real" de la operacion realizando una mejor
medicion de los costos y gastos al organizarlos en torno a las
actividades.

Comprender las causas de costo de las actividades p ~ ara saber
en donde reducir costos y cOmo optimizar el desempe no de los
procesos y actividades.

Conocer la verdadera rentabilidad de cada segmento de
negocio.

Definir indicadores clave que ayuden a mejorareld  esempefio
organizacional.

Proporcionar una metodologia clara que permita impl antar
iniciativas estratégicas que apoyen la toma de deci  siones hacia
la creacion de valor para la empresa.
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
I I I C‘JP()r qué ABC?

El ABC proporciona Costos Precisos, Rentabilidad
Real, Indicadores de Desemperio e Informacion
Relevante que da lugar a la Gerencia Basada en

Actividades

Responde a Preguntas como:

¢cDonde estoy ganando o perdiendo dinero?
— ¢Qué productos o servicios?
- ¢Qué clientes o grupos de cliente?
- ¢Qué segmentos de negocio?
¢Cuanto cuestan las actividades y Procesos?
- Mantenimiento
- Dragado
- Facturacion
— Administracion
¢Cual es la productividad de mis actividades?
¢ Qué actividades estan creando o destruyendo Valor?
— ¢Como se genera el costo de cada actividad?
- ¢Qué programa puedo implantar para mejorar mis procesos?
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
N eeessmmmmm Evolucidon de los sistemas de costos

VBM Administracion
basada en
valor

Impacto en los Presupuesto

basado en
resultados de la actividades

organizacion

Administracion
estratégica por
actividades

o ejora de
Reconocimiento Operaciones

de Gastos para e
su Control Analisis de

Rentabilidad y
(ERP) actividades

Alcance e integracion
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

COSTOS ABC
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Costos basado en las actividades ABC

JUJe-EQrJQJQg]ﬂ JUueENmiteelNcostorde las

LIV rJer\eJ, ECUrSoS y obje!
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

El nuevo paradigma de costos

Viejo
paradigma

Nuevo
paradigma

RECURSOS

LOS PRODUCTOS
CONSUMEN
ACTIVIDADES

LOS PRODUCTOS CONSUMEN

LAS ACTIVIDADES
CONSUMEN
RECURSOS
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Meétodo tradicional de asignar costos

Departamento de Produccion

Costos Salarios ~ Suministros Viajes Depreciacion Ocupacion

Indirectos 600.000 100.000 150.000  200.000 350.000

Cl= Costos Indirectos v

HMOD= Horas de Mano de Obra Directa 1.400.000

Costos
Tasa de Cl = -200.000Bs.Cl _ ¢ 55 ci/umoD * Indirectos

175.000 HMOD

Producto X 25.000 Producto Producto

Producto
Productoy | 10000 6 X Y Z
Productoz | 140000 80 A\ 200.000 80.000 1.120.000
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
W e Calculo del costo unitario tradicional

PrONNGI0; IroUICios
Tradicional

J

Producto X 200.000+10.000 =Bs. 20,00

Producto Y 80.000+ 2.000 =Bs. 40,00

Producto 7 1.120.000+50.000=Bs. 22,40

1.400.000
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Arquitectura basica del ABC !

1Activity Based Costing Robert Kaplan

Actividades Objetos
de costos

Salarios Sup. Puesta a Punto Producto X

Suministros *Manejo de Producto Y
Materiales

Viajes Producto Z

L *Producir
Depreciacion

esControlar
Otros Calidad

Impulsor Impulsor
de Recurso de Actividad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Distribucidon de recursos

Salarios Suminis- Viajes Depre- Ocupa-
Superyv. tros ciacion cion
600.000 100.000 150.000 200.000 150.000

trabajadas ] utilizada de viajes | los equipos @ ocupados

:

Poner a Manejar Producir Controlar
punto materiales calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Distribucion de actividades

Poner a Manejar Producir Controlar
punto materiales calidad
673.750 367.500 175.000 183.750

No. No. No. No.
puestas a punto requisiciones Horas M.O.D. INnspecciones

Producto Producto Producto
v
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Costo unitario de las actividades

Poner a Manejar Producir Controlar
punto materiales calidad
673.750 367.500 175.000 183.750

1 l l !

125 750 175.000 75

Puestaa punto Requisiciones Horas M.O.D. Inspecciones

N

1 puesta 1 Requisicion 1 Hora de MOD. 1 Inspeccion
a punto
5.390 490 1 2.450
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Distribucion del costo de las actividades

OBJETO DE COSTOS

COSTO UNITARIO ﬁg.ogu%(s:tta(t)sé(punto 80 431.200

0. requisiciones 320 156.800

DE LA ACTIVIDAD Horas MOD. 25.000 25.000

yNoO. inspecciones 35 85.750

Producto Y

‘ No. puestas a punto 40 215.600

0. requisiciones 400 196.000
1 Puesta a punto Bs. 5.390 N Horas MOD. 10.000 10.000

) 0. inspecciones 40 98.000
1 Requisicion 490

1 Hora de MOD 1

Producto Z
\ No. puestas a punto 5 26.950
1 Inspeccion No. requisiciones 30 14.700
Horas MOD. 140.000 140.000
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Vision del costo indirecto de los productos

OBJETO DE COSTOS

Producto X

Puestas a punto 80 431.200
Manejo Materiales 320 156.800
Producir 25.000 25.000
Controlar Calidad 35

Total A 6 98.750
Producto Y
Puestas a punto 40 215.600
Manejo Materiales 400 196.000
Producir . 10.000 10.000
Controlar Calidad 40

Total B 519.600
Producto Z
Puestas a punto 5 26.950
Manejo Materiales 30 14.700
Producir 140.000 140.000

Total C

Total General 1.400.000
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Comparacion de los dos métodos

W@ﬂjlljﬁmﬁ COoSto dE 10S CoSto dE 10S
YLy Droducios Droducios
ABC TradiCional

698.750+10.000=Bs. 69,87 200.000+10.000 =Bs. 20,00
519.600+ 2.000=Bs.259,80 80.000+ 2.000 =Bs. 40,00

181.650+50.000=Bs. 3,63 @ 1.120.000+50.000=Bs. 22,40

1.400.000 1.400.000

’— Ir al método
tradicional
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Beneficios del ABC

Apoya
la determinacion
de la rentabilidad
por cliente

Facilita la Permite
toma de un mejor

decisiones para control de los
optimizar costos procesos
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

COSTO DE LA CALIDAD

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
immmmmmm——— Dimensiones del trabajo

HACER BIEN HACER MAL
LO INADECUADO LO INADECUADO
3 4

EQNNADEGUADCO

HACER BIEN HACER MAL
LO ADECUADO LO ADECUADO
1 2

COMO SE HACE

L
O
<
==
L
77
W
=
o
o)
-

EQOTADECUADO
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Imm e Concepto de costo de la calidad

Son los costos originados por el
desarrollo de las actividades
necesarias para alcanzar la calidad y
los objetivos definidos por la gerencia

para satisfacer los requerimientos de
los clientes.

Hacer bien lo adecuado
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Inm s Categorias del costo de la calidad

CATEGORIA EJEMPLOS DEACTHIVIDAD

Adiestramiento

Prevencion Estudios de mercado
Disefio de productos

N Inspecciones
Evaluacion Control de calidad
Auditorias

_ Reproceso
® Fallas internas Desechos

Cambios de ingenieria

Devoluciones

® Fallas externas Garantias

Multas
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NEEPTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Diagrama del costo de la calidad

UNASAGCTIVIDAD!

EVITA

NONGONEOR=

WVIIDADES)

) [o]

DENEGHIA

NONCONEOR=

MITDAL)

) [o]

SEIRELACIONA'

CONIPRODUCTO)

NOCONEORME

) [o]

FALLA
NONESHINNCOSHIGC A - TA R
J o craes s - EXTERNA

DENSASGALIDAL
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
N |nforme del costo de la calidad

VENTAS 13.625,0

CATEGORIA ACTIVIDAD Sub-total | 9% Vtas.

Adiestramiento
Estudios de mercado
Disefio de productos
Calificacion del proceso
Control de calidad

Evaluacion | Calibracion

Auditorias

Reprocesos

Desechos

Cambios de Ingenieria

Garantias

Demandas penales

Penalizaciones

Prevencion

——
Total General
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
i Emmmm———— Objetivos del costo de la calidad

® Atacar las fallas para reducirlas a cero,

Invertir en actividades de prevencion para mejorar,

® Reducir los costos de prevencion y evaluacion
conforme a los resultados obtenidos,

® Evaluar continuamente los esfuerzos de prevencion
para conseguir las mejoras.
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Emmmmmmmm——— Premisas del costo de la calidad

Pravene] ) 9 as barata

ES evitable
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
N emmm——— |_as fallas en funcion del punto de deteccion

Pérdidas por
reclamos —»

Fallas en
servicio @~

Reparaci on
en servicio —

Punto de env io

7))
©
@©
Y
)
©
@)
-+
(7))
@)
O

Inspecci on final

Indirectos

<+<— Componentes

Proceso
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
s Grafica del costo 6ptimo de la calidad

< Costo total
de calidad

Costode —
IEUES

Costo de evaluaci 6n
)4 - 7 ﬁ
mas prevenci 6n

O
)
O
)
@)
o
S
o
()
©
Q)
c
()
>
0
©
©
o
(-
>
S
o
o
@)
+—
9]
O
O

Calidad de Conformidad 100
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Grafica del costo de la calidad

160000 160000
140000 140000
120000 120000
100000 100000

80000 80000
60000 510(0/00
40000 Z10/0/00)

20000 . 20000
0 0

91 92 93

BN Prevencion HEE Evaluacion s f, int f. ext. total costo
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
Grafica de tendencia del costo de la calidad

B prevencion H evaluacion & f.interna . f.externa
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

[ESA

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO. J000675473
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

MUCHAS GRACIAS !!!
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