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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

La recolección manual 
de información y los costos 
de procesamiento eran muy altos.

La elaboración en masa 
de productos era la manera 
más usual de hacer negocios

El costo del personal era 
el elemento más importante

Ambiente donde nació el costo tradicional
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Materia
Prima

MateriaMateria
PrimaPrima

Mano de 
Obra

Directa

Mano de Mano de 
ObraObra

DirectaDirecta

Costos 
Indirectos

Costos Costos 
IndirectosIndirectos

Asignado con base enAsignado con base en
la mano de obra directala mano de obra directa

Costo DirectoCosto Directo Costo indirectoCosto indirecto

Componentes del costo de un producto
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TECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGTECNOLOGÍÍÍÍÍÍÍÍAAAAAAAA

DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACI
DEPRECIACIÓÓÓÓÓÓÓÓN Y MANTENIMIENTO

N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO
N Y MANTENIMIENTO

MANO DE MANO DE MANO DE MANO DE 
OBRA DIRECTAOBRA DIRECTAOBRA DIRECTAOBRA DIRECTA

MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA 
PRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMAPRIMA

MMMMMMMMÉÉÉÉÉÉÉÉTODO TODO TODO TODO TODO TODO TODO TODO 
TRADICIONALTRADICIONALTRADICIONALTRADICIONALTRADICIONALTRADICIONALTRADICIONALTRADICIONAL

19101910

MMMMMMMMÉÉÉÉÉÉÉÉTODO TODO TODO TODO TODO TODO TODO TODO 
ABCABCABCABCABCABCABCABC
19801980

COSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTOCOSTO INDIRECTO

M.OM.OM.OM.OM.OM.OM.OM.O. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA. DIRECTA

MATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMAMATERIA PRIMA30%30%

60%60%

10%10%

25%25%

15%15%

60%60%

DESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLDESARROLLO  TECNOLÓÓÓÓÓÓÓÓGICOGICOGICOGICOGICOGICOGICOGICO

Relación del costo y la tecnología



Copyright: Luis Echenique ©2007.  Prohibida la reproducción. Email:  luis.echenique@iesa.edu.ve Lámina 66/52/52

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

US$ 1,400,000
Costos 

Indirectos

US$US$ 1,400,0001,400,000
Costos Costos 

IndirectosIndirectos

Producto X
US$ 200.000

Producto Y
US$ 80.000

Producto Z
US$ 1.120.000

Salarios Sup.
600,000

Suministros
100,000

Viajes
150,000

Depreciación
200,000

Ocupación
350,000

Costos
Indirectos

Departamento de Producción

Horas  %

Producto X 25.000 14

Producto Y 10.000 6

Producto Z 140.000 80
     Total 175.000 100

Tasa de CI = Tasa de CI = ---------------------------------------------- =  8 =  8 US$US$ CI /HMODCI /HMOD
175,000 HMOD175,000 HMOD

1,400,000 1,400,000 US$US$. CI . CI 

CI= Costos IndirectosCI= Costos Indirectos

HMOD= Horas de Mano de Obra DirectaHMOD= Horas de Mano de Obra Directa

Método tradicional de asignar costos
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Producto X

Producto Y

producto Z

200,000÷ 10,000 = US$ 20.00

80,000÷ 2,000  = US$ 40.00

1,120,000÷ 50,000 = US$ 22.00

----------------
1,400,000

Cálculo del costo unitario tradicional
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Costos

Ingresos

Inversión

Utilidad

La rentabilidad solo se La rentabilidad solo se 
aumenta:aumenta:

Aumentar la utilidad Aumentar la utilidad 
implica:implica:

Objetivo empresarial

¿¿Maximizar la Rentabilidad?Maximizar la Rentabilidad?

???
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CalcularCalcular
CostosCostos

Evaluar Evaluar 
la la 

GestiGestióónn

DefinirDefinir
estrategias estrategias 

de de 
mercadeomercadeo

Objetivos de un sistema de costos
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Optimizar costos

Presupuestar

Definir estrategias de mercadeo

Subcontratar procesos

Adquirir nuevos equipos

Medir rentabilidad

Fijar precio de ventas1

2

3

4

5

6

7

Calcular costos como base para:



Copyright: Luis Echenique ©2007.  Prohibida la reproducción. Email:  luis.echenique@iesa.edu.ve Lámina 1111/52/52

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Establecer la 
remuneración del 
personal en base a:

Productividad Rentabilidad

Evaluar la gestión gerencial
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Desarrollando 
nuevos 

productos

Haciendo nuevos 
negocios con los 
mismos clientes

Conservando 
los clientes

Aumentando el 
número de 
clientes

Definir estrategias de mercadeo
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MMéétodos de todos de 
ccáálculo de lculo de 

costo de los costo de los 
productosproductos

CCáálculo de lculo de 
reservas y reservas y 
provisionesprovisiones

PolPolíítica de tica de 
capitalizacicapitalizacióón n 

de activosde activos

MMéétodo de todo de 
ajuste por ajuste por 
inflaciinflacióónn

MMéétodos de todos de 
valoracivaloracióón de n de 
inventariosinventarios

MMéétodo de todo de 
depreciacidepreciacióón n 

de activosde activos

pcga

Políticas de contabilidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Beneficios del Beneficios del 
personal.personal.

Inversiones en Inversiones en 
tecnologtecnologíía de a de 
informinformááticatica

InvestigaciInvestigacióón y n y 
desarrollo de desarrollo de 
productosproductos

FormaciFormacióón y n y 
adiestramientoadiestramiento

PromociPromocióónn
y publicidady publicidad

Reducción de gastos discrecionales

InvestigaciInvestigacióón de n de 
mercadosmercados
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Baja productividad del personal 
y altos costos administrativos

Disminución de la calidad de 
los productos y servicios

Ausencia de nuevos productos y 
servicios al cliente

Falta de promoción de los actuales 
productos y servicios1

2

3

4

Consecuencia de los errores

Elaboración de productos y servicios que 
el cliente no necesita.

5
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Cierre 
definitivo de 
la empresa

Merma en la 
Competitividad

Amenaza de 
supervivencia 
a largo plazo

Resultado final
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Un buen sistema de gestión de 
costos, que provea información  
orientada  a  dirigir  la  atención a los 
puntos en los que la eficiencia puede 
ser mejorada.

Establecer un flujo de 
información adecuado.

Formular y aplicar políticas y 
procedimientos adecuados

Comprometer recursos

La solución

Lo cual requiere:Lo cual requiere:
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

ObjetivosObjetivos CostosCostos

Económico

Social

Ecológico

Uso de los recursos

GestiGestióón efectiva de coston efectiva de costo

Objetivos  de una organización
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

IdentificadosIdentificados

MedidosMedidos

AnalizadosAnalizados

ControladosControlados

GestionadosGestionados

La mejor manera 
en que los costos 
puedan ser:

Gestión efectiva de costos
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La rentabilidad de los negocios se ha visto La rentabilidad de los negocios se ha visto La rentabilidad de los negocios se ha visto La rentabilidad de los negocios se ha visto 
afectada por la complejidad del nuevo afectada por la complejidad del nuevo afectada por la complejidad del nuevo afectada por la complejidad del nuevo 

entorno...entorno...entorno...entorno...
MayoresMayores

ExigenciasExigencias
de Clientesde Clientes

ReglamentacionesReglamentaciones
GubernamentalesGubernamentales

CompetenciaCompetencia
GlobalGlobal

NuevasNuevas
TecnologTecnolog ííasas

Incremento deIncremento de
Gastos IndirectosGastos Indirectos

RENTABILIDAD

Este entorno exige que las organizaciones implanten i niciativas Este entorno exige que las organizaciones implanten i niciativas que que 
incrementen la rentabilidad, optimicen costos y mejo ren procesosincrementen la rentabilidad, optimicen costos y mejo ren procesos

con el fin de satisfacer las necesidades de sus clie ntescon el fin de satisfacer las necesidades de sus clie ntes

El nuevo entorno económico
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Determinaban
gastos de las
operaciónes

Identifican gastos
de procesos y 

actividades

Determinarán
estrategias para

mejorar rentabilidad de 
productos y servicios

El El El El nuevonuevonuevonuevo entornoentornoentornoentorno ha ha ha ha hechohechohechohecho quequequeque los los los los 
objetivosobjetivosobjetivosobjetivos del del del del costeocosteocosteocosteo evolucionenevolucionenevolucionenevolucionen

Evolución de los objetivos de costeo

Ayer MaMaññanaana

HoyHoy
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Para cubrir esos objetivos los sistemas de costeo 
tradicionales deben cambiar. Aunque cubren 
algunas funciones, presentan limitaciones ...

Valuar inventarios

Reportar saldos, movimientos y 
transacciones

Control interno

Proveer información para Estados 
Financieros a nivel global

Obtener información contable y 
fiscal

Acumular gastos por 
departamento o centro de costos

Sirven para...

Sus métodos de asignación son 
inapropiados (prorratéos)

Se limita a Costos de Producción

Realiza agrupaciones de costos 
demasiado grandes

No contempla costos de procesos y 
actividades

Está organizada por funciones o por 
departamentos

No generan información analítica para 
la toma de decisiones

Limitaciones...

Limitaciones de los sistemas tradicionales
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Objetivos de la Gerencia
de Costos ante el Nuevo Entorno

Conocer el "costo real" de la operación realizando una mejor 
medición de los costos y gastos al organizarlos en torno a las 
actividades.

Comprender las causas de costo de las actividades p ara saber 
en donde reducir costos y cómo optimizar el desempe ño de los 
procesos y actividades.

Conocer la verdadera rentabilidad de cada segmento de 
negocio.

Definir indicadores clave que ayuden a mejorar el d esempeño 
organizacional.

Proporcionar una metodología clara que permita impl antar 
iniciativas estratégicas que apoyen la toma de deci siones hacia 
la creación de valor para la empresa.

Objetivos de la gerencia
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

• Responde a Preguntas como:
• ¿Dónde estoy ganando o perdiendo dinero?

– ¿Qué productos o servicios?
– ¿Qué clientes o grupos de cliente?
– ¿Qué segmentos de negocio?

• ¿Cuánto cuestan las actividades y Procesos?
– Mantenimiento
– Dragado
– Facturación
– Administración

• ¿Cuál es la productividad de mis actividades?
• ¿Qué actividades están creando o destruyendo Valor?

– ¿Cómo se genera el costo de cada actividad?
– ¿Qué programa puedo implantar para mejorar mis procesos?

El El El El ABCABCABCABC proporciona Costos Precisos, Rentabilidad proporciona Costos Precisos, Rentabilidad proporciona Costos Precisos, Rentabilidad proporciona Costos Precisos, Rentabilidad 
Real, Indicadores de DesempeReal, Indicadores de DesempeReal, Indicadores de DesempeReal, Indicadores de Desempeñññño e Informacio e Informacio e Informacio e Informacióóóón n n n 
Relevante que da lugar a la Gerencia Basada en Relevante que da lugar a la Gerencia Basada en Relevante que da lugar a la Gerencia Basada en Relevante que da lugar a la Gerencia Basada en 

ActividadesActividadesActividadesActividades

¿Por qué ABC?



Copyright: Luis Echenique ©2007.  Prohibida la reproducción. Email:  luis.echenique@iesa.edu.ve Lámina 2525/52/52

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Impacto en los 
resultados de la 

organización

Alto

Bajo

Alcance e integración

Reconocimiento 
de Gastos para 

su Control
(ERP)

Análisis de
Rentabilidad y 

actividades

ABC

ABCM

ABM

Mejora de
Operaciones

Administración 
estratégica por 

actividades

ABB

Administración 
basada en 

valor

VBM

Presupuesto 
basado en 
actividades

Evolución de los sistemas de costos
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COSTOS ABCCOSTOS ABC

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO.  J000675473
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

MetodologMetodologíía que mide el costo de las a que mide el costo de las 
actividades, recursos y objetos de actividades, recursos y objetos de 
costos asignando los recursos a las costos asignando los recursos a las 
actividades y actividades y ééstas a los objetos de stas a los objetos de 

costos con base en su uso.costos con base en su uso.

Costos basado en las actividades ABC
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Viejo Viejo 

paradigmaparadigma
LOS PRODUCTOS CONSUMEN LOS PRODUCTOS CONSUMEN 

RECURSOSRECURSOS

LOS PRODUCTOS LOS PRODUCTOS 

CONSUMENCONSUMEN

ACTIVIDADESACTIVIDADES

Nuevo Nuevo 

paradigmaparadigma
LAS ACTIVIDADES LAS ACTIVIDADES 

CONSUMENCONSUMEN

RECURSOSRECURSOS

El nuevo paradigma de costos
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1.400.000
Costos 

Indirectos

1.400.0001.400.000
Costos Costos 

IndirectosIndirectos

Producto
X

200.000

Producto
Y

80.000

Producto
Z

1.120.000

Salarios
600.000

Suministros
100.000

Viajes
150.000

Depreciación
200.000

Ocupación
350.000

Costos
Indirectos

Departamento de Producción

Horas  %

Producto X 25.000 14

Producto Y 10.000 6

Producto Z 140.000 80
     Total 175.000 100

Tasa de CI = Tasa de CI = ---------------------------------------------- =  8 Bs. CI /HMOD=  8 Bs. CI /HMOD
175.000 HMOD175.000 HMOD

1.400.000 Bs. CI 1.400.000 Bs. CI 

CI= Costos IndirectosCI= Costos Indirectos

HMOD= Horas de Mano de Obra DirectaHMOD= Horas de Mano de Obra Directa

Método tradicional de asignar costos
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Producto X

Producto Y

Producto Z

200.000÷10.000 =Bs. 20,00

80.000÷ 2.000 =Bs. 40,00

1.120.000÷50.000=Bs. 22,40

----------------
1.400.000

Cálculo del costo unitario tradicional
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

RecursosRecursosRecursos ActividadesActividadesActividades Objetos
de costos

ObjetosObjetos
de costosde costos

Producto X

Producto Y

Producto Z

Salarios Sup.

Suministros

Viajes

Depreciación

Otros

Impulsor Impulsor 
de Recursode Recurso

ImpulsorImpulsor
de Actividadde Actividad

•Puesta a Punto

•Manejo de
Materiales

•Producir

•Controlar
Calidad

Arquitectura básica del ABC 1

1Activity Based Costing Robert Kaplan
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Distribución de recursos

Suminis-
tros

100.000

SuminisSuminis--
trostros

100.000100.000

Depre-
ciación
200.000

DepreDepre--
ciaciciacióónn
200.000200.000

Horas 
trabajadas

Poner a 
punto

Cantidad
utilizada

Número 
de viajes

Costo de 
los equipos

M2
ocupados

Manejar
materiales

Producir Controlar
calidad

Ocupa-
ción

150.000

OcupaOcupa--
cicióónn

150.000150.000

Viajes

150.000

ViajesViajes

150.000150.000

Salarios
Superv.
600.000

SalariosSalarios
SupervSuperv..
600.000600.000
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Distribución de actividades

No. 
puestas a punto

Poner a 
punto

673.750

No. 
requisiciones

No. 
Horas M.O.D.

Manejar
materiales

367.500

Producir

175.000

Controlar
calidad
183.750

Producto

X
Producto

Z
Producto

Y

No.
inspecciones
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Costo unitario de las actividades

1 puesta
a punto
5.390

Poner a 
punto

673.750

1 Requisición

490

1 Hora de MOD.

1

Manejar
materiales

367.500

Producir

175.000

Controlar
calidad
183.750

1 Inspección

2.450

75

Inspecciones

750

Requisiciones

175.000

Horas M.O.D.

125

Puesta a  punto
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1 Puesta a punto Bs. 5.390

1 Requisición              490

1 Hora de MOD                1

1 Inspección             2.450

COSTO UNITARIOCOSTO UNITARIO
DE LA ACTIVIDADDE LA ACTIVIDAD

Distribución del costo de las actividades

Producto XProducto X
No. puestas a punto       80             431.200
No. requisiciones         320             156.800
Horas MOD.              25.000              25.000
No. inspecciones            35              85.750

Producto YProducto Y
No. puestas a punto        40            215.600
No. requisiciones          400            196.000
Horas MOD.              10.000              10.000
No. inspecciones            40              98.000

Producto ZProducto Z
No. puestas a punto        5                26.950
No. requisiciones          30                14.700
Horas MOD.           140.000             140.000

OBJETO DE COSTOSOBJETO DE COSTOS
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Visión del  costo indirecto de los productos

Producto XProducto X
Puestas a punto              80                      431.200
Manejo Materiales         320                      156.800
Producir                    25.000                        25.000
Controlar Calidad            35                        85.750

---------
Total   A                                         6 98.750

Producto YProducto Y
Puestas a punto              40                      215.600
Manejo Materiales         400                      196.000
Producir     .              10.000                        10.000
Controlar Calidad            40                        98.000

---------
Total   B                                          519.600

Producto ZProducto Z
Puestas a punto               5                         26.950
Manejo Materiales          30                         14.700
Producir                 140.000                       140.000

---------
Total  C                                           181.650

-----------
Total General 1.400.000

OBJETO DE COSTOSOBJETO DE COSTOS
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Comparación de los dos métodos

698.750÷10.000=Bs.  69,87

519.600÷ 2.000=Bs.259,80

181.650÷50.000=Bs.   3,63

---------------
1.400.000

X

Y

Z

200.000÷10.000 =Bs. 20,00

80.000÷ 2.000 =Bs. 40,00

1.120.000÷50.000=Bs. 22,40

----------------
1.400.000

Ir al mIr al méétodotodo
tradicionaltradicional



Copyright: Luis Echenique ©2007.  Prohibida la reproducción. Email:  luis.echenique@iesa.edu.ve Lámina 3838/52/52

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

ABC
BENEFICIOS

Mejora Mejora Mejora Mejora Mejora Mejora Mejora Mejora 
la determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacióóóóóóóón n n n n n n n 
de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad 
del producto o del producto o del producto o del producto o del producto o del producto o del producto o del producto o 

servicioservicioservicioservicioservicioservicioservicioservicio

Apoya Apoya Apoya Apoya Apoya Apoya Apoya Apoya 
la determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacila determinacióóóóóóóón n n n n n n n 
de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad 

por clientepor clientepor clientepor clientepor clientepor clientepor clientepor cliente

Facilita la Facilita la Facilita la Facilita la Facilita la Facilita la Facilita la Facilita la 
toma de toma de toma de toma de toma de toma de toma de toma de 
decisiones para decisiones para decisiones para decisiones para decisiones para decisiones para decisiones para decisiones para 
optimizar costosoptimizar costosoptimizar costosoptimizar costosoptimizar costosoptimizar costosoptimizar costosoptimizar costos

Permite Permite Permite Permite Permite Permite Permite Permite 
un mejor un mejor un mejor un mejor un mejor un mejor un mejor un mejor 

control de loscontrol de loscontrol de loscontrol de loscontrol de loscontrol de loscontrol de loscontrol de los
procesosprocesosprocesosprocesosprocesosprocesosprocesosprocesos

ABCABCABCABCABCABCABCABC

Beneficios del ABC
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

COSTO DE LA CALIDADCOSTO DE LA CALIDAD

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO.  J000675473
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
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COMO SE HACECOMO SE HACE

HACER  BIEN HACER  BIEN HACER  BIEN HACER  BIEN 
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LO INADECUADOLO INADECUADOLO INADECUADOLO INADECUADO

4444

HACER  BIEN HACER  BIEN HACER  BIEN HACER  BIEN 

LO ADECUADOLO ADECUADOLO ADECUADOLO ADECUADO

1111

HACER  MALHACER  MALHACER  MALHACER  MAL

LO ADECUADOLO ADECUADOLO ADECUADOLO ADECUADO

2222

BIENBIEN MALMAL

Dimensiones del trabajo
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Son los costos originados por el Son los costos originados por el 
desarrollo de  las actividades desarrollo de  las actividades 

necesarias  para alcanzar la calidad y necesarias  para alcanzar la calidad y 
los objetivos definidos  por la gerencia los objetivos definidos  por la gerencia 
para satisfacer los requerimientos de para satisfacer los requerimientos de 

los clientes.los clientes.

Hacer bien lo adecuadoHacer bien lo adecuado

Concepto de costo de la calidad



Copyright: Luis Echenique ©2007.  Prohibida la reproducción. Email:  luis.echenique@iesa.edu.ve Lámina 4242/52/52

COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

CATEGORCATEGORCATEGORCATEGORCATEGORCATEGORCATEGORCATEGORÍÍÍÍÍÍÍÍAAAAAAAA EJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDADEJEMPLOS DE ACTIVIDAD

Adiestramiento
Estudios de mercado
Diseño de productos

Inspecciones
Control de calidad
Auditorías

Reproceso
Desechos
Cambios de ingeniería

Devoluciones
Garantías
Multas

Prevención

Evaluación

Fallas externas

Fallas internas

Categorías del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

SE SELECCIONASE SELECCIONA

UNA ACTIVIDADUNA ACTIVIDAD

FALLAFALLA
EXTERNAEXTERNA

FALLAFALLA
INTERNAINTERNASISI

EVALUACIONEVALUACIONSISI

NONO

DETECTADETECTA

NO CONFORNO CONFOR--

MIDADMIDAD

SISI
DETECTADETECTA

LALA

EMPRESAEMPRESA

FINFIN

NONO

SE RELACIONA SE RELACIONA 

CON PRODUCTO CON PRODUCTO 

NO CONFORMENO CONFORME

NONO

NO ES UN COSTO NO ES UN COSTO 

DE LA CALIDADDE LA CALIDAD

NONO

LA DETECTALA DETECTA

EL CLIENTEEL CLIENTE

INICIOINICIO

EVITAEVITA

NO CONFORNO CONFOR--

MIDADESMIDADES

PREVENCIONPREVENCIONSISI

Diagrama del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Informe del costo de la calidad

Sub-total

Adiestramiento 68,0
Estudios de mercado 112,5
Diseño de productos 118,0
Calificación del proceso 83,0 381,5 2,8% 10%
Control de calidad 526,0
Calibración 36,3
Auditorias 582,2 1.144,5 8,4% 30%
Reprocesos 525,0
Desechos 785,0
Cambios de Ingeniería 216,0 1.526,0 11,2% 40%
Garantías 512,0
Demandas penales 89,0
Penalizaciones 162,0 763,0 5,6% 20%

Total General 3.815,0 28,0% 100%

Falla Interna

Falla Externa

% CMCMMBs.

Prevención

Evaluación

ACTIVIDADCATEGORÍA % Vtas.

VENTAS 13.625,0
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Atacar las fallas para reducirlas a cero,Atacar las fallas para reducirlas a cero,

Invertir en actividades de prevenciInvertir en actividades de prevencióón para mejorar,n para mejorar,

Reducir los costos de prevenciReducir los costos de prevencióón y evaluacin y evaluacióón n 

conforme a los resultados obtenidos,conforme a los resultados obtenidos,

Evaluar continuamente los esfuerzos de prevenciEvaluar continuamente los esfuerzos de prevencióón n 

para conseguir las mejoras.para conseguir las mejoras.

Objetivos del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

FallaFalla Es evitableEs evitableCausa Causa 
bbáásicasica

PrevenciPrevenci óónn MMáás baratas barata

Es evitableEs evitable

Premisas del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

DiseDise ññoo

ComponentesComponentes

IndirectosIndirectos

InspecciInspecci óón finaln final

Punto de envPunto de env ííoo

ReparaciReparaci óónn
en servicioen servicio

Fallas en Fallas en 
servicioservicio

ProcesoProceso

C
o

st
o
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e 

fa
lla

s
C

o
st

o
 d

e 
fa

lla
s

PPéérdidas por rdidas por 
reclamosreclamos

Las fallas en función del punto de detección
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Costo de evaluaciCosto de evaluaci óónn
mmáás prevencis prevenci óónn

Costo de Costo de 
fallasfallas

Costo total Costo total 
de calidadde calidad
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Calidad de ConformidadCalidad de Conformidad00 100100

Gráfica del costo óptimo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
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Gráfica del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
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Gráfica de tendencia del costo de la calidad
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

PREGUNTAS Y RESPUESTASPREGUNTAS Y RESPUESTAS

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO.  J000675473
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COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

MUCHAS GRACIAS !!!MUCHAS GRACIAS !!!

GERENCIA Y LIDERAZGO RESPONSABLE
RIF NO.  J000675473


