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La irrupción de las TIC, especialmente de Internet, en el campo educativo y las necesidades de formación a lo largo de la vida que la sociedad informacional genera, han dado un impulso sin precedentes a la oferta de la educación a distancia, en sus distintos niveles, formatos y modalidades. La educación a distancia basada en las TIC se caracteriza por un potencial de interacción entre los actores de los procesos de enseñanza y aprendizaje mucho mayor que el de la educación a distancia convencional. Parece ampliamente aceptada la idea de que en la interacción se halla una de las claves que permiten la realización de aprendizajes de calidad. Partiendo de esta base, se deben analizar algunas de las limitaciones que históricamente ha sufrido la educación a distancia y las posibilidades que ofrecen las TIC para superarlas. Asimismo, debemos estar alerta sobre el optimismo tecnológico de naturaleza propagandística y de insistir en la necesidad de construir un marco teórico de carácter psicopedagógico que nos proporcione instrumentos para el análisis y la investigación sobre cómo se enseña y se aprende en la era de Internet. De igual manera analizar de forma sucinta algunas de las oportunidades y limitaciones que la tecnología disponible y que nos puede deparar en un futuro inmediato. 

En general, por "formación continua" se entiende el aprendizaje vinculado a sectores laborales, fuera de la academia tradicional o los sistemas regulares de educación. Sin embargo, es una práctica sumamente extendida hoy día, mediante la cual empresas e individuos reciben beneficios. Recibe una ayuda significativa del uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Es que la educación continua ha coincidido con el auge de las TIC en el mundo. Dicho de otra manera, la aplicación de las TIC le ha dado un vuelco dinámico a la formación profesional; al tiempo que el mundo global actual exige la aplicación de las TIC para lograr los cambios en la manera de vivir y trabajar de la actual sociedad del conocimiento que transitamos.
Esta modalidad incluye actividades planeadas e impartidas a distancia que pueden ser estructuradas mediante audioconferencias, teleconferencias, videoconferencias interactivas, actividades en línea y semipresenciales, nuevas tecnologías móviles entre otras; sin, no es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicación, intercambio, acceso y procesamiento de la información que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar el alcance de su impacto en la educación escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los resultados del aprendizaje. Por ello la educación a continua ligada a los tic´s  debe contar con sus propias normas operativas acordes con cada plan y programa académicos y contemplar la flexibilidad, los medios como herramienta de aprendizaje y el trabajo colaborativo.
EL APRENDIZAJE Y LOS ENTORNOS VIRTUALES
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Hablar de el aprendizaje ligado a los entornos virtuales no es fácil pues como sabemos, aunque esta muy generalizada en su divulgación, debemos tomar en cuenta que el desarrollo de la actual sociedad esta en una etapa de desarrollo de la producción tecnotrónica, y que la información electrónica en comunión con el conocimiento y el aprendizaje es manipulada, procesada y codificada en el marco de flujos y redes de energía. Vivimos un proceso de "destrucción creativa" que implica la depreciación acelerada del saber humano científico y tecnológico disponible en la sociedad, y la asociación a un sistema innovativo más condicionado desde el exterior y expuesto a la influencia de las corrientes tecnológicas mundiales. Para este tipo de tecnología se esta creando un nuevo y singular ambiente de aprendizaje. Se está desarrollando con especial fortaleza la riqueza y susceptibilidad de respuesta a un entorno reactivo e inteligente, donde existen variables de alto estímulo que afectan la inteligencia y que forma personas inquisitivas, exploratorias, imaginativas, prospectivas, de visión holística, sistémica y cuestionadora, dispuestas a correr riesgos y asumir el error. 
Actualmente se está creando una atmósfera que conduce hacia un fuerte proceso de creatividad permanente. El compromiso con el aprendizaje de todos permite incentivar la suficiente flexibilidad en una organización para enfrentar las vicisitudes del futuro. El aprendizaje debe inyectar inteligencia en el entorno del ser humano, pues serán organizaciones relevantes aquellas que descubran cómo aprovechar el entusiasmo y la capacidad de conocer de la gente en todos los niveles de las organizaciones. Las organizaciones deben ser entidades colectivas de aprendizaje permanente, abiertas a todas las facetas concebibles del conocimiento y de la acción. De esta manera, las personas y todo tipo de organización que las agrupe pueden adquirir la flexibilidad necesaria para desenvolverse eficazmente dentro de su entorno Aprender es recreación de sí mismo. Sólo aprendemos haciendo, cuando la realimentación de nuestros actos es rápida e inequívoca.
 Hoy día las capacidades intelectuales de las personas están potenciadas por la permanente utilización del ordenador, lo cual permite conocer aspectos de la realidad antes impensables y manejar, entonces, variables innumerables en breves períodos de tiempo. De esta manera se ha ido creando un entorno de inteligencia artificial que permite a la persona añadir una inteligencia adicional constantemente a la información que le llega, cambiando con ello tanto el carácter de la cultura como la velocidad de sus transformaciones. El pensamiento debe ser hoy día capaz de introducirse en la esencia del tiempo, de la época, con su carga de contradicciones y tendencias, con su transformación, a través de los procesos dialécticos del desarrollo, en otra época nueva, en un nuevo tiempo. La ciencia en definitiva es la fuerza motriz decisiva del desarrollo de las sociedades.
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A todo lo anterior debemos añadir tres aspectos muy importantes. El primero de ellos es que los conocimientos previos deben ser construidos en el marco de paradigmas entendidos como conjuntos de teorías científicas que nos señalan las regularidades y tendencias del desarrollo de la sociedad actual, pero también sobre la base de planteamientos éticos, políticos, sociales y religiosos que coloquen en el centro del desarrollo no sólo al ser humano, sino a todos los seres vivos, a toda la naturaleza entendida como la gran gala. Como segundo, los conocimientos significativos serán aquellos nuevos conocimientos que "anclen" en estos conocimientos previos. Y como tercero, que debe existir un mediador que organiza y estructura los conocimientos para modificar los conocimientos previos debe hacerlo en el sentido de la transmisión de ideas y valores que fortalezcan una cultura ecológica de la vida en general y de la vida humana en particular.
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El aprendizaje en entornos virtuales, busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusión entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos, siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje. Se busca que éstos ambientes sean ricos en posibilidades y más que organizadores de la información propicien el crecimiento del grupo. Diferentes teorías del aprendizaje encuentran aplicación en los entornos virtuales; entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky basados en la interacción social. Lo innovador en los ambientes colaborativos soportados en redes virtuales es la introducción de la informática a estos espacios, sirviendo las redes virtuales de soporte, lo que da origen a los ambientes CSCL (Computer-Support Collaborative Learning - Aprendizaje colaborativo asistido por computador). 

Podría definirse el aprendizaje en entornos virtuales como: El conjunto de métodos de instrucción y entrenamiento apoyados con tecnología así como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo. El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con actividades colaborativas tendientes a desarrollar en el individuo habilidades personales y de grupo. El aprendizaje en entornos virtuales busca propiciar espacios en los cuales se dé la discusión entre los estudiantes al momento de explorar conceptos que interesa dilucidar o situaciones problemáticas que se desea resolver; se busca que la combinación de situaciones e interacciones sociales pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y grupal efectivo. La preocupación que genera el aprendizaje por entornos virtuales gira en torno a la experiencia en sí misma, más que a los resultados esperados. Se espera que el ambiente sea atrayente y significante para cada uno de los miembros del grupo. Por lo tanto se maneja un tipo de motivación intrínseca antes que extrínseca. Por otra parte, permiten la resolución de problemas en forma colaborativa, pudiendo ser aplicados en una diversidad de áreas temáticas. En los últimos años, el aprendizaje y los entornos virtuales han despertado un considerable interés a todos los niveles.
Las razones de este interés son diversas. Existe la convicción generalizada de que las instituciones tradicionales, de ladrillos y cemento, no serán suficientes para responder al desafío en materia de formación inicial y permanente inherente a la sociedad de la información. Es necesario desarrollar nuevas modalidades educativas a los largo del ciclo vital ajustadas a las necesidades y posibilidades de un público adulto que no puede desplazarse hasta los centros de formación por sus obligaciones familiares, laborales o personales. La formación debe flexibilizarse para acomodarse a necesidades crecientemente diversificadas y temporalmente críticas (formación a la carta "just in time", en el puesto de trabajo, etc.). 
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La disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologías interactivas de la información y la comunicación abre una inmensa cantidad de posibilidades que se concretan en el desarrollo de nuevos modelos pedagógicos en la formación a distancia. Tradicionalmente basada en la actividad del alumno sobre materiales impresos estandarizados, las nuevas tecnologías enriquecen la formación a distancia con la posibilidad no sólo de difundir información de modo barato y eficiente, sino de dotar a los participantes (profesores, alumnos, expertos, etc.) de herramientas hardware/software para la comunicación personal y grupal que refuercen la acción tutorial y el aprendizaje en entornos virtuales. 
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Existe una gran preocupación por incrementar la efectividad de las inversiones en formación manteniendo los estándares actuales de cualificación. La preocupación por el coste de la formación, sin embargo, no debe suponer una merma del énfasis en su calidad. De entre las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, la que más ha impactado en todos los sectores sociales, culturales y económicos en los últimos años ha sido la de las redes informáticas y, especialmente, Internet. Se calcula que a finales de 2010 Internet unirá más de 75 millones de personas de todo el mundo. Universidades, centros de investigación, instituciones privadas, organismos públicos, empresas y particulares participan de una experiencia tecnológica y social inédita en la historia de la humanidad: la Internet es el primer medio de comunicación de masas bidireccional. 

La Internet encarna una utopía comunicativa en la que toda la información está al alcance de cualquier persona en cualquier momento y en cualquier lugar, una comunidad virtual que puede comunicarse sin, prácticamente, otra limitación que su imaginación. Sin embargo, la Internet real se ha desarrollado al nivel actual gracias a las expectativas de beneficios económicos de muchos de los participantes en el juego: un enorme y nuevo mercado de bienes y servicios. Pero junto a dichos intereses económicos, la Internet es el escenario de otras actividades: informar y prestar servicios a los ciudadanos, difundir ideas y pensamientos, comunicar con otras personas y, evidentemente, educar.
En el funcionamiento de un entorno virtual para el aprendizaje, por lo general, el alumno inscrito y matriculado, recibe una clave identificativa (nombre de usuario y clave de acceso), que reemplaza al tradicional carnet de estudiante que entregan las instituciones presénciales, y que le permitirá ser reconocido por el sistema y acceder al entorno y sus aulas virtuales. Claro que para acceder al mismo desde cualquier parte y en cualquier momento, se deberá contar con un ordenador con conexión a Internet y requisitos técnicos mínimos .Un Entorno Virtual debería permitir, algunas cuestiones fundamentales: 
Compartir opiniones, experiencias y conocimientos de forma sincrónica o asíncrona con otros alumnos.  Búsqueda rápida de contenidos, que deberán estar digitalizados. Base de datos de preguntas y respuestas más frecuentes. Foros de noticias y novedades. Corrección de exámenes de forma inmediata y justificación del motivo por el cual es correcta o incorrecta la respuesta marcada por el alumno. Preguntas de auto evaluación con soluciones y justificaciones de las mismas. Enlaces a páginas web recomendadas con una pequeña explicación del contenido de éstas. Bibliografía comentada (parte de ella, por lo menos la más sustancial, deberá estar digitalizada). Glosario terminológico. Agenda de los acontecimientos vinculados al desarrollo del estudio. Publicación de los eventos sobre la temática del curso que se esté realizando. Actualización de la documentación de disponibilidad inmediata para los alumnos. Mesa de ayuda permanente. 

Una de las grandes ventajas que ofrecen los Entornos Virtuales de Aprendizaje es que los usuarios identificados (tutores, alumnos y administradores) pueden comunicarse entre sí en cualquier momento, enviar los trabajos y recibir los resultados de sus ejercicios. Asimismo, tendrán acceso a bases de datos del centro de formación. 
Cabe destacar, además, que para entablar estas comunicaciones no es necesario coincidir en tiempo y espacio con el interlocutor o los interlocutores seleccionados. 
En términos generales, el Entorno Virtual de Aprendizaje establece una red de comunicación total entre todos sus usuarios, potenciando el aprendizaje, la cooperación, la creación de nuevas iniciativas, etc., con resultados altamente positivos. Una de las características más destacables de los entornos virtuales de aprendizaje es la de crear espacios en los que no sólo es posible la formación sino que también es posible informarse, relacionarse, comunicarse y gestionar datos y procesos administrativos.
[image: image7.png]


La incorporación de la virtualidad al ámbito educativo supone una extensión natural de lo que viene siendo la creciente virtualización de la sociedad actual. En este sentido las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) permiten incorporar nuevas dimensiones y vías de interacción profesor/alumno hasta ahora inviables. Como señala la infraestructura tecnológica existente en nuestras universidades es lo suficientemente potente y asequible como para convertir en realidad lo que podríamos denominar "entorno virtual de aprendizaje", de modo que la masiva utilización de la tecnología multimedia digital junto con la tecnología de Internet permite "virtualizar" las situaciones de aprendizaje. Ahora bien para lograr una integración adecuada de nuevos recursos didácticos y estrategias de enseñanza-aprendizaje basadas en las TICs es necesaria la transformación de los marcos representacionales que venían prescribiendo las acciones docentes; involucrando tanto al profesorado como al alumnado. Este proceso de cambio viene asistido por la emergencia de una nueva cultura educativa amparada por el constructivismo, donde el docente adquiere un papel de facilitador del aprendizaje y desarrollo académico/personal y es el alumno el responsable último de su proceso de aprendizaje, considerándose que los resultados del aprendizaje, en última instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva. Por ello se hace necesario salvar una serie de obstáculos que emergen en los nuevos modelos de aprendizaje a través de entornos virtuales y que tienen que ver con la distancia que se establece entre el usuario y el medio Web a través del cual interactúa y aprende.
Cada vez más es necesario contemplar el aprendizaje como un proceso que durará toda la vida. Posiblemente, haya que contemplar y darle más importancia a la forma de aprender de los adultos. Está claro que no aprenden como lo hacen los jóvenes o los niños. La experiencia acumulada a lo largo de la vida, es decir, los continuos aprendizajes que necesariamente han realizado para adaptarse a la sociedad que le ha tocado vivir, han estructurado su mente de una forma tan personal que les diferencia significativamente del resto de cada compañero de aprendizaje, un grupo de adultos que aprende una materia, es más heterogéneo que un grupo infantil o juvenil que aprende esa misma materia. 
Son los aprendizajes previos adquiridos a lo largo de la vida, de manera formal y/o informal lo que acentúa la diferencia entre la capacidad cognitiva de cada adulto que forma el grupo de aprendizaje. Si el aprendizaje a lo largo de la vida, siempre ha sido importante, a pesar de que en otras épocas los cambios que sufría la sociedad en una generación eran pequeños, en la sociedad actual, la sociedad de la información y del conocimiento, el aprendizaje continuo, adquiere categoría de necesario.

Es inevitable una formación continua que capacite a la persona para tener acceso a la formación que se le pone a su alcance, pero es más importante aún que esté preparada para saber seleccionar la información que realmente necesita y no perderse entre la inmensa información que tiene a su alcance.
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http://www.rpte.net/euskotek/numero_08/Pagina_16.htm        Título:  Nuevas Tecnologías y Formación de Entornos de Aprendizaje.   Autor:  Dr. Julio  Guinea. Director Corporativo de Zabalnet y Profesor de la Universidad de Santiago de Chile. Descripción :  Papel de Opinión publicado por la web Eurostek, revista de la Red de Parques Tecnológicos de Euskadi. Donde diserta sobre la influencia de los entornos virtuales de aprendizajes con respecto al rendimiento académico tanto de estudiantes como docentes y sobre el antagonismo que empieza a crearse entre los campus de las universidades y los espacios virtuales de aprendizaje.
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