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Hacia una Sociedad de la Informacidn... sin informacién?

Introduccién?

Tener foros de analisis y discusion de temas tan relevantes como lo es la
Sociedad de la Informacion, en estos tiempos de desarrollo tecnologico es
esencial para que la comunidad, y por lo tanto, los individuos cuenten con bases
solidas para su contribucion al desarrollo del pais.

La brecha digital y de informacion que tenemos actualmente es una
representacion de nuestra brecha de desarrollo economico, y éstas no se pueden
cerrar si no se cuenta con informacion para que los mercados funcionen
correctamente.

Su estudio es muy importante, ya que el avance en la tecnologia ha marcado
una diferencia historica y un crecimiento diferencial en los diferentes paises del
mundo. Sin embargo, para poder lograr el objetivo de crecimiento y desarrollo
en México necesitamos contar con una sociedad informada, y por lo tanto, con
acceso libre a la informacion. Ha habido hitos que marcaron el desarrollo de los
paises, y éste ha sido el de mayor impacto y relevancia.

La Sociedad de la Informacion en Perspectiva Historica

Cuando hace aproximadamente 130 afnos, se discutia si aprobar o no las
inversiones extranjeras en Ferrocarriles, se discutia en esencia sobre un avance
tecnologico que era identificado como un determinante del desarrollo, y
eventualmente, de la brecha de desarrollo del pais. En ese momento el aparato
legislativo tenia cierta intuicion de la necesidad de contar con dicho elemento
de infraestructura en la economia. Sin embargo, no habia estas discusiones de
los impactos a fondo y de la necesidad de montarnos a esos vagones -valgase en
el caso del Ferrocarril y ahora de tecnologias de informacion y comunicaciones-,
pero a tiempo.

El Ferrocarril nos llegd 50 anos tarde y no tuvo los impactos desarrollistas
que tuvo en otros paises; hoy, esta preocupacion que tenemos acerca de la
Sociedad de la Informacion es una preocupacion muy a tiempo que debemos
estar discutiendo, desde la perspectiva de consultoria, academia e industria,
pero también de gobierno y de diferentes agentes sociales para buscar cerrar
esta brecha de desarrollo de la que venimos padeciendo: nuestra brecha digital
es una manifestacion mas de nuestra brecha de desarrollo.

' El autor desea agradecer la colaboracién para este proyecto y el desarrollo de este documento a Mariana Cruz,

Investigadora Asistente del Programa de Investigacion en Telecomunicaciones, CIDE.
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¢Por qué nos interesa una Sociedad de la Informacién?

Se ha planteado correctamente que la Sociedad de la Informacion no es una
solucion al desarrollo y su existencia no es una panacea para llegar a una
sociedad de la informacioén. Sin embargo, necesitamos esa informacion.

En enero de este afo hubo una reunion, organizada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (http://www.itu.int/ITU-
D/ict/WICT02/doc/), en donde el tema central fue la generacion de indicadores
estadisticos sobre tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s),
obteniendo avances muy importantes. Es decir, se busca medir nuestra Sociedad
de la Informacion.

Lo que se busco en esta reunion fue identificar, definir, recolectar, procesar
y determinar los mecanismos de difusion de la informacion necesaria para
conocer en verdad esta plataforma infraestructural y de informacion sobre la
que opera la Sociedad de la Informacion.

Hubo ahi varios acuerdos muy importantes, uno de ellos fue la determinacion
de los 50 indicadores basicos con los que debe contar un pais, como minimo.
Pero ahi hubo otro avance importante y fue que esto no es sélo tarea de los
gobiernos, sino que se dejo claro también que resulta es importante involucrar
en esta labor a la academia, y sobre todo en muchos paises como en México, a la
labor de los consultores. Es un hecho que en México los consultores van muy
adelante de la labor gubernamental en cuanto a compilacién y divulgaciéon de
informacion. Select es el mejor caso, incluso el 6rgano regulador y el gobierno
federal utilizan como informacion oficial la informaciéon de este consultor. EL
CIDE es también un ejemplo de aplicacion de experiencia en la construccion y
recopilacion de dichos indicadores.

Diagnéstico y situacion actual: México en perspectiva
internacional

Necesitamos poder medir nuestra sociedad de la informacion y nuestra brecha
digital.

En México se ha hecho un esfuerzo por asegurar que los poderes federales y
los 6rganos autdbnomos se sometan al rigor de una legislaciéon de transparencia y
acceso a la informacion.

La Constitucion consigna dicho derecho en sus articulos 6°, 8° y 73°. En la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pldblica Gubernamental
se establecen las condiciones necesarias para poder asegurar el derecho que
tienen todos y cada uno de los ciudadano para disponer de informacion publica,
y las obligaciones por parte de las autoridades de proveerla de manera eficaz y
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Hacia una Sociedad de la Informacidn... sin informacién?

con contenido de calidad.? En su Articulo 7 se define que debera ser puesta a
disposicion del publico y actualizar la informacién sobre concesiones, permisos o
autorizaciones otorgados, asi como cualquier otra informacion que sea de
utilidad o se considere relevante, ademas de la que con base a la informacion
estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.
Se puntualiza ahi mismo que “La informacion... debera publicarse de tal forma
que facilite su uso y comprension...y que permita asegurar su calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad...”. Y finalmente, el Articulo 9 confirma
que “la informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicion del
publico, a través de medios... de comunicacion electronica... Las dependencias
y entidades deberan preparar la automatizacion, presentacion y contenido de su
informacion...”.

De lo anterior, se identifica la aplicabilidad al caso del sector de
telecomunicaciones, de diferentes leyes que respaldan esta obligacion de acceso
a la informacion.

La Ley Federal de Telecomunicaciones® apunta en su Articulo 65 el derecho
que tiene el publico al acceso a la informacion, estableciendo que: “La
informacion contenida en el registro a que se refiere el articulo anterior
(Articulo 64: Los titulos de concesion, los permisos y las asignaciones
otorgadas...) podra ser consultada por el publico en general, salvo aquella que,
por sus propias caracteristicas, se considere legalmente de caracter
confidencial”. Sin embargo, también constituye una obligacion para los
operadores, como se hace especifico tanto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, como en el Reglamento del Servicio de Larga Distancia®, en
donde mencionan que, “con bases no discriminatorias, los concesionarios de
telecomunicaciones deberan prog)orcionar informacion de caracter comercial a
filiales, subsidiarias o terceros“.” La informacion de los operadores locales debe
ser la siguiente: “1. NUmero de lineas totales por tipo de servicio (residenciales,
comerciales, de teléfonos publicos y de conmutadores); 2. Total de lineas
presuscritas por operador y por tipo de servicio (residencial, comercial, de
teléfono publico o de conmutador); 3. Minutos de larga distancia nacional de
origen, y 4. Minutos de larga distancia internacional y origen”.¢

Si tenemos este acceso a la informacion, tenemos comunicacion efectiva con
la poblacién, diseminacion del conocimiento y es entonces cuando podemos
pasar a fases mas complejas de esta Sociedad de la Informacion.

2 Diario Oficial de la Nacion, Tomo DLXXXV No. 7, México, D. F., Martes 11 de junio de 2002.

3 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Diario Oficial de la Nacién, México, D. F., miércoles 7 de
junio de 1995.

* Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Diario Oficial, del 21 de junio de 1996.
5 Articulo 44, Ley Federal de Telecomunicaciones, 1995
6 Regla 39, Reglamento del Servicio de Larga Distancia
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Si no tenemos ese acceso efectivo a la informacion, seguiremos entonces
discriminando, y restringiendo el acceso a derechos esenciales y estamos
generando desconfianza, como se ilustra en el Cuadro 1.

CuaDrRO 1
CONSECUENCIAS DEL ACCESO A LA INFORMACION

= o PEEER]

Acceso a la
- Informacibn ~ -
Gobierno debe “El regulador ha sido sélo un
asegurarse de tener compilador de informacion,
comunicacion efectiva en vez de ser el impulso para
con su poblacién el desarrollo de las empresas
y del pais” (World Bank)

=== Con libertad
I Sin libertad

Fuente: World Bank, E-Dialogue Summary: Freedom of Information Access, Washington, 2000.

En términos economicos es posible afirmar e incluso medir que con tales
restricciones de acceso informativo estamos generando asimetrias de la
informacion que son nocivas para cualquier operacion econémica y
consecuentemente para el desarrollo de nuestro sector y finalmente, de nuestro
pais.

CUADRO 2
ASIMETRIA DE LA INFORMACION

Ierformzicion Aslmairics

Desconfianza de

« Distorsion de inversionistas:

precios .. . L
Decisiones de inversion,

« Falta de

competitividad con base en la

informacién disponible

"

Fuente: World Bank, Transparency and Corporate Governance, Washington, 2000.
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Hacia una Sociedad de la Informacidn... sin informacién?

Informacion incompleta, informacion sesgada, nos trae incertidumbre en las
decisiones economicas y, por lo tanto, tenemos desconocimiento de donde esta
ubicada nuestra economia. Necesitamos, vale insistir, mucha informacion e
informacion accesible para toda la poblacion, para investigacion académica y
para la toma de decisiones de negocios, de politica publica y para conocimiento
cultural.

Nuestro marco legal, en la Constitucion Mexicana, consigna este derecho; la
reciente Ley de Transparencia de la Informacion lo especifica, y la Ley Federal
de Telecomunicaciones lo precisa. Sin embargo, dicho conjunto de disposiciones
juridicas tienen incurren en incumplimiento e inobservancia en cuanto a esta
compilacion y liberacion de informacion. Como ya se menciond anteriormente,
no cumplimos cabalmente con esto.

Como se ha mencionado anteriormente, en la referida reunion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, en Ginebra, se determinaron los 50
indicadores basicos (www.itu.int/ITU-D/ict/WICT02/conclusions/index.html).
Sin embargo, existieron diferentes posturas, en donde por ejemplo, los paises
economicamente mas avanzados pugnaban por informacion mas puntual sobre
capacidades y anchos de banda de acceso a la red, mientras en paises con
caracteristicas similares a la de México se pugné por la medicion de accesos mas
basicos, como la teledensidad fija alambrica.

Finalmente, los indicadores de referencia quedaron definidos como sigue:

CuaDRrRO 3
50 INDICADORES BASICOS DETERMINADOS POR LA UIT

Indicadores de la UIT Indicadores disponibles en México
TAMARO Y DIMENSION DE LA RED TELEFONICA TAMARO Y DIMENSION DE LA RED TELEFONICA
Lineas telefonicas principales en funcionamiento Lineas telefonicas principales en funcionamiento
Capacidad total de las centrales publicas locales de conmutacion

Porcentaje de lineas principales conectadas a centrales digitales

Porcentaje de lineas principales de uso privado

Porcentaje de lineas principales en zonas urbanas

Teléfonos publicos

OTROS SERVICIOS OTROS SERVICIOS
Numero de lineas de abonado telex NUmero de lineas de abonado telex
NUmero de abonados al sistema telefonico mévil celular NUmero de abonados al sistema telefonico mévil celular
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Abonados a la radio busqueda
Numero de circuitos arrendados
Abonados a redes publicas de datos
Abonados al videotex

Abonados a la RDSI

CALIDAD DE SERVICIO

Solicitudes no atendidas de lineas telefonicas principales

Porcentaje de averias del servicio telefonico reparadas el dia

laborable siguiente

Porcentaje de llamadas sin éxito durante la hora cargada

Averias por cada 100 lineas telefonicas principales

Porcentaje de servicios de operadora que obtienen respuesta en 15

segundos

Reclamaciones por cada 1.000 facturas
indice de satisfaccion del cliente
TRAFICO

Trafico telefénico local

Tréfico telefénico nacional

Trafico telefénico internacional
Telegramas nacionales

Telegramas internacionales de salida
Trafico telex nacional

Tréfico telex internacional de salida
TARIFAS

Tasa de instalacion del servicio telefonico

Tasa de abono mensual al servicio telefonico

Tasas de llamadas nacionales del servicio telefonico

Tasas de llamadas internacionales del servicio telefonico

Tasas de las comunicaciones moviles

Tasas de lineas arrendadas

Tasas de la red de comunicacion de datos con conmutacion de

paquetes

Abonados a redes publicas de datos

CALIDAD DE SERVICIO

Porcentaje de llamadas sin éxito durante la hora cargada

TRAFICO

Telegramas internacionales de salida

Trafico telex nacional

TARIFAS

Tasa de instalacion del servicio telefonico

Tasas de lineas arrendadas

Tasas de la red de comunicacion de datos con
conmutacion de paquetes
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PERSONAL PERSONAL

35 Personal tqtal a tiempo completo en servicios de Personal tqtal a tiempo completo en servicios de
telecomunicaciones telecomunicaciones
INGRESOS Y GASTOS INGRESOS Y GASTOS

36. Ingresos totales de todos los servicios de telecomunicaciones, de Ingresos to_tale_s de todos los servicios de
los cuales: telecomunicaciones, de los cuales:

37. Ingresos del servicio telefénico Ingresos del servicio telefénico

37a. Ingresos de las tasas de conexion Ingresos de las tasas de conexion

37b. Ingresos de las tasas de abono al servicio Ingresos de las tasas de abono al servicio

37c. Ingresos de llamadas locales y nacionales Ingresos de llamadas locales y nacionales

37d. Ingresos de llamadas internacionales Ingresos de llamadas internacionales

38. Ingresos de los servicios de telegramas y telex Ingresos de los servicios de telegramas y telex

39. Ingresos de otros servicios de datos/texto

40. Ingresos de lineas arrendadas Ingresos de lineas arrendadas

41. Ingresos de servicios de comunicaciones moéviles

42. Otros ingresos

8. Total de gastos corrientes de los servicios de telecomunicaciones, Total de gastos corrientes de los servicios de
de los cuales: telecomunicaciones, de los cuales:

44, Gastos de explotacion Gastos de explotacion

45. Intereses

46. Impuestos

47. Amortizacion Amortizacion

48. Otros gastos Otros gastos
INVERSIONES INVERSIONES

49. In\{ersjén anual total en telecomunicaciones, incluidos terrenos y Inversion anugl‘ tptal en telecomunicaciones, incluidos
edificios terrenos y edificios

50. Inv_e_rs_ién anual total en telecomunicaciones, excluidos terrenos y
edificios

50a. Inversion anual en investigacion y desarrollo

50b. Inversion anual en equipo de conmutacion telefonica

Fuente: World Telecommunication/ICT Indicators Meeting, “Final Report - DRAFT”, Ginebra, Suiza, 2003.
http://www.itu.int/ITU-D/ict/WICT02/conclusions/indicators_s.pdf
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Con la representacion del CIDE, me toco colaborar con la mision mexicana, y
como tal varios paises en desarrollo levantamos la mano para decir que en
nuestros paises necesitamos todavia contabilizar esos accesos telefonicos basicos
como la teledensidad, que tradicionalmente hemos medido y que aun no los
podemos eliminar en México, por su importancia para medir nuestro acceso a las
telecomunicaciones, tradicionales y modernas. Basicamente los indicadores que
son de relevancia para nosotros, los paises en desarrollo, son de acceso, niumero
de usuarios, calidad de servicio, trafico, capacidades de infraestructura, tarifas,
inversiones e ingresos.

El Cuadro 3, arriba, muestra en su Ultima columna el nimero de indicadores
que si estan disponibles para México. De dichos 50 indicadores basicos definidos
por ITU, y aqui cabe insistir que son solo los indicadores basicos necesarios para
la medicidon de la Sociedad de la Informacion de un pais, existen para México
Unicamente 20, que representan 40%. Es decir, menos de la mitad de
disponibilidad hoy dia de manera publica en México.

CuADRO 4
COMPARATIVO DE COBERTURA DE LOS 50 INDICADORES BAsicos DE TIC
DE LA UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Numero de

variables
disponibles

% de indicadores basicos de
telecomunicaciones (ITU)

Chile 38 76%

Brasil 42%

México 40%

Guatemala 16%

Fuente: Anatel (Brasil); Superintendencia de Telecomunicaciones (Guatemala); Subsecretaria de

Telecomunicaciones (Chile); COFETEL (México)

Los que no tenemos disponibles, los 30 restantes, representan un 60% de
incumplimiento en lo mas basico. Esto nos deja muy mal, en términos
comparativos. Chile, por ejemplo cubre mas de 3 cuartas partes; Brasil nos
supera en esta cobertura de indicadores. Nosotros nos quedamos en dos quintas
partes junto con paises como Guatemala, por debajo de este cumplimiento.

Entonces, no es de extranar que evaluaciones internacionales, como la que
se reproduce abajo, muestren una muy baja calificacion de calidad regulatoria

|

www.telecom.cide.edu



Hacia una Sociedad de la Informacidn... sin informacion?

para nuestro pais. En esta medicidon entran, entre otras cosas, la transparencia,

transparencia de procesos y transparencia de informacion.

CuaDRO 5
CALIFICACION REGULATORIA DE PAiSES SELECCIONADOS
Venezuela \
Per( |
México [T
Colombia \
Chile |
Brasil |
Argentina |
0 1 2 3 4
Nota: Las calificaciones varian de 0 a 4 (i.e., 4 es
el maximo valor alcanzable)

Fuente: Pyramid Research. Communications Markets in México, Massachusetts, 2003.

Tenemos una calificacion que queda a la mitad de la escala posible, dos en
escala de cuatro. En términos de eficiencia de cumplimiento de estos marcos
normativos y legales, que incluyen la divulgacion de informacion quedamos mas
abajo, y debe destacarse aun peor, a la baja.

CuADRO 6

CALIFICACION REGULATORIA DE MEXICO

Category

Autonomy
Credibility
Transparency

Efficiency

Overall Rating

Rating
2000

2.00

2.30

2.00

2.30

2.09

Rating
2002

2.00

2.30

2.00

1.63

2.02

Fuente: Pyramid Research. Communications Markets in México, Massachusetts, 2003.
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Por lo tanto no es de extranar que nos comparemos desfavorablemente con
otros paises en el mismo rango de desarrollo o similar al de México.

Otra ejemplificacion de esta desafortunada situacion que guardamos en
México es el caso en donde caemos del ranking 44 al nUmero 47 de acuerdo con
la medicion de World Economic Forum. Esto no debe interpretarse en términos
de que estemos empeorando en términos absolutos, sino que de acuerdo con
dicha medicion, no estamos mejorando al ritmo que otros paises semejantes al
nuestro.

www.telecom.cide.edu
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CuaDRO 7

RANKING MUNDIAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Finlandia
Estados Unidos

Singapur

Canada

Reino Unido

Korea

Australia

I 1 Desarrollo
Tecnoldgico

Hong Kong
Espafia
Italia

Brasil

Chile
Sudafrica

Ranking

India

Botswana

Ranking de México

Argentina

2002 44
Costa Rica
Uruguay 2 O 0 3 4 7
Colombia
Venezuela
0 1 2 3 4 5 6 7

indice

Fuente: World Economic Forum, Global Information Technology Report 2002 -2003 -Readiness for the
Networked World, 2002.

La academia aqui ha empezado a hacer un avance. El CIDE
(http://www.telecom.cide.edu) ha creado Telecom-Data en donde se integra en
una base de datos (One Stop Shop estadistico del sector) informacion oficial y
metodologicamente consistente, con apoyo e informacion de los consultores en
México, como Select, de fuentes internacionales como ITU, OECD,
Telegeography, Teligen, Banco Mundial, UNDP, y fuentes nacionales existentes:
COFETEL, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, INEGI, CONAPO, Banco
de México, SIEM

A la fecha, Telecom-Data cuenta con mas de 800 variables del relevantes
para el sector de telecomunicaciones, en series de tiempo que oscilan entre 10y
150 anos, con periodicidad anual y cuyo nueva fase la llevara a contar con
informacion trimestral y mensual, y corte transversal (mas de 200 paises),
cubriendo rubros de demografia, macroeconomia, en donde contamos con
variables como poblacion, migracion, unidades econdmicas, tasas de desempleo
y analfabetismo, producto interno bruto e indices de precios del sector de
telecomunicaciones, acceso y lineas de telefonia fija, mdvil, publica, tarifas,

www.telecom.cide.edu
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trafico, infraestructura, calidad de servicio, Internet, ahi existe un esfuerzo
académico.

Pero insisto en la importancia de tener informacion, jpor qué queremos
informacion?

El mercado mexicano de telecomunicaciones

Aunque no sabemos la cifra exacta de su valor, el mercado mexicano esta
valuado en 14 mil millones de dolares (mmd) en un analisis de consultoria y en
otros hasta en 19mmd. El consenso entre los analistas que estamos dedicados a
esto es que debe que estar en el rango que propone Select, de 16.9 millones.

En el Cuadro 8 la linea amarilla ascendente muestra una mayor participacion
del Sector de Telecomunicaciones en el Producto Interno Bruto del pais. A esto
yo lo llamo el fenomeno del homo-telecoms, es decir, el hombre contemporaneo
que se hace cada vez mas intensivo en el uso de telecomunicaciones. Este
fenomeno de intensificacion de la Sociedad de la Informacion es el que nos
interesa a todos que sea medido de manera fiel, puntual y con alta certidumbre.

CuaDRO 8

VALUACION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y SU PARTICIPACION EN EL PIB, MExico

2.80%
2.54% 2.57%
2.28% MM-USD$16.9
. MM-USD$15.6 MM-USD316.3
MM-USD$13.1
2000 2001 2002* 2003*

Fuente: Select, Mercado de Servicios de Telecomunicaciones, tercer trimestre 2002, México, 2002.
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Efectivamente, el ser humano en el Siglo XXI se esta haciendo intensivo en el
uso de telecomunicaciones. Afortunadamente y ésta es una buena noticia,
México no es la excepcion en tal tendencia mundial.

Sin embargo seguimos en rangos muy abajo en comparacién con otros paises.
Para poder hacer estas aseveraciones necesitamos informacion, informacion que
no esta siendo liberada de manera oficial.

El Senado de la Republica y la Camara de Diputados toman las decisiones
que van a normar, que van a determinar, nuestro desarrollo economico en las
proximas décadas. Estos van siendo ejemplos de la necesidad de informacion y
analisis, sobre la dimensién de nuestra Sociedad de la Informacion. Aqui, el
punto es tenerla bien medida y conocer sus determinantes, porque nuestro
aparato legislativo trabaja dia a dia sobre esto y no esta contando con éste
insumo basico de informacion.

Frecuentemente replicamos mitos como el de que deberiamos tener una
teledensidad tal o cual. He llegado a escuchar, hasta de 29, 28, por ciento,
siendo que estudios mas rigurosos que hemos hecho en Telecom-CIDE, gracias a
que contamos a la fecha ya con Telecom-Data, la base de datos, nos muestran
que nuestra brecha digital, mas bien, va aparejada a nuestra brecha de
desarrollo. Parece que nuestra teledensidad es en buena medida fiel al grado de
desarrollo que tenemos en el pais.

Pero cabe insistir, para poder hacer estas aseveraciones y fundamentar estas
discusiones, necesitamos seguir compilando informacion. Aqui, sobre todo la
solicitud va al Gobierno Federal, asi como aprovechar estos foros publicos, para
contar con esa informacion elemental. De otra forma, si no contamos con el
insumo esencial de informacion para medir nuestra Sociedad de la Informacion.
Sin caer en un juego de palabras, sin informacion, no podemos llegar a tener,
efectivamente, una Sociedad de la Informacion. Seria paradojico esto.

Conclusiones:

Perspectivas de medicion de nuestra Sociedad de la Informacion

La suma de esfuerzos de consultores, academia, industria y gobierno es la clave
para poder impulsar el acceso a la informacion por parte de la sociedad
mexicana, ya que queda claro en este documento que la brecha que tenemos
actualmente en términos tecnoldgicos, es decir, la brecha digital, va de la mano
con nuestra brecha de desarrollo econémico, y éstas no se pueden cerrar si no se
cuenta con informacién necesaria para que los mercados funcionen
correctamente.
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Ernesto Piedras

La poblacién mexicana tiene la necesidad y el derecho a acceder a
informacion relevante para la toma de decisiones para poder cimentar en bases
solida el futuro de este pais. Contamos ya con el marco legal que respalda este
derecho. Es necesaria entonces su observancia, inicialmente por parte de las
autoridades, como en su uso responsable por parte de la sociedad.

Al revisar la situacion actual en México, y su comparativo con paises de
similares condiciones, queda claro que no podemos quedar atras en términos de
transparencia y gobernabilidad, ya que son estos factores importantes para el
buen funcionamiento de la economia nacional. Se necesita el apoyo de todos los
sectores que componen nuestra comunidad para que el pais avance y pueda
lograr el crecimiento economico deseado.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion es un elemento primordial en
nuestra época, ya que nos pone a la vanguardia de paises desarrollados y, por lo
tanto, nos hace competitivos un mundo globalizado.
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