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Objetivo:

El curso de eBusiness pretende ilustrar el nuevo mercado electronico que ha
surgido gracias al internet y a las aplicaciones y plataformas tecnologicas que
continilan emergiendo. eBusiness abarca el negocio electréonico en su totalidad
y utiliza la tecnologia como la herramienta para lograr sus objetivos. Para
utilizar eficientemente la tecnologia es necesario entender la infraestructura y
saber como utilizarla pero eBusiness va mucho mas alla de la tecnologia, y de
vender productos en el internet (eCommerce), eBusiness requiere de una
integracion completa de todos los procesos de la compania y de un modelo
flexible que les permita evolucionar junto a esta nueva economia que continua
creando nuevas reglas en este mercado.

El enfoque es eminentemente practico. Se desarrollan casos grupales y se
debate diferentes estrategias para enfocar diferentes problemas y soluciones.

Temario:

Introduccion a eBusiness

Fundamentos de eBusiness

Diferencia entre eBusiness y eCommerce
Negocio electronico

Infraestructura de eBusiness

Estrategia y Modelos de Negocio en el area de eBusiness
Sistemas de Informacion y Procesos
Supply Change Management (logistica)

. Change Management

10.Casos excepcionales de eBusiness
11.Lecturas de eBusiness
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Profesor: Mayisa Cisneros

Bachelor’s of Science en Informacion de Sistemas y Maestria en Ingenieria de
Sistemas en la Universidad de San Diego State University, California.
Adicionalmente cuenta con amplia experiencia en el area de consultoria
habiendo trabajado durante 15 anos para las mejores consultoras, cada una
en su época: Andersen Consulting y Deloitte Consulting con base en
California. Cuenta con experiencia internacional como Jefa del Area de
Procesos en Valdivia, Chile. Mayisa trabaja para CENTRUM como Jefa del
Area de Automatizacion y Procesos.



