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1- Presentacion de IMS

IMS es una Soluciodn Integral para la generacion y administracion de contenidos a publicar en
ambientes Internet, Intranet y Extranet.

Caracteristicas generales de la aplicacion:

= Publica contenidos creados por sus generadores y/o responsables.

= Dirige la informacién a grupos de usuarios.

= Permite a los visitantes y usuarios personalizar el sitio (contenidos de interés).

= Realiza busquedas sobre documentos y paginas.

= Realiza el seguimiento de las visitas, con la finalidad de conocer con mayor precision
los intereses de los visitantes (Data Mining).

= Incorpora la tecnologia de Certificados Digitales para el reconocimiento de generadores
de contenidos y grupos de usuarios.



2- Introduccion

La integracion de un website a la estrategia comunicacional de una organizacion es un fenéme-
no relativamente nuevo, que obliga a las organizaciones a re-evaluar el flujo de informacién, su origen y
procesamiento.

La mayoria de los sitios de las grandes organizaciones han tendido a evolucionar de manera tal que son
a menudo de dificil navegacion para los visitantes, poco efectivos a la hora de satisfacer los objetivos de
la empresa y las necesidades de los visitantes, y costosos, en términos de recursos asignados.

A medida que el sitio crece, es mas dificil para una persona o aun para varias crear todo su contenido.
Habitualmente, las organizaciones instruyen a cada departamento para que lo provean. Controlar la cali-
dad y consistencia de la informacion y graficos es un problema significativo, adn sin considerar su segu-
ridad y las politicas de publicacion de informacion a observar.

Para compartir el conocimiento existente, las organizaciones deben realizar diversas consideraciones:

= El procesamiento de la informacion que se desea publicar.
= La definicion de los grupos de usuarios que podran acceder a ella.
= El andlisis del comportamiento de los visitantes.
= La posibilidad de los visitantes de seleccionar los contenidos de su interés dentro de
un sitio que por el elevado volumen de informacién requiere una clara l6gica de navegacion.
= El control de la informacién publicada, actualizada o eliminada.

La administracion de los contenidos requiere el desarrollo de procedimientos y lineamientos que asegu-
ren que los nuevos contenidos y las modificaciones que se realicen a los contenidos existentes se lleven
a cabo de una manera eficiente, consistente, y en tiempo. Eso incluye procedimientos para verificacion,
aprobacion, publicacion, analisis del comportamiento de los visitantes, y herramientas su administracion.

IMS es un concepto revolucionario en la publicacion de informacién con tecnologia Internet, especial-
mente si se consideran la estructura, actualizacion y administraciéon de sitios complejos. IMS permite a
multiples tipos de usuarios autorizados crear, editar, modificar, dar de baja paginas web y alterar su estruc-
tura de links, sin necesidad de tener conocimientos de programacion.

Toda iniciativa en Internet que requiera la publicacion sistematica y periddica de contenidos enfrenta
serias dificultades. Entre otras, se pueden mencionar:

= El excesivo tiempo y personal involucrado en la generacion de nuevas péaginas.

» La dificultad para incorporar informacion de una forma organizada, preservando la légica de
navegacion del sitio.

= La alta probabilidad de ocurrencia de errores durante el proceso de generacion y
publicacion de la informacion.

= La complejidad de la administracion del acceso a la informacidn por parte de usuarios de dis-
tintas jerarquias y responsabilidades.

» La imposibilidad de re-utilizar contenidos o automatizar procesos en tareas repetitivas.

= La necesidad de controlar la calidad y consistencia de los contenidos publicados.

» La necesidad de identificar y reconocer el nivel de acceso de cada usuario cada vez que se
precisa modificar el sitio.

IMS es una Solucion para la Administracién de Contenidos a publicar en Internet, Intranet y Extranet que
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soluciona estos problemas recurrentes:

= No requiere que los generadores de contenidos posean conocimientos de HTML.

= Nuevas paginas pueden ser creadas con solo unos clicks sobre el mouse.

= Las paginas pueden ser publicadas y dadas de baja de acuerdo con un cronograma temporal.

= Es posible tener una vista preliminar de los contenidos a publicar.

= Acelera y simplifica el proceso de produccién de contenidos.

= Optimiza la combinacion de elementos estéaticos y dinamicos.

= Permite a los responsables de la informacién publicarla con facilidad.

= Los usuarios realizan la administracion de la informacion a su cargo a través del
browser de web.

= Maneja distintos niveles de generacion de contenidos (generacion, correccion, autorizacion,
publicacion)

= Incluye reportes de visitas al sitio, categorizadas por usuario, origen, sendero de visita; es posi-
ble definir nuevos reportes a partir del data mine.

= Permite utilizar certificados digitales para identificar al generador de informacién que
ingresa para modificar el sitio, evitando de este modo el fraude por ingreso indebido.



3- Administracion de Contenidos.

La administracion de contenidos requiere la integracién de diversos procesos, que pueden ocurrir dentro
de la organizacién o con participacion de terceras partes.

IMS permite definir distintos tipos de usuarios vinculados con la generacion de contenidos, de acuerdo
con las responsabilidades asignadas, areas y ambientes (Internet, Intranet, Extranet) sobre las cuales
pueden generar y modificar contenidos.

Dentro del proceso de generacion de contenidos es posible distinguir a:

= Redactores de contenidos: usuarios que ingresan contenidos a la base de datos en espera de
ser publicados.

= Correctores de contenidos: usuarios que realizan la verificacion y correccion de los contenidos
generados por los redactores de contenidos.

= Publicadores de contenidos: usuarios efectian la publicacion de la informacion en el ambiente
correspondiente.

Opcionalmente, los publicadores de contenidos pueden ingresar contenidos. Este esquema de publicaciéon puede
ser modificado de acuerdo con las necesidades de la organizacion, creando o eliminando etapas intermedias.

Gracias a la tecnologia de certificados digitales incorporada a IMS, la aplicacién puede identificar auto-
maticamente al usuario y la responsabilidad de generacion de contenidos asignada.

Respecto de cada pagina, el generador de contenidos debe definir quiénes seran los destinatarios de la
informacion, utilizando para ello un esquema de tipo de contenido y grupos de usuarios. De esta forma, se
logra direccionar la informacion a un publico objetivo a partir de una misma estructura de generacion y
publicacion de contenidos, evitando la duplicacion de tareas.

Las actividades descriptas anteriormente son realizadas por los generadores de contenidos a través del
Web Browser utilizado para la navegacion en Internet.

El generador de contenido ingresa al Area de Administracion de los contenidos de su responsabilidad, y
completando una serie de formularios genera nuevas paginas, modifica o da de baja paginas existentes sin
necesidad de tener conocimientos de programacion. Todo el proceso se realiza a través de una interfase
visual proporcionada por la aplicacion, lo cual evita la necesidad de instalar aplicaciones en las computado-
ras de los usuarios del sistema.

Los generadores de contenido pueden optar entre la creacion de paginas de contenido, contribuyendo al
normal crecimiento del sitio, o bien generando novedades. Las paginas de contenido estan destinadas a
la publicacién de informacion detallada y extensiva de un tema, y permiten un mayor control de su dispo-
sicion dentro de la plantilla

Las novedades tienen caracteristicas que las diferencian de las paginas:

= Tienen fecha de publicacion y expiracion.

= Comparten una pagina con otras novedades, responden a una férmula de presentacion
de la informacién mucho mas restringida.

= Pueden clasificarse por tipo de novedad, con lo cual es posible entregar a cada usuario noveda-
des personalizadas de acuerdo con el perfil de intereses por él definido.
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El término "Knowledge Management" estd basado en la teoria que la mayoria de la informacion que es
relevante para las empresas, es retenida y administrada por los empleados. Si fuese posible recolectar
ese conocimiento y transmitirlo a otras personas dentro de la organizacién, podriamos hablar de una efec-
tiva "Economia de la Informacion”.

Estudios han demostrado que la economia de la informacién juega un rol decisivo en las estrategias de las
empresas para mantener su competitividad, puesto que los datos son convertidos en hechos s6lo cuando
son procesados y en informacién de valor agregado cuando es aplicada.

Esto se valido dentro de la organizacion (Intranet), en relaciones de tipo Business to Business (Extranet)
e informacion para consumidores (Internet).

Gran cantidad de informacion es almacenada habitualmente en las estaciones de trabajo de los usuarios,
tanto en forma de archivos en sus dispositivos de almacenamiento como dentro de diversas aplicaciones.
Ese conocimiento esta vedado -0 al menos restringido- al resto del personal de la empresa, y debe ser
reelaborado cada vez que es necesario.

IMS, incorpora la funcionalidad de administracion del conocimiento para propender al logro de los siguientes
objetivos:

= Facilitar la generacion de conocimiento y los mecanismos para compartirlo.
= Acceder a la informacién cuando sea y donde sea.
= Mejorar la toma de decisiones a través de mejorar la calidad de la informacion disponible.

IMS organiza y almacena la informacion en una base de conocimiento, un repositorio central de informa-
cién de la organizacion donde todo el personal -de acuerdo con sus responsabilidades y permisos de
acceso- incrementa y consulta el conocimiento de la organizacion.

IMS incluye funcionalidades avanzadas para la administrar y compartir documentos. Permite almacenar
y recuperar documentos mediante blsquedas de tipo full-text desde un Web browser, asi como acceder
a ellos navegando por las carpetas donde el conocimiento de la empresa es almacenado. Los distintos
tipos de archivos son mantenidos en sus formatos nativos, incluyendo documentos escaneados, aplica-
ciones de MS-Office, archivos ejecutables y otros.

La funcionalidad de blusqueda provee acceso a documentos almacenados en ambientes Intranet, Internet
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y Extranet, de acuerdo con el sistema de seguridad y acceso a la informacion previstos.

Indexa todos los documentos. EI motor de busqueda puede encontrar documentos en multiples formatos:
texto en un documento de MS-Word, estadisticas en un documento MS-Excel, o el contenido de una pagi-
na html.

Formulario de busqueda personalizable. El administrador de IMS puede crear formularios de busqueda
personalizados, permitiendo a los usuarios finales elegir determinados pardmetros para su busqueda.
Esta modificacion permite al usuario buscar por contenidos o por propiedades del documento, tales como
autor y tema.

Pagina de resultados personalizable. Es posible personalizar la pagina de resultados mostrada después
de la basqueda. Las variables incluyen cualquier propiedad del documento, tales como autor, titulo, fecha,
tamafio y sumario del documento. El nUmero de resultados por pagina puede ser configurado, y los resul-
tados pueden ser clasificados por cualquier propiedad.

Mantenimiento automatico. Una vez puesto en funcionamiento, todas las operaciones que involucran al
motor de bisqueda son automaticas (actualizaciones, creacion de indices y optimizacién)

Multiples lenguajes. Es posible realizar busquedas en 7 diferentes lenguajes. Documentos escritos en holan-
dés, inglés, francés, aleman, italiano, espafiol, sueco también pueden ser buscados.



4- Personalizacion de Contenidos

Los ambientes donde la cantidad de informacién disponible supera la posibilidad de analisis del usuario y
donde el motor de blsquedas se limita a satisfacer demandas especificas de informacion, generan gru-
pos de contenidos de nula visibilidad para el usuario, a pesar de su potencial utilidad.

IMS genera un ambito personalizado, donde la informacién entregada al usuario responde a sus intere-
ses y a la oferta de contenidos de la organizacion para su perfil de usuario.

IMS posibilita la personalizacién de los contenidos entregados a los distintos tipos de usuarios en base a
reglas, lo cual permite un flexible ambiente de trabajo para orientar dindmicamente contenidos.

La personalizacion incluye dos fases. Una, realizada por la organizacion, dirige informacién a determina-
dos perfiles de usuario. Otra, realizada por el usuario, quien define sus intereses configurando un perfil
que IMS utiliza para entregar dindmicamente contenidos personalizados.

En la préactica, cada visitante es recibido por un sitio distinto, en el cual las paginas se construyen con
informacion relevante para cada usuario. Estas capacidades para la distribucion de la informacion estan
posibilitadas por la tecnologia de base de datos que IMS utiliza, en la cual se relaciona informacion y per-
files de usuario.

Los usuarios se registran y definen un perfil de usuario para seleccionar los contenidos que son de su princi-
pal interés, tras lo cual el sistema adecuara la informacién que le entrega a dicho perfil.

Los parametros basicos del perfil puede incluir el nombre, pais, direccién de Email, los cuales pueden uti-
lizarse para entregar contenidos en su lenguaje natal o saludar al usuario por su nombre. También es posi-
ble utilizar parametros mas complejos, como pueden ser un listado de preferencias de consumo.

Luego de registrarse, los visitantes no necesitan identificarse cada vez que ingresan al sitio, dado que IMS
lo realiza automaticamente, interactuando con la PC del usuario, la cual suministra la informacion nece-
saria para la identificacién mediante el certificado digital personal de los usuarios IMS o a través de una
cookie para el resto de los usuarios.

Una aplicacion tipica de la definicién de perfiles de IMS seria crear una pagina personalizada "MiPagina"
para el portal o website de la organizacién. MiP4gina proveeria al usuario de links a sus contenidos y
secciones favoritas del sitio. Los parametros de MiPagina, son especificados por el usuario y recupera-
dos por IMS para construir la pagina en tiempo real para ese usuario.

Dependiendo de la organizacién de la informacién dentro del sitio, la personalizacion puede incluir areas
y secciones del sitio, temas y hasta su apariencia. La implicancia de ello es evidente: la posibilidad de
orientar contenidos permite obtener una increiblemente precisa compatibilidad entre la informacion
demandada y la ofrecida, para una cantidad virtualmente no limitada de usuarios y en tiempo real. Ello
ubica a IMS como una herramienta sin precedentes en la implementacion de acciones de Marketing uno
a uno.

La comunicacién comercial de la empresa con sus distintos publicos, la capacitacion técnica, la induccién
del personal, y reportes de performance laboral, son algunos de los procesos que pueden beneficiarse de
las posibilidades de personalizacion de IMS.



5- Business Intelligence

IMS combina una arquitectura muy rica para el rastreo de la actividad de los usuarios en el sitio y un
modelo de analisis y reportes extensible mediante los cuales las organizaciones pueden lograr un com-
pleto entendimiento de su desempefio en Internet.

Es posible:

= Determinar preferencias e intereses a nivel individual.

= Definir perfiles de usuario genéricos y patrones de comportamiento.
= Realizar tareas de auditoria de uso de la aplicacion.

= Posibilitar la personalizacién de los contenidos entregados

= Realizar el andlisis de visitas.

= Orientar comercialmente los contenidos del sitio.

IMS genera un espacio de colaboracién y comunicacion sustentado en aplicaciones que interactian con
una base de datos del sistema. IMS guarda un registro detallado de la actividad de los usuarios, inclu-
yendo informacidn sobre la secuencia de paginas consultadas en cada visita. Esta informacion es utiliza-
da para generar multiples reportes con objetivos diversos. Por ejemplo, un responsable comercial puede
consultar los productos o las areas de mayor interés para los usuarios.

También es posible realizar control de las actividades de Back-Office, tales como la creacién, modifica-
cién o eliminacion de contenidos que propenden al logro de mejoras en las politicas de seguridad y mane-
jo de la informacion.

El analisis del sendero de visitas permite determinar como los usuarios navegan a través del sitio y qué
senderos son los mas comunes, ayudando a entender cédmo los usuarios estan navegando el sitio.

El seguimiento de la actividad de los visitantes en el sitio forma parte del Médulo de Reportes y
Estadisticas de IMS. A continuacién se enuncian algunos de los reportes disponibles:

Reportes sobre generacion de contenidos:

. Reporta las fechas y usuario/s responsable/s de la generacion, correc-
cién publicacion, modificacion y eliminacion de una péagina.

. Detalla los generadores, correctores y publica-
dores de las paginas de un grupo de paginas especifico.

. Detalla las paginas creadas y modificadas por un generador
de contenidos.

. Detalla las paginas verificadas por un corrector de contenidos.

. Detalla las paginas publicadas por un publicador de contenidos.

. Detalla a los usuarios correctores las paginas pendientes de
correccién dentro de su responsabilidad.

. Detalla a los usuarios publicadores las paginas pendientes de publica-
cién dentro de su responsabilidad.

. Detalla a los usuarios publicadores las paginas pendientes de elimina-

cion dentro de su responsabilidad.



. Cantidad de péaginas generadas, publicadas o
corregidas por cada uno de los usuarios, segun su responsabilidad especifica.

. Detalla la cantidad de paginas incluidas en un grupo de pagi-
nas especifico o en todos los grupos.

. Detalla los grupos de paginas que tienen o superan deter-
minada cantidad de paginas.

Reportes sobre usuarios:

. Identificacion de los paises desde los cuales se accedio al sitio.

. paginas visitadas por un usuario registrado, por sesion o por
periodo de tiempo.

. Identificacion de las paginas mas requeridas dentro del sitio y la can-
tidad de veces que fueron accedidas dentro de un lapso de tiempo.

. Este reporte es Util para entender qué paginas han sido incorporadas por

los visitantes a sus bookmarks, y también para determinar si un programa de publicidad o afi-
liaciébn generan volumen de visitas.

. Identificacion de los grupos de contenido mas requerido.
Los gerentes de Marketing pueden tener mejor conocimiento sobre cuales areas o productos
son mas interesantes para los visitantes y pueden tomar decisiones mejor fundadas sobre el
disefio del sitio, entrega de los contenidos y ubicacion de la publicidad.

Este reporte muestra la distribucion de los usua-
rios basado en la cantidad de veces que cada uno de ellos visité el sitio.

Identificacion de las rutas de navegacion que los visitantes
toman mas frecuentemente dentro del sitio. Entendiendo el comportamiento de los visitantes,
los responsables de Marketing pueden tomar decisiones respecto al disefio 6ptimo del sitio, ubi-
cacion de los contenidos mas importantes.

Estadistica de los archivos en distintos formatos (pdf,
avi, ram, xIs, doc y otros) mas requeridos por los visitantes. Los gerentes de Marketing pueden
obtener grandes beneficios al conocer el tipo de presentacion de la informacion (white papers,
brochures, presentaciones multimedia, software de prueba) es mas interesante para los visitantes.

Identificacion de los segmentos temporales de mayor acti-
vidad del servidor (horas del dia, dias de la semana, dias habiles y fin de semana).
Listado de las busquedas realizadas por los visitantes en el
motor de bisquedas de IMS, discriminadas por visitante y fecha.
Estadisticas de las visitas recibidas agrupadas por la organizacion
(empresa, ISP, u otro) del visitante.



6- Modelo de Seguridad

IMS provee un esquema de seguridad para el ingreso, modificacion, consulta y eliminacion de la infor-
macion que asegura su confidencialidad e integridad.

El sistema de administracion de IMS permite definir permisos de acceso y escritura de informacién en
areas especificas de la base de conocimiento por usuario y grupos de usuarios, generando un mapa de
seguridad de acuerdo con las politicas de acceso a la informacion de la organizacion.

Este esquema de seguridad basado en roles articula capas de seguridad verticales y horizontales, en
base al alcance funcional y jerarquico del usuario en contacto con la informaciéon. Con ello, se posibilita
que todos los usuarios puedan interactuar con el sistema, al mismo tiempo que los responsables de IT y
de las distintas areas funcionales mantienen un estricto control sobre el modo en el cual los usuarios
interactan con el sistema.

La visibilidad de la informacion para los usuarios se limita al dominio de sus funciones y responsabilida-
des, de acuerdo con los permisos de acceso y generacion de informacion que se les hayan otorgado.

La transmisidn de la informacién generada por los productores de contenidos, y usuarios pertenecientes
a la Extranet e Intranet se realiza en forma segura mediante la utilizacion de certificados digitales pro-
vistos por WeCert, los cuales utilizan técnicas de cifrado de 128 bits y claves publicas de 1024 bits.
Esto impide que un intruso pueda leer los contenidos codificados por los certificados, ya que si este lle-
gase a interceptar los paquetes de datos, no podra descifrar la informacidn contenida en ellos.

Los canales de transmisién de datos utilizados por los usuarios de IMS estan provistos de servicios de
seguridad SSL (Secure Socket Layer), el cual provee la identificacion del servidor Web del ambiente
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Uno de los usos mas practicos y seguros de la firma digital incluida en las licencias de usuarios y gene-
radores de contenidos de IMS es la simplificacion del proceso de identificacion de los usuarios, median-
te el reemplazo del par de palabras usuario-contrasefia que aparece cada vez que una persona quiere
ingresar a un area restringida.



En ausencia de certificados digitales personales, los usuarios necesitan numerosos pares "usuario-contrasefia”,
cada uno necesario para acceder al sitio de Internet correspondiente. Recordar gran nimero de pares es dificil, y
no siempre es un método seguro, ya que los navegadores de Internet (como el Microsoft Internet Explorer o el
Netscape Communicator) completan automaticamente los pedidos de usuario-contrasefia.

La firma digital evita que un usuario tenga que recordar estos pares y permite que acceda a sitios de Internety a
aplicaciones basadas en Internet usando solamente la firma digital. De este modo, el usuario sélo necesita cono-
cer la contrasefia de su firma digital.

EIIMS, siendo una aplicacion avanzada de Internet, permite el uso de firmas digitales para reconocer usuarios. Este
método es muy conveniente y practico, ya que:

= Es rapido: Evita que un usuario necesite ingresar los valores usuario-contrasefia en forma
manual cada vez que se registra en la aplicacion. El sistema reconoce automaticamente su
firma digital. Si el usuario ingresa correctamente su contrasefia, el sistema le da acceso a las
areas permitidas por sus responsabilidades en el IMS.

= Es seguro: Con sélo ingresar la contrasefia, el usuario se asegura que ninguna persona puede
averiguar su nhombre de usuario. Esto dificulta las intenciones de plagio o robo del par "usuario-
contrasefia”.

= Optimiza el proceso de personalizacion de contenidos: La simplificacion del proceso de identifi-
cacion del usuario favorece la entrega personalizada de contenidos por parte de IMS.

Las nuevas aplicaciones y herramientas informaticas, basadas cada vez mas en Internet, utilizaran las
firmas digitales como método de validacion. EXO, como lider en aplicaciones de Internet, se esta ade-
lantando a las demandas del mercado y presenta un sistema novedoso que, en pocos afios, sera un
estandar imprescindible.

Las licencias de usuario de IMS, en sus distintos tipos, permitira a sus titulares utilizar servicios de mensaje-
ria con encriptacién de mensajes bajo el protocolo SSL utilizando firma digital.

Una firma digital es un pequefio archivo que se instala en el programa de correo electronico (Outlook Express,
Netscape Messenger, Eudora Mall, etc.). Este archivo genera una clave privada (que s6lo conoce el duefio)
y una clave publica, almacenada en una empresa de firmas digitales.

La firma digital permite a su poseedor, entre otras cosas, enviar mensajes por correo electronico, llenar for-
mularios en Internet y realizar pagos con tarjeta por Internet (comercio electrénico). En estos casos, la firma
digital reemplaza a la firma escrita tal cual la conocemos.

Para firmar, el usuario escribe una contrasefia para utilizar la firma digital, la cual se adhiere a la aplicacion en
cuestion (formulario de pago, mensaje de correo electrénico, etc.). El receptor del mensaje o del formulario
con la firma electrénica tiene la seguridad de que ese documento equivale a uno impreso. De esta forma, el
uso de la firma digital reemplazara gradualmente a las firmas escritas convencionales (hologréficas).



7- Caracteristicas Técnicas de IMS

La informacion se almacena en forma de registros en una base de datos, la cual se accede y publica en
forma dinamica utilizando la tecnologia ASP (Active Server Pages) que residen en un servidor de Internet
Microsoft (Microsoft Internet Information Server 4). Al ser invocadas, las paginas activas generan en el
momento las paginas .html que realmente llegan al browser que el usuario esta utilizando en ese momen-
to. Este tipo de tecnologia permite independizar la funcionalidad o "dinamismo" de la pagina del browser
o explorador que el usuario esté utilizando en ese momento, ya que la actividad dinamica puede ser
resuelta integramente del lado del servidor.

Active Server Pages '
Flujo de aplicaciones

Servidor
Requerimiento Internet Information Server
Hetp
Active Server Pages engine
.
Active X
Respuest L VB Script
mn;f > Scripting i

!

«— ADO

| Invocacion de
componente

. (OLE)
Recuperacion de
resultados (OLE/DB, ODBC)

La funcionalidad del sitio se potencia por la utilizaciéon de COM generados en Visual Basic. La adopcion

de COM como uno de los sustratos de programacion permite utilizar casi toda la potencialidad de Visual
Basic del lado del servidor de Internet, permitiendo realizar ejecuciones que serian imposibles o extre-
madamente complicadas utilizando HTML comun. La metodologia es sumamente potente: desde Visual
Basic se generan ActiveX Components en lugar de programas ejecutables comunes. Estos ActiveX
Components estan consituidos por Object Class, que pueden considerarse como definiciones o "planti-
llas" de objetos que luego se instancian a partir de ellas. Las mismas "exponen" propiedades y métodos
(lo que podemos asimilar a variables y funciones). Estos componentes pueden ser utilizados desde cual-
quier herramienta que adopte COM, como Visual Basic, Excel, paginas ASP, etc.
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Sistema Operativo y Configuracion : Windows NT 4.0 - SP 4.0 - Option Pack 4.0

Base Datos: Cualquiera que soporte ODBC.
Lenguajes de programacion utilizados: Visual Basic 5.0 y 6.0; ASP, HTML, Java Script;

Visual Basic Script.

Herramientas de desarrollo utilizadas: Visual Studio, Home Site, Photoshop 4.0y 5.0
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8- Contacto

Para obtener informacion adicional sobre IMS, comuniquese con el Area de Ventas Corporativas de EXO
e-mail: ventas_corporativas@exo.com.ar.

Contacto comercial:

Radul Olchansky

Internet Marketing Manager
EXO S.A.
raulo@exo.com.ar
e-business.exo.com.ar



