L’organisation du travail


Comment est organisé le travail en entreprise.

Place et rôle de l’Homme dans la production.

Facteur essentiel de compétitivité et de performance.

I/  La division du travail

L’organisation scientifique du travail :

Dés l’apparition des manufactures, il y eu l’idée de l’organisation du travail, de division du travail. Elle fut conceptualisée, mise en pratique, théorisé par F. Taylor (ingénieure américain).

L’Homme doit toujours effectués la même tache. Il est un auxiliaire de la machine, et doit s’adapter aux machines.

Principes :

· Spécialisation (chaque travailleur exécute la même opération).

· Séparation des taches de conception et d’exécution (exécution pour des ouvriers non qualifié).

· Parcellisation.

· Temps de travail imposé.

· Salaire au rendement.
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Le Fordisme :

H. Ford introduit le principe du taylorisme dans ses usines. Mais en le modifiant.

Principes :

· OST (organisation scientifique du travail)
· Travail à la chaine (pièce accrocher a un transporteur, qui défile devant chaque ouvrier).

· Standardisation, donc hausse de la productivité.

· Production et consommation de masse (on pousse donc a la consommation).

· Salaire élevé.
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Avantages et limites :

· Amélioration de la productivité du travail.

· Rigidité du système, peu d’amélioration technologique.

· Démotivation des salariés, abstentionnisme, turnover, qualité médiocre des produits.
II/  L’importance de l’Homme

· Ecole des relations Humaines : E. Mayo, F. Herzberg : plus de considération pour l’Homme.

· Prise en compte du statu de l’Homme.

La rotation des postes :

· Alterner les salariés sur différents postes de travail.

· Réduire la lassitude et la fatigue.

· Polyvalence, qualification.

· Introduire la flexibilité.
Enrichissement et élargissement des taches : 

· Plus de variété dans le travail répétitif (plusieurs taches à la fois, mais différentes).

· Introduire une activité plus attractive, plus qualifié. Responsabilisation du travail de l’ouvrier.

· Recherche de responsabilisation et de motivation.

III/  Les nouvelles formes d’organisation

· Recherche d’une plus grande flexibilité.

· Capacité pour l’entreprise à s’adapter aux évolutions du marché.
· Importance de l’informatique et de l’automatisation.

Le juste à temps :

Principes : 

· La demande déclenche la fabrication.
· Fabrication des produits intermédiaires juste à temps.

· Achat de matières premières composantes au denier moment.

Il n’y a donc pas de stock.

· Pilotage de la production par l’aval.

· Tendre vers aucun stock.

· Réduction des couts.

Qualification et formation :

· Ensemble des connaissances, des aptitudes et des expériences.

· Acquisition par le système scolaire, et l’entreprise.

· Taylorisme et fordisme : polarisation des qualifications.

· La tendance aujourd’hui recherche de la main d’œuvre qualifiée.

· Accroissement d’exigences de formation.
TAYLORISME





Parcellisation des taches.





Séparation des taches de conception et d’exécution.





Chronométrage. 





Salaire au rendement. 





FORDISME





Organisation scientifique du travail





Chaine mécanique





Standardisation





Production et consommation de masse (salaire en conséquent)
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